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Kamu gdreviileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; screkli gelisimi,
katihimeiligi, saydamligi, tarafsizlige, ddrdstligd, kamu yararnn gozetmeyi, hesap
verebilirligi, dngdrdlebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana gliveni esas alirlar
(Yonetmelik, Md. 5).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yonetmelikte yer alan etik davranis
ilkelerinin ilki, “grevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci” dir. Bu maddede,
kamu gdorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken gagdas yonetim
ilke ve esaslan siralanmaktadir. S6z konusu ilkelerin bir kismi, Yonetmeligin diger
maddelerinde ayrnintilh olarak ele alinmaktadir. Ornegin diristlik ve tarafsizlik ilkeleri
9. maddede, saydamlik ve katilimcilik ilkeleri ise 19. maddede detaylandinilmaktadir.

Bu brosiirde, kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken dikkate almalari
gereken cagdas yonetim ilkeleri ana hatlariyla aciklanmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinda kamu gorevlilerinin, kurallara siki bir sekilde
bagh kalarak makinenin bir dislisi gibi hareket etmesi, onlarin degisen sartlara
ve ihtiyaclara gére hareket etme gicini sinirlandirmakta ve bilrokratik sistemin
isleyisine miidahale ederek bireysel olarak diizeltme yapma imkanindan onlari
mahrum etmektedir. Boylece kamu gdrevlileri, zamanla yenilide ve degisime
kapah hale gelmektedirler.

“Yonetimde tutuculuk” olarak tamimlanan bu hastaliga yakalanan kamu gdérevlileri,
Oteden beri yapmakta olduklari islemleri ve alhiskanhiklari yeni sartlara gore
degerlendirmekten kaginmakta, eski yapi ve uygulamalara siki bir sekilde
baglanmaktadir. Oysa, kamu gdérevlilerinin yuruttikleri islere farkll bir gbzle
bakarak parcasi olduklar strecin blttintni degerlendirebilmeleri “strekli gelisim”
icin en onemli kosullardan birisidir.

Japon “Kaizen” felsefesine dayanan ve daha iyiye ulasma — gelisme anlamina
gelen strekli gelisim ilkesi, kuruluslarin mevcut durumlarini gézden gecirerek
orgat yapilarini, hizmet stireclerini ve personelinin niteligini iyilestirmek suretiyle
daha kaliteli ve verimli mal ve hizmet Gretmelerini ifade etmektedir.

Kamu gorevlileri, strekli gelisim ilkesini benimseyerek yeniliklere ve gelismelere
her zaman acik olmah, hizmetten yararlananlarin beklentilerini en kisa zamanda,
en yluksek kaliteyle, etkinlik ve verimliligi strekli artirarak ve en uygun maliyetle
karsilama yoninde caba sarf etmelidirler. Bu kapsamda kamu gdarevlileri,
kurumlarinda yurdttilen toplam kalite yonetimi, streg iyilestirme, stratejik planlama,
hizmet ici egitim vb. surekli gelisime yonelik uygulamalarn benimsemeli ve
desteklemelidir.

Yonetime katihm, kamu hizmetleriyle ilgili kararlarin alinmasi surecine, calisanlarin
ve hizmetten yararlananlarin, katkida bulunabilmesi demektir. Geleneksel yonetim
anlayisinda, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili kararlar, st yonetim kademesince
alinmakta, calisanlar ve hizmetten yararlananlar karar alma sirecine dahil
edilmemektedir.



Son zamanlarda yonetime katilma anlayisi giderek dnem kazanmis, (st yénetim
ile calisanlar ve vatandaslar arasindaki iliskiler cok yonla ve isbirligine dayali bir
hale gelmistir. S6z konusu degisim “yonetisim” kavrami ile ifade edilmektedir.
Kamu kurumlarinca yapilan memnuniyet arastirmalari, stratejik planlama
calismalarinda gerceklestirilen paydas analizi, yerel yonetimlerde Kent Konseyi
uygulamasi vb., katihmcilik ilkesiyle ilgili 6nemli érneklerdir. Ozellikle yonetici
pozisyonlarinda bulunan kamu gorevlilerinin, séz konusu ilkenin hayata
gecirilmesinde aktif rol Ustlenmeleri gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinin dnemli 6zelliklerinden birisi “yonetimde gizlilik”
tir. Yonetimde gizliligin en dnemli sebebi, kamu gorevlilerinin kendilerini kamuoyu
ve halkin elestirilerine kargit korumak istemesidir.

Ulkemizde yakin bir zamana kadar, yonetimin bilgi verme yukdmltligu yoktu.
Yonetimden talep edilen bilgi ve belgeler, gizlilik gerekcesiyle vatandasa
verilmemekteydi.

Saydamlik veya seffaflik ilkesinin hayata gecirilmesiyle yonetimde gizliligin yerini
yonetimde aciklik almaktadir. Gin isiginda yonetim olarak da adlandirilan bu
yaklasimin en &nemli araclarindan biri, bilgi edinme hakkidir. Ulkemizde 2003
tarihinde Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun kabul edilmesiyle birlikte, yonetimde
saydamhk ilkesine gecilmistir.

Kurum ve kuruluslar, Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tarlt bilgi veya
belgeyi, basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini
etkin, siratli ve dogru sonuclandirmak tzere, gerekli idari ve teknik onlemleri
almakla yukamli kihnmislardir. Bu amacla kurumlarda bilgi edinme birimleri
kurularak faaliyete gegmistir.

Kamu gorevlileri, dnceki donemlerden kalan alhiskanlikla, “gizlilik” ve “resmi sir”
kavramlarinin arkasina saklanarak bilgi edinme hakkinin kullanimini engellemeye
yonelik davranislarda bulunmamali, tersine yonetim sisteminin seffaflasmasi
konusunda gayret gostermelidir.

Saydam bir yonetimin olusmasinda, bilgi edinme hakki kadar, yénetimin aldigi
kararlarin kamuya duyurulmasi da énemli bir aractir, Kurumlarin web siteleri bu
konuda etkin bir sekilde kullanilabilir.

Tarafsizlik, kamu yonetimi etiginin en dnemli ilkelerinden birisidir. Tarafsizhik
ilkesinin tam olarak uygulanamadigi durumlarda “kayirmacihk™ ortaya cikmaktadir.
Kayirmacilik, kamu hizmetlerine giriste, terfi, ddillendirme vb. personel islemlerinde
ve hizmetlerin sunumunda tanidik, es dost, akraba, arkadas, hemseri ya da siyasi
veya ideolojik yakinlik gibi faktorlerin rol oynamasidir.

Kamu gdrevlilerinin, gerek kamu hizmetine giriste ve personel islemlerinde,
gerekse hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi dustnce, Irk,
cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim gozetmemesi gerekmektedir.

Drastliik, her insanda bulunmasi gereken temel bir erdemdir. Bu erdeme sahip
kamu gorevlilerinin en temel go6revi, yasalari ve alinan kamu politikasi kararlarini
dogru, durist, adil ve haktanir bir sekilde uygulamaktir. Kamu gorevlileri, kamu
kaynak ve imkanlarint kullanirken dirdst davranmali; yolsuzluklarin ve etik disi
davraniglarin ortaya gcikmasina imkan vermemelidir.



Kamu gorevlileri, 6zel sektdrde calisanlardan farkh olarak, belli bir kisi veya
grubun cikari igin degil, kamunun menfaatleri dogrultusunda cahsmaktadir. Ancak,
kamu hizmetlerini yerine getirirken, zaman zaman kisisel cikarlariyla kamusal
cikarlanin karsi karsiya geldigi ikilemlerle karsilasabilmektedirler. Boyle durumlarda
kamu gorevlileri kisisel ¢lkarlarindan fedakarlikta bulunarak kamu yararini
gozetmelidirler.

Hesap verebilirlik, yonetim sirecinde alinan kararlar, yapilan isleri ve harcamalari
ilgili otoritelere aciklama, nedenlerini izah etme ve gerekcelendirme zorunlulugudur.
Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda, kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir olmali, st yoneticiler, secilmis
siyasiler, mahkemeler, Sayistay, muifettisler, kamu denetcileri gibi degisik
makamlara hesap vermelidirler.

Ongoriilebilirlik (tutarlilik) ilkesi, devletin neyi, ne zaman, nasil yapacaginin
onceden tahmin edilebilmesini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, verilen
kararlarin, is ve islemlerle ilgili prosedUr ve streclerin, gerek birbirleriyle, gerekse
zaman icerisinde uyumlu olmasini ve vatandaslarin giiven duyacaklari bir ortamda
hareket etmelerini saglamay1 amaclamaktadir.

Kamu gorevlilerinin éngdrilebilirlik ilkesi dogrultusunda hareket etmesi ve
uygulamalarda tutarh olmasi durumunda, halkin kamu yonetimine ve kamu
gorevlilerine olan gliveni artacaktir.

Hizmette yerindenlik (yerellik) ilkesi, hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce
yuratilmesi anlayisidir. Diger bir deyisle, hizmetlerin, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasini, yani hizmetin vatandasin ayagina
kadar gotiridlmesini ifade etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslaninin semt veya mahallelerde gecici veya siirekli biiro,
sube, vezne, iletisim merkezi gibi birimler olusturmasi, bazi hizmetlere iliskin
basvurularin elektronik ortamda da yapilabilmesi, siirecin basvuru sahibince
izlenebilmesi ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesi, bankaya
gelemeyecek olan emeklilerin maaslarinin evlerine goturtlmesi, hastaneye
gelemeyen hastalara evde bakim hizmeti verilmesi gibi uygulamalar hizmette
yerindenlik ilkesinin iyi uygulama drnekleri arasinda sayilabilir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, idare — vatandas iliskilerindeki glivensizlik
nedeniyle, miracaat ve islemlerde vatandasin beyanina givenilmemekte,
vatandaslardan istenilen bilgi ve belgelerde, belgelerin noter, muhtar vb. makamlarca
onaylanmis olmasi sarti aranmaktadir. Bu tlr uygulamalar zaman ve kaynak
israfina yol acmakta, islemleri uzatmakta ve ydnetimde verimsizlige sebep
olmaktadir.



Cagdas yonetim anlayisinda ise idare — vatandas iliskileri “given” esasina
dayanmakta, iglemlerin yurttilmesinde hizmetten yararlananlarin beyanlari esas
alinmaktadir. Ozellikle yonetim bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte, kamu
hizmetlerinin sunumu sirasinda, vatandaslardan diger kamu kurumlarinda bulunan
bilgi ve belgelerin istenmesinin bir anlami bulunmamaktadir.

Beyana gtiven ilkesi geredince, kamu gdrevlilerinin, bagvurularda vatandasin
beyanina givenmesi, zorunlu olmadikea, islemin tekemmilii asamasina kadar
belge talep etmemesi gerekmektedir.



Kamu gdreviileri, karmu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin gdinlik yasarmini
kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet
kalitesini yiikseltrmeyi, halkin memnuniyetini artirrmayt, hizimetten yararlananlarin
ihtivacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmayi hedeflerler

(Yonetmelik, Md. 6).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Ydnetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin ikincisi, “halka hizmeti bilinci” bashgini tasimaktadir. Bu
brosiurde, kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken halka hizmet bilinciyle
hareket etmelerini saglayacak davranis ve eylemler, drneklerle aciklanmaktadir.

Halka hizmet,

herhangi bir kisi veya grubun
citkarina hizmet etmekten
cok daha onemlidir!

Ozel sektorde calisanlar, aldiklan iicret karsihginda, patron veya patronlarinin
clkarlari dogrultusunda hizmet vermektedirler. Oysa kamu gorevlileri, halkin
verdigi vergilerle halka hizmet sunmaktadirlar. Vatandaslar, cogu zaman aldiklari
hizmet karsihginda kamu gdérevlilerine memnuniyetlerini ifade etmektedirler. Bu
nedenle kamu gdrevlileri, yaptiklari gorevden dolayl “manevi” bir tatmin de elde
etmektedirler. Yetistirdigi bir 6grencinin basarili olmasindan dolayr 6gretmenin,
iyilestirdigi bir hastamin “Allah razi olsun” demesinden 6tiru bir hekimin, guler
yuzIla ve izl hizmet verdigi vatandasin tesekkiir etmesi nedeniyle bir memurun
duydugu tatmin buna 6rnek olarak verilebilir.

Bu cercevede kamu gdorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya grubun
cikarina hizmet etmekten ¢cok daha énemli oldugunu idrak ederek, kamu hizmetlerini
yerine getirirken asagidaki hususlara dikkat etmelidirler:

Halkin ginliik yasamini kolaylastirmak

Kamu kurumlari ve gorevlileri, kamu hizmetlerini yerine getirirken halkin ginlik
yasamini kolaylastirmayi hedeflemelidirler. Bu kapsamda, hizmeti vatandasin
ayadina gotirmeye yonelik uygulamalar devreye sokulabilir.

Ornegin kurumlarin is ve islemleri internet tizerinden yapilabilir hale getirmesi,
hizmete iliskin basvuru noktalarini veya tahsilat veznelerini mimkiin oldugunca
cogaltmasi ve halka yakin yerlerde olusturmasi halkin giinlik yasamini kolaylastiran
uygulamalardir.

Yine Ozellikle yash, hasta ve ozirli vatandaslara yonelik bazi uygulamalar (evde
saghk hizmeti sunma, emekli ayligini eve gotiirme vb.) da yayginlastirilabilir.

Hizmet kalitesini yiikseltmek ve halkin memnuniyetini artirmak
Gunumuzde, vatandaslarin kendilerine sunulan kamu hizmetleri konusundaki
bilin¢ dizeyleri artrmistir. Vatandaslar kamu hizmetlerinin niceligi yaninda niteligine
de dnem vermektedirler. Baska bir anlatimla vatandaslar artik sadece hizmetlerin
sunulmus olmasini yeterli bulmamakta, ayni zamanda kaliteli bir sekilde verilmesini
beklemektedirler.

Bu nedenle kamu kurumlary ve gdrevlileri, hizmet kalitesini yikseltmeyi ve halkin
memnuniyetini artirmayi hedeflemelidirler.

Ornegin 6zel sektdorun ve diger kamu kurumlarinin iyi uygulama érnekleri gorev
yapilan kuruma aktarilabilir; kurumdaki is strecleri analiz edilerek kirtasiyecilige
ve zaman kaybina yol acan gereksiz islem strecleri iyilestirilebilir; halkin hizmetlere
iliskin memnuniyet diizeyi dizenli olarak dlculebilir.
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Halkin ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamak,
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna
odaklanmak

Kamu kurumlari ve gorevlileri, halkin ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde
karsilamayi, hizmetten yararlananlann ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakh
olmayi hedeflemelidirler.

Kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerde etkinligin gerceklesebilmesi, hizmetlerin
hizli ve verimli bir sekilde verilebilmesi, alinan kararlarda isabet saglanabilmesi
icin, 6ncelikle kurumlarnn amac ve hedeflerinin hizmetten yararlananlarin intiyacina
uygun bir sekilde belirlenmesi gerekir.

Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda, hangi kamu hizmetlerinin kimlere, ne
miktarda ve nasil sunulacagina iliskin kararlar tek tarafl olarak idare tarafindan
alinmaktaydi. Ancak gliniimizde “yonetisim” kavraminin 6n plana cikmasiyla
birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetten yararlananlarin da gorisindn
alinmasi 6nem kazanmaktadir.

Halkin ihtiyac ve beklentilerine uygun hizmetlerin sunulabilmesi, ancak hizmete
muhatap halkin yénetime demokratik katihimi ile saglanabilir, Halkin ydnetime
katilabilmesinin en kolay ve en etkili yolu yerinden yonetim ilkesinin hayata
gecirilmesidir. Bu nedenle hizmetlerin mimkiin oldugunca halka en yakin birimler
tarafindan sunulmasi da oldukca dnemlidir.

Yonetime katthim, kamu hizmetleriyle ilgili temel kararlarin alinmasi stirecine, o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini
igerir. Katilim stirecinde yonetim, vatandaslan kamu politikasi olusturma stirecine
dahil eder; onlarin sorunlarini, taleplerini ve distncelerini dinler; alacagi kararlarda
onlarin distncelerini ve tepkilerini hesaba katar. Stratejik planlarin ve performans
programlarinin hazirlanmasi surecinde kamu kurumlarinin paydaslarin géristine
basvurmasi sozi edilen katilimer yonetim anlayisina 6rnek olarak verilebilir.



Kamu kurum ve kuruluslarinin ydneticileri ve diger personeli, kamu hizmetlerini
belirlenen standartlara ve sdreclere uygun sekilde ydrdtdrler, hizmetten
yararlananliara is ve islemlerie ilgili gerekli actkiayici bilgileri vererek onlari hizmet
stireci boyunca aydinlatiriar

(Yonetmelik, Md. 7).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin tgiincisi, “hizmet standartlarina uyma” dir.

Hizmet almak lizere kamu kurumlarina miracaat eden vatandaslar, cogu zaman
is ve islemlerle ilgili hangi belgelerin gerektigini, nereye miracaat edeceklerini,
nasil bir yol izleyeceklerini ve iglerinin ne kadar siirede tamamlanacagini
bilmemektedirler. Islerinin hizli ve sorunsuz gorilebilmesi icin, kendilerine
yardimcl olacak bir tanidik, es dost veya akraba aramakta ya da is takipcisi ve
aracilara yonelmektedir. Bu arayis ve yonelim etik disi davranislara (sira bekleyen
vatandaslarin 6nline gecme, aracl veya is takipcisi vasitasiyla kamu gorevlisine
hediye ya da bahsis verme vb.) zemin hazirlamaktadir.

Vatandaslarnn kamu kurumlarindaki islerini herhangi bir araciya ihtiyac duymadan
kendilerinin takip edebilmelerini saglamak amaciyla dncelikle kamu kurumlarinin
hizmet standartlarini ve is sireclerini belirlemesi ve bunlari internet, afis, levha,
el ilani, brosir vb. yonlendiriciler vasitasiyla halka duyurmasi gerekmektedir.™

Hizmet standartlarinin ve is sireclerinin belirlenmesi kadar, kamu gorevlilerinin,
belirlenen hizmet standartlarina ve is streclerine uygun hizmet sunmasi da
onemlidir. Kamu hizmetlerinin hizli, basitlestirilmis ve herkese ayni kalitede ve
standartta sunulabilmesi, baska bir ifade ile vatandaslarnn hizmetlerden esit
sartlarda yararlanabilmesi kamu y&netimi etiginin dnemli ilkelerinden birisidir.
Kamu kurumlarinin sundugu ayni tirdeki hizmetlerden bir vatandasin daha kisa,
digerinin ise daha uzun slrede yararlanmasi, bir vatandastan daha az belge
istenirken digerinden cok sayida belge talep edilmesi adalet ve esitlik ilkelerini
zedeleyen hususlardir.

Kamu kurumlarinca hizmet standartlarinin belirlenmesi ve kamu gérevlilerinin
de belirlenen hizmet standartlarina uymasi durumunda herkesin aynl standart ve
kalitede hizmetten yararlanmasi mimkin olabilecek; tamidik ve es dost arayislarina
gerek kalmayacak, is takipciligi ve aracihk kurumu da biyik élctide 6nemini
yitirecektir.

Sadece ilk miracaatta degil, hizmet sireci boyunca is ve islemlerle ilgili gerekli
aciklayici bilgilerin verilerek vatandaslarin aydinlatilmasi da dnemlidir. Vatandaslar,
cogu zaman basili ve yazili yonlendiriciler yoluyla bilgilense bile, durumu resmi
bir gorevliye teyit ettirme ve sdézIli bilgi alma egilimindedir.

* Konuyila ilgili ayrintilar 2009 yihnda gikarilan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara liskin Ydnetmelik te dizenlenmistir.
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Bu durumda kurumlardaki danisma birimleri dnem kazanmaktadir. Kurumlarin
damigma birimlerinde nitelikli ve tim ig sureclerini iyi derecede bilen personel
gorevlendirilmelidir. Ozellikle yash ve hasta vatandaslar icin, is sireci boyunca
onlara eslik edecek ve rehberlik yapacak personel gorevlendirilebilir.

Tum kamu gorevlileri, tamamladiklari bir islemin ardindan, sonraki is sireci
hakkinda is sahibini bilgilendirmeli, kendilerine soru soran veya danisan
vatandaslara gerekli bilgileri vermeli ve gerekli yerlere yonlendirmelidir.

e Belirlenenlerin disinda belge istenmesi.

e |s sahiplerine farkh standartlar uygulanmasi (kiminden az, kiminden fazla
belge istenmesi ya da kiminin islemenin kisa kiminin uzun strede
gerceklestirilmesi).

e |s takipcisi ve aracilara 6ncelik taninmasi.

e Tanidiklardan bazi belgelerin istenmemesi ya da “sen evraklari bana birak
ben hallederim” denmesi.

e Soru soran is sahibinin terslenmesi.

e (fisin kapisina “danmisma degildir’ yazilmasi.



Kamu garevlileri, calistiklan kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna
uygun davranirlar. Ulkenin gikarlar, toplumun refahi ve kurumiarinin hizmet
idealleri dogrultusunda hareket ederler

(Ydnetmelik, Mad. 8).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Ydnetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin dordiinctsi, “amacg ve misyona baglilik™ ir.

Kamu kurumlari, belirli amac ve gorevlerin yerine getirilmesine yénelik olarak
olusturulmustur, S6z konusu amac ve gorevler, yasal ve idari diizenlemelerin
yani sira hazirlanan plan ve programlarda somutlasmaktadir.

Gegmis yillarda kamu kurumlarinin faaliyetleri bllytik 6lglide Devlet Planlama
Teskilatr tarafindan hazirlanan bes yillik kalkinma planlarina ve yillik programlara
gore sekillenmekteydi. Kamu ydnetimi alanindaki gelismelere paralel olarak
geleneksel planlama anlayisi, giintimUzde yerini “stratejik planlama™ anlayisina
birakmustir.

Ulkemizde kamu kurumlart 5018 sayil Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
geregince stratejik plan hazirlamak zorundadirlar. Stratejik planlama stirecinde
kurumlar amaclarini, hedeflerini ve misyonlanini katilimer bir anlayisla
belirlemektedirler.

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptidini acikca ifade eder. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tim
hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyon 6rgditiin faaliyet
alanini tanimlamaya ve “biz ne is yapiyoruz” sorusuna cevap bulmaya cahsir.
Kamu gorevlilerinin temel gérevi, kurumlarinca belirlenen misyon bildirimine
uygun hareket etmek ve ortaya konulan amac ve hedefleri gerceklestirmeye
calismaktir. Ayrica kamu gérevlilerinin tlkenin cikarlarl, toplumun refahi ve
kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket etmeleri de gerekmektedir.
Okul madtrunun, okulunu gizellestirebilmek icin var giiciiyle calisarak, boya ve
badana islerine bizzat yardim etmesi, yine sinif 6gretmeninin, maddi durumu iyi
olmayan 6grencisine kendi imkanlariyla ayakkabi almasi, soz konusu kisilerin
kurumun amag ve misyonuna bagh olarak ¢alistigini gosteren iyi drneklerdir.
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Diiriistliik ve tarafsizlik ilkesi

Kamu gdrevlileri; tdm eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve ddristiiik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gdrevierini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dif, din, felsefi inang, siyasi disdnce, irk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve dzgdritklerine aykirt veya kisitlayict
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.
Kamu gdreviilers, takdir yetkilerini, kamu yarart ve hizmet gerekleri dogrultusunda,
her tdrld keyfilikten uzak, tarafsiziik ve esitlik itkelerine uygun olarak kullaniriar.
Kamu gdreviileri, gercek veya tlzel kisilere dncelikli, ayricalikh, tarafli ve esitlik
ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamaziar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zdmrenin yararini veya zararnm hedef alan bir davranigia bulunamaziar, kamu
makamiarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarini ve eylemlerini
engelleyemezler

(Yonetmelik, Md. ).

Kamu Garevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik davranig
ilkelerinin besincisi, “diristlik ve tarafsizlik” ilkesidir. Bu broglrde, diristlilk ve
tarafsizhik ilkesiyle kamu gdérevlilerine yiklenen ddev ve yakimlilikler, orneklerle
aciklanmaktadir.

Yasallhk, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda

hareket etme

Kamu gdrevlilerinin, tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diriistliik
ilkeleri dogrultusunda hareket etmesi gerekir.

e (Ornegin trafik polisinin hatall park eden iki aragtan, giirev yaptidi ilin plakasina
sahip olan aracit gérmezden gelerek, farkl ile ait plakaya sahip olan araca ceza
kesmesi bu ilkeye aykin bir davranistir,

Ayrimcilik yapmama

Kamu gdrevlilerinin, gbrevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada
dil, din, felsefi inancg, siyasi disiince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrnim
yapmamasi gerekir.

e  (Ornegin ilk&gretim okulu maddrdndn bazi velilerin talebi Ozerine, basanh
ve zeki cocuklar icin ayn bir simif olusturmasi, diger veliler tarafindan ayrnimci bir
davrams olarak goralebilir.

Insan hak ve dzgiirliiklerine aykiri veya kisitlayici muamelede

Kamu gdrevlilerinin insan hak ve dzgurliklerine aykin veya kisitlayici bir sekilde
davranmamalari gerekir. Ornegin,

e Belediye otobus soforinin “tekerlekli sandalye” ile otobuse binmek isteyen
bir vatandasa, “seninle mi ugrasacadiz” diyerek otoblse almamasi.

e Bir devlet hastanesinin acil servisinde gdrevli memurlarin, trafik kazasi
geciren bir hastayi, sosyal giivencesi olmadigi, ailesinin de tedavi masraflarim
Odeyecek gicl bulunmadidil icin hastaneye kabul etmemeleri.

Firsat esitligini engelleyici davrams ve uygulamalarda

Kamu gorevlilerinin firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
11



bulunmamalari gerekir.
e Basarili bir memurun, kadin cldugu gerekgesiyle st kademe yneticiligine
getirilmemesi.

Kamu gdrevlilerinin, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tirli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun
olarak kullanmalar gerekmektedir.

Mevzuatta, bazi hizmetlerin ne sekilde yerine getirilecedi aynntih olarak belirtilirken,
bazilart konusunda ise sadece genel ilkeler belirtilerek ayrintinin diizenlenmesi
yonetime birakilmaktadir. Bu durumda kamu gérevlilerine belli secenekler arasinda
secim yapma yetkisi tamnmaktadir, Kamu gGrevlilerinin kendisine taninan bu
takdir yetkisini, kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirll keyfilikten
uzak bir sekilde, tarafsizlik ve egitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalari
gerekmektedir.

Kamu gdrevlilerinin, dnlerine gelen somut bir sorunun gdzdmand yazilh bir kuralin
ruhuna deqil, lafzina dayandirmasi ve kuralin kastettiginden daha dar yorumlamasi
dogru degildir.

Yine kamu gorevlilerinin takdir yetkisini kullanarak sorunu ¢bzmeye calismak
yerine, “kanunlar bdyle emrediyor, benim yapacagim bir sey yok™ diyerek isin
icinden cikmasi etik ilkelerle bagdasmaz.

Kamu gdrevlilerinin, sorumluluktan kagma amaciyla takdir yetkilerini kullanmaktan
kacinmalar etik davranig ilkelerine aykiridir.

e (Ornegin bir vergiden muaf olmak amaciyla Vergi Dairesine dilekce veren
Mustafa Beyin dilekgesini inceleyen Sefin, mevzuatta acik bir hikim bulamadig
icin dilekgeyi Mudure havale etmesi, Madurin de inisiyatif almaktan gekinerek
Mustafa Beyi Defterdarliga yonlendirmesi, konuyla ilgili goris almak (zere
Defterdarhiga basvuran Mustafa Beyin dilekgesini inceleyen yetkililerin, dilekgeyi
Gelir idaresi Baskanligrna havale etmesi.

Kamu gdrevlileri, karstlastiklar bir sorunun ¢ézimi icin uygun bir kural
bulamadiklarinda, inisiyatif kullanmaktan kaginmamall, ¢cézimsizliigi ya da
“hayir” demeyi tercih etmemeli, sorunu Ust makamlara havale etmek yerine, konu
ile ilgili benzer bir uygulama bulmaya calismall ya da benzer g&revleri yapan
meslektaslarina damsarak ve onlarin tecribelerinden yararlanarak konuya bir
¢cOzim bulmaya gayret géstermelidir.

Yine kamu goérevlilerinin takdir yetkilerini kendi ve yakinlarinin gikarlan
dogrultusunda kullanmalari etik davranis ilkelerine aykindir. Ornegin,

e Genel Midirin, daire baskanlarl ve sube maddrlerinin yillik izinlerini bitin
olarak kullanmalarina izin vermedigi halde kendi yillik iznini biitiin olarak
kullanmasi.

e |l Saghk Middrindn tipta uzmanhk sinavina hazirlanan, ancak hastalarnn
yogun oldugu bir saghk ocaginda gtrev yaphidi icin sinava hazirlanacak zaman
bulamayan yegenini, hasta yogunlugunun olmadigi bir saghk ocagina

gdrevlendirmesi.
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Bilindigi gibi, kamu gdrevlilerinin, hizmetten yararlanan bazi kisi veya gruplara
dncelikli, ayncalikh, tarafh ve esitlik ilkesine aykir olarak davranmasi “kayirmacilik”
olarak ifade edilmektedir. Kayirmacilik uygulamada iki farkh sekilde ortaya
cikmaktadir: “Adam kayirmacihk” ve “hizmet kayirmacihg™.

Adam kayirmacihk

Halk arasinda “iltimas” ve “torpil” gibi kavramlarla ifade edilen adam kayirmacilik,
kamu hizmetlerine giriste, liyakat ilkesi yerine, siyasal yakinhk, akrabalik, hisimlik,
nemsehrilik, ayni okuldan mezun olma gibi stibjektif clgltlerin belirleyici olmasidur.
Ornegin, “

e Kayirilmak istenen kisilerin bir stireligine Ozel Kalem Mudiirligd, Belediye
Baskan Yardimcihgn gibi kadrolara atanip daha sonra diger kadrolara nakledilerek
sinavsiz kamu hizmetine alinmasi.

e Miilakatlarda isle ilgili olmayan sorular sorulmasi.

e Yaah sinavda birinci olan adayin referansi olmadigi icin milakatta elenmesi.
e Hizmet alimi ihalelerinde, firma elemani olarak cahsacak kisilerin kurum
yoneticilerince “liyakat” ilkesine aykirn olarak belirlenmesi.

Son dinemlerde merkezi sinav sisteminin uygulanmaya baslamasi ile birlikie
adam kayirmacihk uygulamalarimin giderek azaldigi séylenebilir.

Hizmet kayirmaciligi

Kamu hizmetlerinin sunumunda ve dagiminda, adalet ve esitlik ilkeleri yerine,
siyasal ve ideolojik yakinlik, oy, akrabahk, hisimhk, hemsehrilik, komsuluk gibi
stbjektif dlgutlerin belirleyici olmasidir. Ornegin,

e Belediye baskaninin segimlerde kendisine maddi ve manevi destek olan bir
isadamina ihale vermesi.

e Yardim dagitiminda gérevli memurun hemserilerine 6ncelik tanimasi.

e Belediye imar muddriinin akrabalarinin arazilerinin bulundugu yerler igin
Gzel imar tadilatina gitmesi.

e  (Okul mudirindn, o bolgede ikamet etmedigi halde bir birokratin gocugunu
okula kaydetmesi.

Kamu gérevlileri, tim siyasal iktidarlara esit mesafede ve tarafsiz olarak gorev
yapmak ve secimle is basina gelen kisi ve kurumlarca belirlenen kamu politikalarini
uygulamakla gérevlidirler. Kamu gdrevlileri, ayni gdriste clmasalar bile, halkin
sectigi temsilcilerce mevzuata uygun olarak belirlenen politikalart uygulamak
zorundadirlar.

Kamu gdrevlilerinin, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlanni
ve eylemlerini engellememeleri gerekmektedir.

e Ornegin, Bakanin, yemek ve temizlik hizmetlerinin hizmet alimi yoluyla yerine
getirilmesi igin tm tasra teskilatina yazl gondermesine ragmen, [l Mudirinin,
kamu hizmetlerinin 6zel firmalarca yerine getirilmesine karsi oldugu igin ve yazinin
tzerinden bir yil gecmesine karsin, heniiz higbir girisimde bulunmamasil.
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Sayginlik ve giiven

Kamu gdreviileri, kamu ydnetimine glveni saglayacak sekilde davraniriar ve
gdrevin gerektirdigr itibar ve giivene layik olduklarin davranislariyia gdsteririer.
Halkn kamu hizmetine gidven duygusunu zedeleyen, sciphe yaratan ve adalet
ilkesing zarar veren davranigiarda bulunmakian kacinirlar.

Kamu gdreviileri, halka hizmetin kisisel veya dzel her tirlii menfaatin lizerinde
bir gdrev oldugu bilinciyle hizmet gereklering uygun hareket eder, hizmetfen
yararlananiara kit davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz
ve taraf tutamazlar.

Ydnetici veya denetleyici kenumunda bulunan kamu gdreviileri, keyfi davranisiarda,
baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamasz, acik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor dizenleyemez, mevzuata aykirt olarak kendileri igin hizmet,
imkan veya benzeri ¢cikariar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulan: kabul
edemezler

(Ydnetmelik, Md. 70).

Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yonetmelikie yer alan etik davranis
ilkelerinin alincisi, “sayginlik ve given” dir. Bu brosiirde, stz konusu ilke, orneklerle
aciklanmaktadir.

Kamu gdrevlilerinin kamu yonetimine giiveni saglayacak
sekilde davranmalari neden dnemli?

Gunomizde halkin kamu yonetimine ve kamu gdrevlilerine olan glveni azalmis
durumdadir. Oysa demokratik yéinetim, halkla kamu gtrevlileri arasindaki glivene
dayanmaktadir. Bu nedenle, kamu gdérevlilerinin, kamu yonetimine guveni
saglayacak sekilde davranmalar ve gérevin gerektirdigi itibar ve glvene layik
olduklarini davranislanyla gistermeleri gerekir. Bu cercevede kamu gorevlilerinin
halkin kamu hizmetine given duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davranslarda bulunmaktan da kacinmalan zorunludur.
Ornedin, devlet hastanesinde gdrevli bir hekimin, tetkik yazdigi hastalarini belli
bir gorintileme merkezine yonlendirmesi, sayginlik ve given ilkesiyle bagdasmaz.
Clnkil, devlet hastanesinin gevresinde ¢ok sayida goriintiileme merkezi
bulunmaktadir. Hekimin, herhangi bir menfaat saglama amaciyla clmasa da
hastalari belli bir merkeze yonlendirmesi, hastalar ve glnci kisiler nezdinde
slphe yaratacak ve halkin given duygusu zedelenecektir.

Halka hizmet her tiirlii menfaatin iistiindedir!

Kamu gorevlileri sunduklan hizmet karsihginda elde ettikleri maddi gikarlar
yaninda (maas ve diger ek ddemeler) manevi tatmin de elde etmektedirler. Isi
gtirdlen bir vatandasin icten bir sekilde kamu gorevlisine tesekk(ir etmesi ya da
“Allah razr olsun” demesi her tirld maddi cikann dzerindedir. Bu nedenle kamu
gdrevlilerinin, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tirld menfaatin dzerinde bir
gérev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmesi gerekir. Ozellikle
hizmetten yararlananlann kamu yénetimine olan bakisini clumsuz etkileyen bazi
istenmeyen davranislardan kacinmalan gerektirmektedir.

Hizmetten yararlananlara kotii davranmama

Kamu gorevlilerinin hizmetten yararlananlara nezaket ve saygi ilkesine uygun bir

sekilde kibar ve Glglli davranmasi gerekmektedir. Hizmetten yararlananlari

asagilama, hakaret etme, bagirma, tersleme vb. sz ve davraniglar dogru degildir.
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Ornek: Mehmet Bey cocugunu okula kaydettirmek tizere Midir Yardimeisina
milracaat etmistir. Kayit tarihinin sona erdigini bilmemektedir. Madir Yardimcisi
gocugunun yaninda Mehmet Beye: "Sen nerede yasiyorsun, diinyadan haberin
yok mu be adam! Kayit mi kalir bu zamana. Gecti borun pazari, siir esegini
Nigde'ye” biciminde alayci bir sekilde hakaret etmeye baslamis, tam bu sirada
odada bulunan diger Madir Yardimeisi, Mehmet Beyin koluna girerek kendi
odasina gotlirmuis, durumu kibarca izah etmis ve cocugunun sisteme kaydini
yapmistir.

Kamu gdrevlilerinin, birokrasi literatiiriinde “bugtin git, yann gel” bigiminde
ozetlenen bir yaklasimla hareket etmesi, yani isini savsaklamasi etik davranis
ilkelerine aykirdir.

Ornek: Mesainin bitimine 30 dakika kala bir kamu kurumuna giden Burcu Hanim,
5 dakikada tamamlanabilecek bir islemi yaptirmak icin memura miracaat etmistir.
Memur Burcu Hanima bagirarak “Sabahtan beri neredesin be hanim! Aksama
kadar evde otur, mesainin bitmesine az bir sdre kala cik gel. Bizim baska isimiz
yok mu? Bu saatten sonra bu is yetismez, yann sabah erkenden gel” demis ve
isini yapmamstir.

Kamu gorevlilerinin hizmet sundugu vatandaslara ¢ifte standart uygulamamasi
gerekmektedir.

Ornek: Feridun Bey, vergi borcunu ddemek igin sira numarasi almis ve beklemeye
baslamistir. Siranin gok yavas ilerledigini fark ederek gérevli memurun hareketlerini
takip etmeye baslamig, memurun sira numarasi almayan bazi tamdiklarinin
islemlerini éncelikli olarak yaptigini tespit etmistir. llgili memuru uyardiginda,
“surada kac yildir gdrev yaptyorum, bir — iki tanadigimin isini éncelikli
yapamayacaksam benim burada ne isim var” yanitsn almistir,

Kamu gdrevlilerinin hizmetten yararlananlara esit davranmasi ve taraf tutmamasi
gerekmektedir.

Ornek: Mag cikisinda kavga eden iki takimin taraftarlarini aysrmak Uzere olaya
mudahale eden polis, grubun Gzerine tazyikli su stkmaya baslamistir. Gérevli
Polis Memuru, kendi tuttugu takimin taraftarlarini koruyarak, tzellikle rakip takimin
taraftarlarina su sikmaktadir.

Son donemlerde, kamu kurum ve kuruluslannda, calhisanlann onurunu zedeleyen,
performansini distren ve ruh saghgint bozan psikolojik taciz olaylarina daha
fazla rastlanmaktadir.
Gahsanlarin asagilanmasi, kigimsenmesi, dislanmasi, kigiliginin ve sayginhginin
zedelenmesi, kotl muameleye tabi tutulmasi, yildinlmasi ve benzeri sekillerde
ortaya cikan psikolojik tacizin dnlenmesinde yéneticilerin 6nemli bir sorumlulugu
bulunmaktadir.
Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gdrevlilerinin, keyfi
davranislarda, baskil, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunmamasi, acik
ve kesin kanitlara dayanmayan rapor dizenlememesi gerekmektedir.
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Ornek: Belediye Baskani, bir miidiiriiniin istifa ederek segimlerde kendisine rakip
olacagini duymustur. Baskan, adayhgin engelleyebilmek amaciyla, gtirevini kitilye
kullandign gerekcesiyle mudir hakkinda sorusturma baslatrmis, gorevlendirdigi
sorusturmactyl etkileyerek sorusturmacinin gergedge aykin bir rapor dilzenlemesini
saglamis ve bu rapora dayanarak midire disiplin cezasi vermistir.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gtrevlilerinin, mevzuata
aykin olarak kendileri igin hizmet, imkan veya benzeri cikarlar talep etmemesi ve
talep olmasa dahi sunulani kabul etmemesi gerekir.

Ornekler

=  Bir denetim elemaninin, denetlemek lzere gittigi &zel bir hastaneden, kendisine
ticretsiz checkup yapilmasini istemesi.

o  Kurumun ihaleli islerini yuriten firma sahibi Coskun Beyin, Genel Midire,
kaba insaat halinde aldigi evinin ince islerini ve bahge dizenlemesini sembolik
bir Geret karsithginda tamamlamayi teklif etmesi.

= Her zaman yuksek etik standartlan izleyiniz, kamu yararn dogrultusunda halkin
devlete ve kamu gdrevlilerine olan glivenini artirmak igin galisiniz.
= Gdrevinizi yerine getirirken, kamu kaynaklarim elde ederken ve kullamrken,
disaridan mal ve hizmet satin alirken yazil kurallara, etik ilke ve degerlere uygun
davraninz.
= Meslektaslariniza ve hizmetten yararlananlara icten sayql gosteriniz, tarafsiz
ve adil davraniniz.
» Meslektaslaninizin ve hizmetten yararlananlarnin gérislerini dikkate alinmz ve
karar alma sirecine onlan da katiniz.
=  Meslektaslanmizin yaptiklan iyi isleri takdir ediniz ve duyurunuz.
e Kamu gorevini ve kaynaklanm kisisel gikar igin kullanmaywniz, akraba, es
dost ve yakinlarinizi kamu hizmetlerinden aynicalikh olarak yararlandirmayiniz.
= Muhtemel ve gergek cikar catismalan konusunda dikkatli olunuz, kendinizin
ve yakinlarinizin cikar saglayabilecedi durumlardan kacininiz.
e Davranis ve kararlarimizdan dogdacak sonuclarnn sorumlulugunu dstleniniz.
= Mal bildirimi formlarinl zamaninda, eksiksiz ve dodru bir sekilde doldurunuz.
Mal varh@inizda artis olmasi durumunda, bunu zamaninda bildiriniz.
= Kamu go@revinin disinda mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste gcaligmayiniz.
=  Gorev yaptiginiz kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla dzel is iligkisi
igine girmeyiniz.
= Gdrev yapilan kurumla is, hizmet veya gikar iliskisi iginde bulunanlardan
hediye almayiniz, size sunulan, burs, seyahat, Ucretsiz konaklama ve yemek gibi
imkanlardan uzak durunuz.
o (Ozel islerinizi mesai saatleri igerisinde yapmaktan kagininiz.
= FEtik degerlere uygun drnek davranislar gosteriniz.
o  Davramslan etik ilkelere uymayan diger kamu cahsanlanni uyariniz, sonug
alamaz iseniz durumu yetkili mercilere bildiriniz.
Cikar catismasi veya etik dist bir durumla karsgilastiginizda, tavsiye almak igin
givenilir kidemli bir meslektasinizla konusabilir ya da kurumunuzdaki etik
komisyonuna miiracaat edebilirsiniz.
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Ydnetim gdrevinizi yerine getirirken:

* Kurumun genel amaclarini, ana hedeflerini ve degerlerini tim gérevlilere
bildiriniz,

* Davranis beklentilerinin agikca tanimlandigl ve her hangi bir ihlal varsa
belirlenip dizeltildigi olumlu bir calisma ortami olusturunuz.

e Kurumunuzun faaliyetleri ile ilgili tim sorumlulugu kabul ediniz.

e st gdrevler icin personel segerken, liyakatlerini ve meveut davranis ve gelisim
potansiyellerini géz dnine aliniz.

e TUm personele adil, tarafsiz ve esit davraniniz.

* Sorun ve anlasmazhklan adil ve hizh bir sekilde ¢éziniz.

e Karar ve davranislarinizda tutarh, giivenilir, éngérilebilir, adil ve nesnel
olunuz.

» FEtik ilke ve de@erler konusunda kisisel olarak érnek davranis gsteriniz.
* |sinizde etkililik ve verimlilik konularinda drnek alinacak olasi en yiiksek
standartlan strdiriniz.
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Kamu gdreviileri, tistleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile hizmetten
yararlananiara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu
yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliyve ydnlendirirler

(Yonetmelik, Md. 117).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin yedincisi, “nezaket ve saygl” dir.

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir. Vatandaslar,
dusiuk maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu gorevlilerine
emanet etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet” tir. Kamu goérevlileri,
bu emanetin bilincinde olarak, halka zevkle ve hevesle hizmet etmeli, meslektaslarina
ve hizmetten yararlananlara karsi sabirh, nazik, saygili ve guler ytzlta olmahdir.

Kamu gdérevlisi, cok yogun bir tempoda hizmet veriyor, hizmetten yararlananlarin
yogun talep ve sorularina muhatap oluyor olabilir. Belli bir siireden sonra stres
altinda kalan kamu gorevlisi, hizmetten yararlananlara “nezaket ve saygl” cercevesi
disinda davranabilir. Boyle bir ortamda bunalan ve sabri kalmayan kamu gorevlisi,
vatandasla tartismak yerine, amirlerine basvurarak, belli bir streligine yerinin
degistirilmesini isteyebilir. Bu tir yogun ve stresli islerde yoneticilerin rotasyona
dayall bir ¢alisma plani yapmasi daha uygun olacaktir.

Bazi vatandaslar, kisilik yapilari ya da o anki psikolojik durumlari nedeniyle, kamu
gorevlisine karsi nazik olmayan ve hatta kaba denilecek davranislarda bulunabilirler.
Kimi zaman mevzuata ve etige uygun olmayan haksiz taleplerde bulunabilirler;
talepleri yerine getirilmediginde bagirip cagirabilirler, hatta hakarete varan sozler
sarf edebilirler.

Tum olumsuzluklara ragmen kamu gorevlileri yine de sabirli olmali, alttan almal,
vatandasi sakinlestirecek sozler sdylemeli ve davranislarda bulunmali (lGtfen
oturun, sakin olun, bir cayimizi icin vb. ) ve kargl taraft anladigini hissettirmelidir
(sizi cok iyi anliyorum, sizin yerinizde olsam ben de tepki gosterirdim vb.).

Kamu gorevlileri hizmet sunarken, strekli olarak kendilerini hizmetten
yararlananlarin yerine koymalidirlar. Masanin/bankonun karsisindakinin kendileri
olabilecegini unutmamahdirlar. Kendilerine nasil davraniimasini istiyorlarsa,
vatandaslara da ayni sekilde davranmalidirlar.

Bilindigi gibi kamu gdrevlileri, ayni zamanda baska kamu kurumlarindan hizmet
almaktadir. Diger kamu kurumlarindan hizmet alirken, oradaki kamu gdérevlilerinin
kendilerine nasil davranmalarini istiyorlarsa, onlar da hizmetten yararlananlara

dyle davranmahdirlar.
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Selahattin Bey uzun ¢alisma hayati boyunca zorla sahip oldugu evinin tapusunu
kaybetmis, bir komsusu kendisine tapusunu bulan kimsenin evini satabilecegini
sOylemistir. Telasla tapu mudurligtne gelen Selahattin Bey, durumu sormak
tizere dogrudan tapu muddrinin odasina girmistir. Ontinde incelemesi gereken
onlarca evrak bulunan tapu midurd, yash adami dinlemis, belgeyi bulan kisinin
evini satamayacagini defalarca uygun bir dille kendisine anlatristir. Ancak yasl
adam anlatilanlarla ikna olmamaktadir. Bunun (zerine tapu midir( gilimseyerek
yasl adama, tapusunu kaybettigine dair bir dilekce yazmasini, bunu dosyaya
koyacaklarini, bdylece kimsenin evini satamayacagini sdyleyerek ikna olmasini
saglamistir.

Kigk bir kdyde yasayan Kazim Bey kendisine teblig edilen vergi cezasini ddemek
tizere ilcedeki vergi dairesine gelmistir. Nereye ve kime basvuracagin
bilememektedir. Ne yapmasi gerektigini sormak (zere kapisini agik buldugu ilk
odaya girmis ve elindeki belgeyi masasinda oturan memura uzatmistir. Disarida
hava ¢ok soguk oldugu icin yash adamin kasketi basinda ve elleri ceplerindedir,
Memur, bagini eline aldigi belgeden kaldirmadan, sert bir ses tonuyla “cikar elini
cebinden” diye seslenmistir. Kazim Bey, kendisine soylenmedigini dugtinerek
ayni sekilde durmaya devam etmistir. Memur bu kez “sana ellerini cebinden cikar
dedim” diye bagirarak belgeyi Kazim Beyin eline tutusturmus, “once devlet
dairesine nasll girilecegini 6gren, ondan sonra gel” diyerek Kazim Beye kapiyl
gostermistir,
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Kamu gdrevliferi, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya
hizmetlerini ydrtitdrken bu tdr bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya
da gdrdiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirferi, thbarda bulunan kamu gdreviilerinin kimfigini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar
(Yonetmelik, Md. 12).

Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yonetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin sekizincisi, “yetkili makamlara bildirim” dir. Bu brosirde,
mevzuata ve etige aykirit davraniglarin yetkili makamlara bildirilmesi (ihbarcilik)
konusu aciklanmaktadir.

Yolsuzluk ve etik disi davranislar gizlilik icerisinde yuriituliir, bu nedenle de
ortaya cikarilmasi son derece guctir. “Minareyi calan, kilifint hazirlar” deyisinde
ifade edildigi gibi, her tirl aynntiyr dikkate aldiklarn icin, mevcut denetim
mekanizmalariyla yolsuzluk yapanlari ve etik dist davrananlari cogu zaman tespit
etmek mimkin olamamaktadir.

Oysa etige dayall bir yonetim sisteminin olusturulmasinda, kurum icerisinde
ahlak dis1 davranista bulunanlarin ortaya cikarilmasi son derece 6nemlidir.

Bir kamu kurumundaki ahlak disi uygulamalari, dolandiricilidi, savurganhgl ve
gorevi kotliye kullanmayi disaridakilere nazaran daha iyi bilen ya da haberdar
olan, kurum icerisindeki gorevlilerdir. Ancak kurum icerisindeki ahlakli kamu
gorevlilerinin, meslek onurunu korumak ve kamu kaynaklarinin israfini énlemek
amaciyla, ahlak disi uygulamalarda ve yolsuz davranislarda bulunanlarn yetkili
makamlara bildirmeleri, baska bir ifade ile ihbar etmeleri suretiyle séz konusu
olaylar kolaylikla aciga cikarilabilir.

Gecmis donemlerde kamuoyunun haberdar oldugu yolsuzluk olaylarinin 6nemli
bir kismi yapilan ihbarlar sayesinde ortaya cikmistir. Yolsuzluklarnin inbar edilmedigi
durumlarda, bu tiir olaylarin aciga cikmasi ancak tesadiflere bagh kalacaktir.

ihbarci veya muhbirin kelime anlami, haber veren, yasadisi olan bir durumu yetkili
makamlara bildiren kimsedir. Ancak, mevcut orgut kiltirl icerisinde, ihbarda
bulunanlar, “gammaz”, “ispiyoncu”, “arkadas satici” vb. sifatlar yakistirilarak
dislanmakta ve “istenmeyen kisi” ilan edilmektedir. Bu durum, ihbarda bulunanin
ihbari, kamu yararindan cok, baskalarina “iftira” ya da “camur atmak” suretiyle
kisisel bir menfaat temini icin yaptigi disiincesinden kaynaklanmaktadir.
Gercekten de, Turk kamu yonetiminde, kisisel bir menfaat temini icin yapilan
ihbar ve sikayetler, oldukca yaygindir. Kamu gorevlileri, zaman zaman ylikselebilmek
icin kendi yeteneklerini ortaya koymak yerine, muhtemel rakiplerini gtzden
dusidrmek yolunu secebilmektedirler. Bunu gerceklestirmek icin kullanilan arac
da, sikayet mekanizmasidir. Kamu gorevlileri, gerek kendileri dogrudan sikayet
etmek, gerekse de hizmetten yararlanan bazi vatandaslar vasitasiyla sikayet ettirmek
suretiyle, amirlerini ve rakiplerini gbzden diistrme yoluna basvurabilmektedirler.
Kamu gdérevlilerinin, ihbar ve sikayet mekanizmasini kullanma amaclarindan birisi
de, bir sekilde kendilerini korumaktir. Bu durumda kamu gdérevlileri, kurum
icerisinde ortaya cikan usulstizliikleri hemen aciklamamakta, konuyla ilgili bilgi
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ve belgeleri, ileride kullanmak tzere ya da kendini korumak amaciyla toplayip
saklamaktadirlar. lleride hakkinda bir sorusturma acidiginda veya amirinin
kendisiyle ilgili olumsuz bir tasarrufta bulunacagi zaman ya da kendi yolsuzluklarini
gizlemek gerektiginde, kamu gorevlisi, daha dnce topladigi bilgi ve belgeleri
sikayetine eklemekte ya da bunlari bir tehdit unsuru olarak kullanabilmektedir.
Goraldagu gibi, ihbar ve sikayet mekanizmasl, uygulamada, cogu zaman kisisel
cikar saglama amaciyla kullanilmaktadir. Bu anlamda, ihbar ve sikayet mekanizmalari
yolsuzluk ve usulsizliklerin ortaya cikarilmasinda kullanilmasi gerekirken, kendisi
de yozlasmistir. Ozellikle yonetici kamu gorevlilerine, érgut kulttrd icerisinde
ihbarcilik mekanizmasi hakkinda olusan bu olumsuz algr ve uygulamalarin
dizeltilmesinde 6nemli gbrevler dismektedir.

Ihbarin basarisiz oldugu ve kimliklerinin aciga ciktigi durumlarda, ihbarcilarin
zarar gorebilmeleri ve onlara kargi misillemede bulunulmasi mamkunddr.
Ihbar edilenler, ihbarciyr karalamaya, zor duruma sokmaya ve kurumdan
uzaklastirmaya yonelik cabalara girisebilirler.

Bdyle bir ortam icinde, gercekten de, bir kamu gorevlisinin, kurum icerisinde
beraber calistigl ve belki de yakin iliskiler icinde bulundugu bir is arkadasinin
ya da kendisiyle ilgili kararlar verme durumunda olan amirinin etik davranis
ilkelerine aykiri bir eylemini gérdiginde, bu durumu yetkili makamlara bildirmeye
karar vermesi son derece zordur.

Bltln zorluklara ragmen, “gozlerimi kaparim, vazifemi yaparim” ya da “bana
dokunmayan yilan, bin yil yasasin” anlayisi ile hareket etmek ve ahlak disi
uygulamalar gormezden gelmek dogru degildir.

Bu nedenle kamu gorevlilerinin, yasadisi veya etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
is ve eylemlerde bulunmalanmin talep edilmesi halinde; hizmetlerini yUruttrken
bu tdr bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da gérdiiklerinde durumu
yetkili makamlara bildirmeleri gerekir.

Kamu yonetiminde ahlak ve yasa disi uygulamalarin dnlenmesinde ihbar
mekanizmasinin etkili olabilmesi icin, maddi ve manevi bakimdan yogun riskler
ustlenen ihbarcilanin korunmalari gerekmektedir. Kurum ve kurulus yoneticilerinin,
ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutmasi ve kendilerine herhangi
bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri almasi son derece 6nemli bir husustur.
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Micadele
Kanunu’nda ihbarcilarin korunmasiyla ilgili htkimler bulunmaktadir. Buna gére,
muhbirlerin kKimlikleri, nizalar olmadikca aciklanmaz. Ihbar asilsiz ¢iktiginda,
aleyhine takibat yapilanin istemi tzerine muhbirin kimligi aciklanir. Ihbar konusu
suc¢ hakkinda, dava acilincaya kadar bilgi vermek ve yayin yapmak yasaktir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yolsuzluklar ve etik disi davranislar, genelde gizli
olarak yapildigi icin, olayla ilgili delil ve kanitlarin bulunmasi son derece giic¢
olmaktadir. Bu nedenle, muhbirlerin, cogu zaman stiphe Uzerine hareket edebilmeleri
mumkunddr. Dolayistyla, yapilan her ihbar dogru cikmayabilir.

Onemli olan, gelen her ihbarin dogruluk derecesinin arastiriimasi ve titizlikle
uzerinde durulmasidir. Ihbarlar isimsiz ve 6nemsiz olarak nitelendirip tzerine

gitmemek, bdyle bir girisimi sonucsuz birakacaktir.
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Istanbul'a yakin bir ildeki kamu kurumunda gérev yapan bir sofér ve {ic memur
arkadas, hafta sonu tuttuklan takimin magini seyretmek (izere, kurumun aract ile
Istanbul'a gitmislerdir. Softr, Pazartesi sabahi, hafta sonu maca gelmeyen diger
iki memurla birlikte ayni aracla géreve gitmistir. Sofér, tasit gorev formuna, hafta
sonu yaptiklarl kilometreyi de eklemek istemektedir. Goreve giden memurlar
durumu fark etmistir. Ancak birisi beni ilgilendirmez diyerek kayitsiz kalmistir.
Diger memur ise Softre yaptiginin yanhs oldugunu ve durumu amirlerine
bildirecedini séylemistir. Softr, kendisini amirlerine bildirecegini soyleyen
memura haftaya oynanacak maca birlikte gitmeyi teklif etmistir, Etik ilkelere
duyarh olan memur, teklifi kabul etmeyerek durumu amirine bildirmistir.
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Cikar catismasindan kacinma

Cikar catismasi; kamu gdrevlilerinin gdrevierini farafsiz ve objektif sekilde icra
etmelerini etkileyen ya da etkiliyormug gibi gdziken ve kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kurulusiara saglanan her tdrld
menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger ydkamiditkleri ve benzeri sahsi gikarlara
sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gdreviileri, gikar gatismasinda sahsi sorumiuludga sahiptir ve gikar catismasinin
dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler oldukiari igin, herhangi bir
potansiyel ya da gergek ¢ikar ¢atismasi konusunda dikkatli davranir, gikar
catismasindan kaginmak icin gerekli adimiari atar, grkar catismasinn farkina varir
varmaz durumu tstlerine bildirir ve gikar caltismasi kapsamina giren meniaatlerden
kendilerini uzak tulariar

(Ydnetmelik, Md. 13).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin dokuzuncusu, “¢lkar gatismasindan kaginma” dir. Bu broslrde,
cikar catismasi kavrami ve halleri drneklerle aciklanmaktadir.

Cikar gcatismasi nedir?

Kamu yonetimi etiginin en dnemli konulannin basinda, grkar catismasi (conflict
of interest) gelmektedir. Cikar ¢atismast; kamu gorevlilerinin gérevlerini tarafsiz
ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi gbziken ve
kendilerine, yakinlanina, arkadaslarina ya da iliskide bulundu@u kisi ya da
kuruluslara saglanan her tirli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yukdmlilikleri ve benzeri sahsi glkarlara sahip olmalari halini ifade eder.
Kamu géirevlisinin yapacadi islem, eylem veya alacadi karardan olumsuz olarak
etkilenecek ya da bunlardan glkar saglayacak kisilerin igcinde, kendisinin ya da
es, dost, akraba, arkadas, daha tnceki isinden tamdigi kimselerin (objektif olarak
davranmasini ya da karar vermesini etkileyebilecek herkes) bulunmasi, gikar
catismasini ortaya gikarmaktadir.

Cikar gatismasi durumlari neden dnemlidir?

Gikar catismasinin bulundugu durumlarda, karar alicinin bireysel gikarlan ile
genel anlamda kamu gikar gelismektedir, Bu nedenle, gikar catismasinin, girevin
tarafsiz ve objektif bir sekilde yerine getirilmesini etkileme “ihtimal”i bulunmaktadir.
GCikar catismasi durumlarinda mutlaka yolsuzluk olacak diye bir sey sdz konusu
dedildir; kamu gorevlisi kendi veya yakinlarinin gikar yerine kamu glkarini da
tercih edebilir. Ancak bdyle durumlarda, ¢ikar catismasi durumu, gérevi etkilemese
bile, disaridan bakanlarca gérevi etkiliyormus gibi algllanabilmekte; kamuya ve
kamu gdrevlisine olan “gliven”i zedelemektedir.
Konunun daha iyi anlagilmasi icin su ornegi vermek miumkiindiir:
Bir ihalede kontrol mihendisi olarak gtrev yapan Selcuk Bey, firma sahiplerine
ait tatil kbylnde ailece lcretsiz tatile davet edilmistir. Selguk Bey, davete icabet
ederek ailece bir hafta (icretsiz tatil yapmisg, tatil déniisinde firmaya ait hak edisleri
kontrol ederken imalatlarda eksiklik oldugunu tespit etmistir. Eksiklikleri firma
sahibine iletecedi sirada, firma sahibi Selcuk Beye, tatilden memnun kahp
kalmadigim sormustur. Bu durumda Selguk Bey nasil davranacakinr?
Ornekte, gorildiigi gibi firma sahibi Selguk Beyi Gcretsiz tatile gdnderirken, onunla
“dondste kendisine bir cikar saglamasi ya da eksik ve hatah imalatlan gz ardi etmesi”
yoniinde bir anlasma yapmarmstr. Firma sahibi, Selguk Beyi Ucretsiz tatile géndererek
ona tek tarafh kisisel bir cikar saglarmistir. Bu durumda Selguk Bey iki sekilde davranabilir:
23



Birinci durumda, kendisine saglanan kisisel cikardan etkilenebilir ve hak edisleri
imzalarken, imalattaki eksiklikleri grmezden gelebilir.

lkinci durumda ise, kendisine saglanan kisisel gikardan etkilenmez ve imalattaki
eksikliklerin giderilmesini firmadan isteyebilir. Ancak bu durumda, olayin dogrudan
icerisinde olmayan ve Selcuk Beyin firmanin tatil kdylinde tatil yaptdm bilen
tctnci kisiler, Selcuk Beyin gérevini kotiye kullandigini/kullanabilecegini
distneceklerdir.

Gordlduago gibi her iki durum da clumsuz sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle
Selguk Beyin, cikar catismasiyla karsi karsiya kalmamak icin, dicretsiz tatil
teklifini kesinlikie kabul etmemesi gerekirdi.

Cikar catismalan, cogu zaman olayin disindaki kisilerce bilinemez ve tespit edilemez.
Bu nedenle kamu gdrevlileri, ¢ikar caismasinda sahsi sorumluluga sahiptir,
Kamu gdérevlileri, ¢ikar catismasinin dogabilecedgi durumu genellikle sahsen bilen
kisiler olduklan igin;

= Herhangi bir potansiyel veya gergek glkar gatismasl konusunda dikkatli
davranmahdirlar.

e (ilkar catismasl kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutmalidirlar.
e (ikar gatismasindan kacinmak igin gerekli adimlar atmalidirlar.

e  (ikar catismasinin farkina vanr varmaz durumu Ustlerine bildirmelidirler.

Ornek:

Sinav komisyonunda gérevli Emel Hanim, basvuru listesini incelediginde, amcasinin
oglunun da miracaatta bulundugunu égrenmistir. Evli olan Emel Hamm’in soyadi
evlilik nedeniyle degistigi icin, kuzeniyle soyadi benzerligi bulunmamaktadir.
Sinavdan dnceki gece arayan amcasi, kuzenine yardimei clmasi icin ricada
bulunmaktadir. Emel Hamim nasil hareket etmelidir?

Gadruldiga gibi, soyadi benzerligi olmadigr icin, Emel Harimi ve ailesini yakin
tantyanlarin disindaki kisiler, burada bir gikar catismasi oldugunu tespit edemezler.
Emel Hanim, cikar catismasi durumunu Gstlerine bildirerek, sinav komisyon
uyeliginden cekilmelidir.

Cikar caismasimin pek cok farkh tird bulunmaktadir. Ancak, “Kamu Gorevlileri Etik
Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik™te tim cikar
catismasi tlrleri belirtilmemis; bazi cikar catismasi tdrlerine (14. maddede gérev
ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanllmamasi, 15. maddede hediye alma
ve menfaat saglama yasai ve 21. maddede eski kamu gérevlileriyle iliskiler) yer
verilmistir,

Asamda, mevzuatimizda yer alan belli bash cikar catismasi tirleri kisaca aciklanacaktr:
Eski kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikh ve imtiyazh
bir sekilde faydalanmak istemesi durumu: Eski kamu gérevlilerinin, kamu
hizmetlerinden ayricalikh ve imtiyazh bir sekilde faydalanma talepleri karsisinda,
halen gdrev yapan kamu gdrevlileri ikilemde kalmaktadir: Bir yanda kurum adina
uzun yillar gorev yapmis eski kamu gorevlisine “vefa” duygusuyla tncelik saglama
dilstncesi, dte yanda kamu hizmetlerinden yararlandirmada “esitlik” ilkesi
dogrultusunda hareket edilmesi geredi. Ornegin emekli hastane midurinin randevu
almadan oncelikli olarak muayene olmak istemesi veya emlakcilik yapan emekli
tapu middirandn islemlerinin dncelikli olarak yapiimasini talep etmesi durumunda
ilgili kamu géirevlisi cikar catismasi ile karsi karstya kalmaktadir,
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Kamu gorevlisinin ayrildigs kurumia is yapmak istemesi durumu: Kamu
gbrevinden istifa, emeklilik vb. nedenle ayrilan bir kimsenin, ayrildiktan hemen sonra
kurumuyla dogrudan veya dolayh olarak herhangi bir yiklenicilik, komisyonculuk,
temnsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gtrev veya is talep etmesi durumunda cikar
catismasi ortaya gitkmaktadir, Bdyle bir durumda, kamu gdérevlisinin, uzun yillar birlikte
gérev yaptigl icin aralarinda bir “hukuk” olusan eski kamu gdrevlisi arkadasina —kendisi
talep etmese bile— ayricalikli islem yapma ihtimali vardir, Kamu gérevlisi, arkadasi olan
eski kamu gorevlisine objektif davransa bile, tginci kigiler aralaninda bir ¢ikar iligkisi
bulundugunu digiineceklerdir. Ornegin gorevinden alti ay éince istifa eden Belediye Fen
Isleri Mudirinin, kurdugu insaat sirketinin, belediyenin actid park yapimi ihalesine
girmesi, clkar catismasi ortaya clkarmaktadir.
Kamu gorevlisinin, mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste calismasi durumu:
Kamu gorevlilerinin, kamu gérevinin disinda mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste
calismasi, performanslarinin ve sadakatlerinin bolinmesi agisindan sakinca teskil etmekte,
bdyle durumlarda kamu gtrevlilerinin kisisel cikan ile kamu cikart karsi karstya gelmektedir.
Kamu iktisadi tesebbiisiinde gdrevli bir muhasebecinin, mesai saatlerinin disinda ozel
bir sirketin defterlerini tutmasi ya da Milli EGitim Bakanh@rna bagh bir okulda gtirev
yapan matematik dgretmeninin, dgrencilere dcret karsihginda dzel ders vermesi bu tir
clkar catismalarina trnek olarak verilebilir.
Kamu gérevlisinin giérev ve yetkilerini kendisine ve / veya yakinlarina
menfaat saglama amaciyla kullanmasi durumu: Diger bir gikar ¢atismasi tiird,
kamu gdrevlisinin kamu gdrevi dolayisiyla elde ettigi kazanimlar kullanarak kendine ve
/ veya yakinlarina gikar saglamasidir. Ornegin Arastirma ve uygulama hastanesinde
gorevli kadin dogum uzmaninin, dogum yaplirdigl hastalarint ozel bir hastanede gorevli
cocuk hastaliklan uzmani esine yinlendirmesi ya da denetim elemanlannin denetlemekle
yukumld olduklan kamu bankalarindan, soz konusu bankalarin kendi personeline
uygulanan kredi kosullarindan faydalanmayi talep etmesi,
Kamu gdrevlisinin verdigi hizmet karsihginda kendisi icin iicret talep
etmesi durumu: Kamu gdrevlileri verdikleri hizmetin karsthginda devletien maas ya
da Ucret almaktadir; bu nedenle is sahiplerinden yasal olarak belirlenenlerin disinda ayni
veya nakdi ilave bir menfaat talep etmeleri durumunda cikar catigmasi ortaya clkmaktadir,
Ornedin llge Gida Tanm ve Hayvancilik Mudiirligi'nde géirev yapan bir Veteriner
Hekimin, agtladign hayvanlann sahiplerinden yumurta, sut, sebze — meyve vb. talep
etmesi ya da belediye mezarh@inda gorev yapan Imamin, defin islemlerini yerine getirdigi
cenazelerin sahiplerinden para talep etmesi.
Kamu gdrevlisinin gorev ve yetkisini kullanarak yakinlarina menfaat
saiflamak amaciyla aracihk yapmasi durumu: Kamu gérevlilerinin, gorev, yetki
ve statilerini kullanarak, kurumla i iliskisinde bulanan gergek ve tiizel kisilerle yakinlar
arasinda is iliskisi kurulmasi igin aracilik yapmalan ¢ikar ¢atismasina neden olan bir
baska husustur, Ornegdin Genel Midirin, kurumla is yapan yiiklenicileri, amcasinin
sirketinden malzerme almalari konusunda yonlendirmesi.
Kamu gadrevlisinin gorev ve yetkisini kullanarak kamu hizmetine giriste ve
yiikselmelerde yakinlarima kayirmasi durumu: Kamu gérevlilerinin liyakat ilkesine
aykin bir gekilde, kamu hizmetine giriste ve yukselmelerde yakinlarini kayirmasi (adam
kayirmacilhik) cikar caismasina yol agmaktadir. Ornegin Mustesann, ilgili kurumun
yoneticisini arayarak sozIlU sinava girecek yegeninin ise alinmasi igin ricada bulunmasl.
Kamu girevlisinin girev ve yetkisini kullanarak hizmet sunumunda
vakinlarimi kayirmasi durumu: Kamu gérevlilerinin esitlik ilkesine aykir bir sekilde,
kamu hizmetlerinin sunumunda veya dagmiminda yakanlanm kayirmasi (hizmet kayirmacihdn)
clkar catismasina neden olmaktadir. Ornedin yardim dagritiminda gérevli memurun,
dagitimda hemserilerine &ncelik tanimasi.
Kamu gdrevlisinin gdrev, unvan ve yetkisini kullanarak ticaret yapmasi
durumu: Kamu gdrevlilerinin, gtirev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalannin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri drinlerinin sabigin ve dagitimim yapmalan
halinde de cikar catismasi ortaya cikmaktadir. Ornagin bir denetim elemaninin, denetim
aorevi ile ilgili haairladhidr aciklamah bir mevzuat kitabini, satin almalan amaciyla denetledigi
kamu kurumlarina dagitmasi

25



Kamu gdrevlisinin kurum, vakif, dernek veya spor kuliibii adina yardim ve
baiis talep etmesi durumu: Kamu gdrevlilerinin, herhangi bir kurum, vakif, dernek
veya spor kulubil adina yardim, badis ve benzeri nitelikie menfaat talep etmeleri ya da bu
kurumlara gikar saglanmasina aracilik etmeleri halinde ¢ikar catigmasi meydana gelmektedir,
Ornegin Valinin, kamu kurumundan ihale alan ya da alma ihtimali bulunan bir firma
sahibinden, sehrin spor kulUblne badis talep etmesi.

Kamu gdrevlisinin girev sirasinda elde ettigi bilgileri kendisine veya
yvakinlarina ¢ikar saglamak amaciyla kullanmasi durumu: Kamu gorevlileri,
gorevlerinin ifast sirasinda ya da bu gtrevlerin sonucu olarak resmii veya gizli nitelikte bilgi
elde edebilmektedirler. Kamu gérevlilerinin bu bilgileri kendilerine, yakinlanna veya Ugiinci
kisilere dogrudan yahut dolayh olarak ekonomik, siyasal ya da sosyal nitelikte bir menfaat
saflamak tzere kullanilmasi ya da bu bilgilerin géirevdeyken veya grevden ayrildiktan
sonra yetkili makamlar disinda herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiye aciklanmasi
durumunda cikar catismasi ortaya gikmaktadir. Ormegin Belediye Imar Miidiriiniin, yapilacak
imar degisikligi ile daha once konut alani olarak belirlenen bir bélgenin ticaret alanina
dinlsturilecegini miteahhit arkadasina haber vermesi.

Kamu gorevlisinin secimlerde kamu imkanlanni kullanmasi ya da kullandirmasi
durumu: Kamu gorevlilerinin, segim kampanyalarinda grev yaptigl kurumun kaynaklarni
dogrudan veya dﬂlﬂ‘y’ll olarak kullanmalan veya kullandirmalan hali cikar catismasina neden
olmaktadir. Ornegin yapilacak yerel secimlerde yeniden aday olan Belediye Baskaninin, segim
kampanyasinda kullanacagl afis ve bayraklarin, itfaiye araglarinca asiimasi.

Ust diizey kamu girevlilerinin, diger kamu girevlilerinden mevzuata ve etik
kurallara aykir talepte bulunmalan durumu: Agik yasal dizenlemelere ragmen (DMK,
md. 10 ve 11), Ust yGneticiler, zaman zaman astlanndan sozli talimat, emir veya rica bigiminds
yasal ve etik olmayan faleplerde bulunabilmektedir. “Yasa disi nifuz kullanma”® ya da “kanunsuz
emir” olarak da tanimlanan biyle bir taleple karsi karsiya kalan kamu gorevlisi, ikilemde
kalmaktadir, S0z konusu talebi yerine getirmeme durumunda, kurum iginde yaptinmlarla
(tayin, terfi edememe, sorusturma agilma, diglanma vb.) karsilasabilecedini dlistnen kamu
gorevlisi, cogu zaman emri yerine getirmekte, delil ve sahit olmadigi icin, sorumluluk emri-
ricayl yerine getiren ngE"ﬂlI‘llI‘l lizerine kalmaktadir, Ornegin Mustegarln makam aracl ile
havaalanina giderken, ucagl kagirma endigesi ile makam sofdiriine “gaza bas, gerekirse kirmizi
Isikia geg” talimat vermesi veya yapilacak olan biiyik bir satin alma ihalesi éincesinde,
kurumun Ust yneticisinin, ihale sartnamesini hazairlayacak olan miidiirll makamna cagirarak,
sartnameyi belli bir firmanin ihaleyi kazanaca sekilde hazirlamasini istemesi.
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Kamu gdreviileri; gdrev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlarn veya
tgtned kisiler lehine meniaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es,
dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmaciitk veya herhangi bir nedenle
ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gdrevlileri, gdrev, unvan ve yelkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalarinn kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri driinlerinin satigini ve dagitumini
yaptiramaz, herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kulibdne yardim, bagis
ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gdreviilert, gdrevierinin ifasi sirasinda ya da bu gdrevierin sonucl olarak
elde etftikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya
tgdneld kigilere dogrudan veya dolayli olarak exkonomik, siyasal veya sosyal
nitelikte bir menfaat elde efmek igin kullanamaziar, gdrevdeyken ve gdrevden
ayrildiktan sonra yetkili makamiar disinda hichir kurum, kurulus veya kisiye
aciklayamaszlar.

Kamu gdreviileri, secim kampanyalarinda gdrev yaphdr kurumurn kaynaklarini
dodrudan veya dolayll olarak kullanamaz ve kulflandiramaziar

(Ydnetmelik, Md. 14).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yonetmelikte yer alan etik
davrams ilkelerinin onuncusu, “gdrev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullaniimamasi” dir. Yonetmeligin bu maddesinde, 13. Maddede tanimlanan gikar
gatismasi kavraminin uygulamada ortaya gikan baz halleri siralanmakta, boyle
bir durumla karsilasan kamu gdrevlisinin nasil davranmasi gerektigine iliskin
ilkeler ortaya konmaktadir.

Yonetmeligin 14. Maddesinde dizenlenen gikar caismasi halleri sdyledir:

Kamu gdrevlisinin gorev, unvan ve yetkilerini kendisine ve

yakinlarina menfaat saglama amaciyla kullanmasi durumu

Kamu gérevlilerinin gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendine, yakinlanna
veya Uglnci kisiler lehine cikar saglamasi etik davranis ilkelerine aykiridir, Ornedin
Arastirma ve uygulama hastanesinde gérevli kadin dogum uzmaninin, dogum
yaptirchgn hastalanim dzel bir hastanede girevli gocuk hastahklarr uzmam esine
yonlendirmesi ya da denetim elemanlaninin denetlemekle yikiimli olduklan kamu
bankalarindan, s6z konusu bankalarin kendi personeline uygulanan kredi
kosullarindan faydalanmayi talep etmesi.

Kamu gorevlisinin gorev ve yetkisini kullanarak yakinlarina

menfaat saglamak amaciyla aracilik yapmasi durumu

Kamu garevlilerinin, gorev, yetki ve statllerini kullanarak, kurumla is veya hizmet
iliskisinde bulunan gergek ve tizel kisilerle yakinlan arasinda is iliskisi kurulmasi
icin aracilik yapmalan cikar catismasina neden olan bir baska husustur, Boyle
durumlarda kurumla is veya hizmet iliskisi iginde bulunan kisi ya da firmalar,
kamu gdrevlisinin araci olarak yaptd teklifi ret etmeleri durumunda kamu
gdrevlisinin kendilerine gesitli zorluklar cikarabilecedini, béylece kurumla clan
is ve hizmet iliskilerinin aksayacagim distnerek ¢ogu zaman teklifi kabul
etmektedirler.

Ornedin Genel Maddriin, kurumla is yapan yiklenicileri, amcasinin sirketinden

malzeme almalan konusunda yonlendirmesi.
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Kamu girevlisinin gorev ve yetkisini kullanarak kamu hizmetine
giriste ve yiikselmelerde yakinlarini kayirmasi durumu

Kamu gdrevlilerinin liyakat ilkesine aykin bir sekilde, kamu hizmetine qgiriste,
gorevde yikselmelerde veya belli makamlara yapilan atamalarda yakinlarin
kayirmasi (adam kayirmacilik) gikar gatismasina yol agmaktadir. Halk arasinda
lorpil, ikimas vb. adlarla anillan kayirmacihgin nedeni. akrabahk iliskileri, es. dost
ve hemsehrilik, siyasal veya ideolojik yakinlik, ayr okuldan mezun olma, ayni
gruba (sivil toplum trgiitd, cemaat, tarikat, spor kuliibii vb,) veya etnik kiikene
mensubiyet olabilir,

Adam kayirmacilik uygulamalan sonucunda, kamu hizmetlerinin liyakatsiz,
ehliyetsiz ve yetersiz kimselerce yiritilmesi, kamu kaynaklannin israf edilmesi,
vatandaslarnn kamu hizmetlerinden memnun clmamasi, yetenekli kimselerin kamu
hizmetinden uzaklasmasi gibi bir dizi olumsuz sonuca neden olmaktadir.
Ornegin Mustesann, ilgili kurumun yéneticisini arayarak szl sinava girecek
yegdeninin ise alinmasi igin ricada bulunmasi.

Kamu gorevlisinin gdrev ve yetkisini kullanarak hizmet

sunumunda yakinlarini kayirmasi durumu

Kamu gdrevlilerinin esitlik ilkesine aykir bir sekilde, kamu hizmetlerinin sunumunda
veya dagiiminda yakinlarinl kayirmasi (hizmet kayirmacthn) cikar gatismasina
neden olmaktadir, Burada da kayirmacihdin nedeni yukarida sayllan nedenlerden
birisi olabilir,
Hizmet kaytrmacihin, vatandaslarin kamu gorevlisine ve kamu kurumlanna olan
givenini zedelemektedir. Baskalanna aynimcihik yapilchgim géren baz vatandaslar,
kendileri de hizmetlerden ayncalikh yararlanmak tzere gesitli arayislara
irebilmektedirler.
rnedin yardim dagitiminda gérevli memurun, dagiiimda hemserilerine éneelik
lammasi; belediye bagkaninin kendisine daha fazla oy veren mahallelere ayricalikh
hizmet sunmasi; memurun komsusunun isini sira beklemeden halletmesi,

Kamu gdrevlisinin gorev, unvan ve yetkisini kullanarak ticaret
yapmasi durumu

Kamu gérevlilerinin, gdrev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri Oriinlerinin satisini ve dagitimini
%apmalarl halinde de ¢ikar catismasi ortaya cikmaktadir.

rnedin bir denetim elemaninin, denetim gorevi ile ilgili hazirlachigr agiklamah
bir mevzuat kitabin, satin almalan amaciyla denetledigi kamu kurumlanna
dagitmasi.

Kamu godrevlisinin kurum, vakif, dernek veya spor kuliibii adina

yardim ve bagis talep etmesi durumu

Kamu gdrevlilerinin, herhangi bir kurum, vakil, dernek veya spor kuliibl adina
yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat talep etmeleri ya da bu kurumlara gikar
saglanmasina aracilik etmeleri halinde ¢lkar catismasi meydana gelmektedir.
Kamu gdrevlilerinin “iyi niyetle” bile olsa, vatandaglardan bu tir talepte bulunmalar,
onlar tarafindan ¢codu zaman hos karstlanmamakta ve yardim ve badis talebi bir
nevi zorla alinan “harag” olarak alailanmaktadir.
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Ornegin Valinin, kamu kurumundan ihale alan ya da alma ihtimali bulunan bir
firma sahibinden, sehrin spor kuliibine bagis talep etmesi; bir kamu gdrevlisinin
hizmet verdigi vatandastan kurumu “giglendirme”™ amaciyla kurulmusg bir vakfa
batista bulunmasint istemesi; okul midirdndn bir veliyi okulun aile birligine
badis yapmasi igin zorlamasi.

Kamu gidrevlisinin gdrev sirasinda elde ettigi bilgileri kendisine

veya yakinlarina gikar saglamak amaciyla kullanmasi durumu

Kamu gérevlileri, gtrevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gérevlerin sonucu olarak
resmi veya gizli nitelikte bilgi elde edebilmektedirler. Kamu gdrevlilerinin bu
bilgileri kendilerine, yakinlarina veya Uglncl Kisilere dogrudan yahut dolayl
olarak ekonomik, siyasal ya da sosyal nitelikte bir menfaat saglamak lzere
kullaniimasi ya da bu bilgilerin gdrevdeyken veya gtrevden aynldiktan sonra
yetkili makamlar disinda herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiye aciklanmasi
durumunda clkar gatismasl ortaya glkmaktadir.

Ornegin Belediye Imar Miidiriniin, yapilacak imar degisikligi ile daha dnce konut
alanmi olarak belirlenen bir bélgenin ticaret alamna dénistirilecegini miteahhit
arkadasina haber vermesi.

Kamu girevlisinin segimlerde kamu imkanlarims kullanmasi

ya da kullandirmasi durumu

Kamu gdrevlilerinin, secim kampanyalarinda gorev yaptdr kurumun kaynaklarin
dogrudan veya dolayh clarak kullanmalari veya kullandirmalan hali gikar catismasina
neden olmaktadr,

Ornedin yapilacak yerel segimlerde yeniden aday olan Belediye Baskaninin, segim
kampanyasinda kullanacadl afis ve bayraklarin, itfaiye araclarinca astlmasl.
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Hediye alma ve menfaat saglama yasagl

Kamu gdreviisinin tarafsizigin, performansini, karanni veya gdrevini yapmasin etkileyen
veya elkilerme ihiimali bulunan, ekonomik dederi olan ya da olmayan, dogrudan ya da
dalayili olarak kabul ediler her trld esya ve meniaal hediye kapsarmindadir.

Kamu gdreviilerinin hediye almamasi, kamu gdreviisine hedive verilimemesi ve
gdrev sebebiyle ¢rkar saglanimamasi termel ilkedir.

Kamu gdreviileri, yirlttikleri gdrevie ilgili bir i, hizmet veya menfaal iligkisi
olan gergek veya tdzel kisilerden kendileri, yakinlarn veya Ugdncd kisi veya
kuruluglar icin dodrudan dogruya veya aract elivle herhangi bir hediye alamazlar
ve menfaat saglayamaziar.

Kamu gdreviileri, kamu kaynaklarim kullanarak hediye veremez, resmi gan, tdren
vie bayramiar disinda, hichir gercek veya tizel kisiye gelenk veya gicek ginderemezler;
gdrev ve hizmetle flgisi olmayan kutlama, duyury ve anma flanfan veremezler.
Uluslararas: iliskilerde nezaket ve protokol kurallan geregince, yabanct kisi ve
kurulusiar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayilr Kanunun 3. maddes|
hdkdimieri sakll kalmakila birlikte, sdz konusu maddede belirtilen sinirin altinda
kalanlar da beyan edilir

(Ydnetmelik, Md. 15).

Kamu Girevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yanetmelikte yer alan etik
davrams ilkelerinin on birincisi, “hediye alma ve menfaat saglama yasagi” dir.
Bu bros(rde, hediye alma yasagi drneklerle aciklanmaktadir.

Tirk kamu yonetimi mevzuatinda kesinlikle yasaklanmis olmasina ragmen, bazi
kamu gorevilerinin yilbasl, bayram vb. 6zel gunler bahane edilerek, is sahiplerinden
ya da mesai arkadaslarindan zaman zaman hediye aldiklarl gézlenmektedir,
Kamu goérevlilerine verilen veya kamu gdérevlilerince alinan hediyeler, kamuoyu
nezdinde etik tartismalara yol agmakta, kamuda yozlagmaya, kamu gdrevlilerinin
elestirilmesine, yolsuzlukla ilgili algilamalarin artmasina, kamu yonetimi ve
rtﬁnetit:ilerine duyulan itibar ve giivenin sarsllmasina neden olmaktadir.

Ik bakista kimi zaman 8nemsiz gibi gdrinen ve bu nedenle giiz yumulan hediyeler,
gogu zaman kamu gdrevlisinin tarafsizh@im, kararlanim ve grevini etkileyebilmekie,
adeta “bubi tvzagi "na dénldsmektedir.

Hediye nedir?

Kamu gorevlisinin tarafsizhgin, performansini, kararni veya gorevini yapmasini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan ve dogrudan ya da dolayh olarak kabul
edilen her tirld esya ve menfaat hediye kapsamindadir. Hediyenin ekonomik
degerinin olup olmamasi dnemli dedildir,

Hediye alma konusunda hir limit var madir? .

Baz (ilkelerde hediye alma yasadi ile ilgili parasal limitler bulunmaktadir. Ulkemizde
bu konuda parasal bir limit yoktur.

Yoneticiler, galisanlarin verdikleri hediyeleri alabilir mi?

Yinetici pozisyonda olan kamu gérevlileri, maiyetindeki memurun hediyesini
kabul edemez.

Hangi hediyeler ahinahilir, hangileri allnamaz?

Karmu Gérevlileri Etik Davranis llkeleri lle Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik'te, hangi hediyelerin alinabilecedi, hangi hediyelerin ise alinamayacagi
sayllmaktadir (Md. 15).
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Buna gdre asagida helirtilenler hediye alma yasagi kapsama disindadir,
vani alinahilir:

e Gorev yapllan kuruma katkl anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
yurdtilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun
demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna aglklanmak kosuluyla alinanlar
(makam araci ve belli bir kamu gdrevlisinin hizmetine tahsis edilmek zere alinan
diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

= Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

e Halka acik yansmalarda. kampanyalarda veya etkinliklerde kazamlan ddil veya
hediyeler,

» Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya
buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e Taniim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam
ve el sanatlarn Grinleri,

* Finans kurumlanndan piyasa kogullarina gire alinan krediler.

Asadgida belirtilenler ise hediye alma yasagl kapsamindadir, yani
alilnamaz:

e Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan alinan
karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, (cretsiz konaklama ve hediye
cekleri,

= Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralar-ken
piyasa fiyatina gtire makul olmayan bedeller (zerinden yapillan islem-ler,

= Hizmetten yararlananlarin verecedi her tlrld esya, giysi, takl veya gida tiri
hediyeler,

e Gdrev yapllan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan ali-nan borg
ve krediler.

Alinan hediyeleri bildirmek gerekir mi?

Yonetmelik kapsamina giren en az genel middr, esiti ve Ostl gdrevlilerin,
Yonetmeligin besinci fikrasi ve altinci fikrasinin {(a) bendinde sayilan hediyelere
iliskin bir dnceki yilda aldiklanmin listesini, herhangi bir uyan beklemeksizin her
yll Ocak ayl sonuna kadar Kamu Garevlileri Etik Kurulu'na bildirmeleri zorunludur,
Hediye alip almama konusunda siipheye diigiiliirse ne yapilabilir?
Hediye toplumsal iliskilerin tesis edilmesinde dnemli bir aractir, Hediyelesmede
mitekabiliyet (kargthkhhk) esasi bulunmaktadir. Genellikle kendisine hediye
verilen kisi, karsthginda esdeger nitelikie bir hediye vermektedir.

Insanlann sivil hayatlaninda birbirleriyle hediyelesmelerinde her hangi bir sorun
bulunmamaktadir. Burada sorun olan, kamu gdrevlisine kamu gdrewvi nedeniyle
verilen hediyelerdir.

Bu nedenle, kamu gdrevlisi hediye kabul ederken kendisine su basit
soruyu sormalsdir:

Kamu garevlisi olmasaydim ya da isgal ettigim makam ve mevkide bulunmasaydim,
bu hediye yine de bana verilecek miydi?

* Cevap “kesinlikle evet” ise hediye alinabilir.
* Cevap “hayir” ise ya da “tereddiit” varsa hediye reddedilmelidir.

Teklif edilen hediyenin blylk ya da kiicUk olmasi, maddi degerinin bulunup bulunmamasi
dnemli degildir. Bir kamu gdrevlisi maddi degeri blyiik olan bir hediyeden

etkilenmeyebilir, baska birisi degersiz gibi gordlen bir hediyeden etkilensbilir. Kamu
gérevlisi kendisine verilen hediyeden etkilenmese bile, hediye aldigin goren dglnct
kigiler etkilendigini digtnebilirler; kamu yanetimi ve yoneticilerine duyulan itibar ve
given sarsilabilir, Bu nedenle hediye kabul etmede “sifir tolerans” ilkesi uygulanmalidir,
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Alinmasi yasak olan hediyelere iliskin drnekler

S: Miteahhit Fahrettin Bey kontrol mihendislerinin kullanmasi amaciyla
ylkleniciligini yaptidn kamu idaresine ¢ dizisti bilgisayar bagislamis, yénetici
hilgisayarlarl demirbasa kaydedip Fahrettin Beyin hakkedislerini dilzenleyen kantrol
muhendislerine tahsis etmigtir, Mihendisler bilgisayari kabul edebilir mi?

C: Hayir, kisisel kullanim amaciyla yapilan bagislar hediye alma yasadi
kKapsamndadir.

S8:Gorev yeri degisen Kaymakama, mesai arkadaslan ve ilgenin ileri gelenleri
ugurlama yemedi vermis, yemekie kendisine pahal bir takim elbise hediye
edilmistir. Kaymakam hediyeyi kabul edebilir mi?

C: Hayir, sdz konusu hediye gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi
icinde bulunanlardan alinan “veda” hediyesi niteliginde oldugundan yasak
kapsamindadir,

S: Belediyeden Yapl Kullanma lzin Belgesini alan vatandas Ahmet Bey, imar
hiriminde gahsan memurlara tegekkiir etmek amaciyla bir kutu baklava hediye
etmistir. Birimde gorevli kamu gorevlilerinin, baklavayr orada bulunan vatandaslara
da dagitarak yemeleri dogru mudur?

C: Hizmetten yararlananlarnin verecegdi “gida” tlri hediyeler yasak kapsaminda
oldugundan, hediyeyi kabul etmeleri dogru degildir.

S: Is adami Veysel Bey, milkellefi oldugu vergi dairesinin Midiriiniin kizina
burs verebilir mi?

C: Veremez, Gorev yaptlan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan
alinan “burs”, yasak kapsamindadir,

S: Sinif annelerinin, Ogretmene, Ogretmenler Giind'nde nevresim takimi hediye
etmesi dogru mudur?

C: Stz konusu hediye, hizmetten yararlananlarnn verdigi “esya” kapsaminda
oldugundan dogru degildir.

S: Il muddiriiniin, piyasa fiyatinin igte birine ev kiralamasi hediye alma yasagi
kapsaminda midir?

C: Evet, Hizmet kiralarken, piyasa fiyatina gire makul olmayan bedeller tzerinden
yapllan islemler yasak kapsamindadir.

S: Sube Miidiirii, mudirlikie gdrevli Bilgisayar isletmeninin tatil déniisii
memleketinden getirdigi hediye ¢ini vazoyu alabilir mi?

C: Yonetici kamu gdrevlilerinin maiyetindeki memurlardan hediye almasi yasak
oldugundan alamaz.

Ahinmasi serbest olan hediyelere iliskin drnekler

S: Hayirsever bir isadaminin, hastaneye diyaliz makinesi bagislamas) yasak
kapsamina girer mi?
C: Hayir, diyaliz makinesi genel anlamda kamu hizmetine tahsis edildiginden
girmez. Ancak, makinenin demirbas kaydinin yapilmasi ve kamuoyuna duyurulmasi
da gerekmektedir,

* * *
S: Bir kamu gorevlisi televizyondaki bir yansma programina kathp 6dil kazanabilir mi?
C: Evet, halka agik yansmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazamilan odil
veya hediyeler yvasak deqildir.

* W
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S: Sattnalma biriminde gérevli Memura, kurumun is yaphidl firmalardan birisi
takvim hediye edebilir mi?

C: Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd vb. hediyeler yasak kapsaminda degildir.
S: Bir minibis sofdrinidn, komsusu olan Trafik Polisinin cocugunun sinnet
tdreninde ¢eyrek altin takmasi, hediye alma yasad kapsaminda midir?

C: Degildir, cuinki verilen hediyenin “gdrev”le bir ilgisi yoktur. Karsihikhlik esasina
gtre Trafik Polisi de komsusunun bir cemiyetinde benzer bir hediye gitirecektir.

Kamu kaynaklarini kullanarak hediye vermek yasak midir?

Kamu gérevlilerinin, kamu kaynaklarinl kullanarak hediye vermesi, resmi giin,
téren ve bayramlar disinda, gergek veya tizel kisilere gelenk veya gicek
gindermesi; giirev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlari
vermesi yasaktir.

Ornekler

e || Middrdndn, sehrin ileri gelenlerinden birisinin cenaze térenine kurum
bitcesinden gelenk gdndermesi.

» Belediye Baskaninin stinnet ve diginlerde temsil ve agirlama giderlerinden
altin takmasi,

» Belediye Bagkaninin, kamu kaynadini kullanarak hazirlathgi afislerle, dniversite
sinavina giren dgrencilere baganlar dilemesi.
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Kamu gdorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar ve kaynaklarini
kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar,
bunlarr korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri
alirlar.

(Yénetmelik, Md. 16).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yonetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin on ikincisi, “kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi” dir.

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir. Vatandaslar,
distik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu gdrevlilerine
emanet etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu goérevlilerinin,
bu emanetin bilincinde olarak, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar ve
kaynaklarini 6zel islerinde kullanmamalari ve kullandirtmamalari gerekir.

Bazi kamu gorevlilerinin, zaman zaman kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallar ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda 6zel islerinde
kullandiklar gorilmektedir. Bu sekilde davranan kamu gérevlileri, davranislarinin
gerekcesi olarak “maaslarinin yetersizligini”, “mesai saatleri disinda calistiklari
halde fazla mesai Ucreti alamadiklarini ya da tcretin ¢ok dislk oldugunu”, “diger
sosyal ve ekonomik haklarinin yetersizligini” vb. géstermektedir. Baska bir ifade
ile “cok calistiklar halde emeklerinin karsthgini alamadiklarini, kendilerinin de
kamu arag — gerec ve imkanlarini 6zel islerinde kullanarak durumu telafi etmeye
cahstiklarin” belirtmektedirler.

Bu tlr bir yaklasim ahlaki acidan son derece yanlistir. Kamu gdrevlileri, maaslarinin
artirlmasi ve diger 6zIUk haklarinin iyilestirilmesi icin yasal sinirlar dahilinde
(sendikaya tye olmak vb.) caba sarf edebilirler. Ancak bu durumu gerekce
gOstererek kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin 6zel
islerde kullaniimasi etik acidan dogru degildir.

Ornekler

e Kurumun yazicisindan 0zel gikti (0dev, internette bedenilen bir yazi, siir,
yemek tarifi vb.) alinmasi.

e (Goreve giderken veya donerken kurumun araciyla 6zel islerin (esini markete
ya da cocugunu okula birakma, alisveris icin markete ugrama, alinan esyalari eve
birakma vDb.) yerine getirilmesi.

e Kurum aracinin bir yakina (es, cocuk, kardes vb.) tahsis edilmesi ya da
kullandiriimasi.

e Kurum araciyla ev tasinmasi ya da is makinesiyle insaat temeli kazilmasi.
e Kurum telefonundan parasi denmeden 6zel goriisme yapilmasil.
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Kamu gorevlilerinin kurumlarinca kendilerine teslim edilen arac ve geregleri,
yukarida stz edilen “emanet” anlayisi icinde kendi mali gibi korumasi ve her
an hizmete hazir bulundurmalari gerekmektedir.

Ancak bazl kamu gdrevlilerinin zaman zaman kamu bina, tasit, arac ve gereclerini
hor kullandiklan, korumadiklari ya da hizmete hazir bulundurmak igin gerekli
tedbirleri almadiklar gorilmektedir.

Ornek

e Hizmet veya makam aracinin koti kullamimasi (gereginden hizh kullanilarak
fazla yakit tiiketilmesi, kasislere ya da qukurlara sert girilerek lastiklerin ve diger
aksamin deforme olmasi gibi), yakit ikmalinin ya da periyodik bakim — onariminin
zamaninda yaptinimamas..
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Kamu gdrevlileri, kamu bina ve tagitiari ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin
kullaniminda israf ve savurganliktan kacginir; mesai sciresini, kamu mallarini,
kaynaklarir, isgucdnt ve imkanlarin kullanirken etkin, verimli ve tutumlu
davranirlar.

(Yonetmelik, Md. 17)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Ydnetmelikte yer alan etik
davranig ilkelerinin on tglncusl, “savurganliktan kaginma” dir.

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmekte—dir. Vatandaslar,
dustk maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu gorevlilerine
emanet etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu gdorevlilerinin,
bu emanetin bilincinde olarak, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve
kaynaklarini kullanirken israf ve savurganliktan kacinmalari; mesailerini ve kamu
imkanlanni kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranmalari gerekir.

Kamu gérevlilerinin kamu bina ve tasitlarn ile kurumlarinca kendilerine teslim
edilen kamu mallari ve kaynaklanni kullanirken israf ve savurganhktan kacinmalari,
Ozellikle mesai sirelerini ve kamu kaynaklarini etkin, verimli ve tutumlu davranmalari
gerekmektedir.

Kamu gorevlilerinin zaman zaman kendilerine su soruyu sormalari gerekmektedir:
“Mesaimin ne kadarimi gergekten kamu hizmeti icin harciyorum?” Baska bir
ifadeyle “fiilen kac saat calisiyorum?”

Bilindigi gibi kamu gorevlilerinin aldiklart maas karsiliginda giinde 8 saat mesai
yapmalar gerekmektedir. Ancak ¢cogu zaman, olumsuz hava kosullan, trafik,
servislerin gecikmesi, hastalik, 6zel isler gibi zorunlu nedenlerle ya da keyfi olarak
mesaiye gec gelinmekte ve erken cikilmaktadir. Gin icerisinde de kahvalti yapmak,
sohbet etmek, 6glen yemegine erken ¢gikmak ve geg donmek, cay — kahve icmek,
sigara molasi vermek, gelen 6zel misafirleri agirlamak, gazete okumak, bulmaca
ctzmek, sosyal medyayi takip etmek, bilgisayarda oyun oynamak vb. mesguliyetlerle
mesaimizin énemli bir kismi bosa gitmektedir.

Mesai saatleri icerisinde kamu gorevlilerinin bedeni ve zihinsel olarak tim
cabalarini kamu hizmetine sarf etmeleri gerekmektedir.

Bazi kamu gérevlilerinin, maaslarinin azhgini bahane ederek, “bu kadar maasa,
bu kadar mesai” biciminde Ozetlenebilecek bir yaklasim icerisinde olduklari
goralmektedir. Bu tir bir diistince ve yaklasim ahlaki agidan dogru degildir.
Yukanda da belirtildigi gibi, kamu gorevlileri, 6zlUk haklarnin iyilestirilmesi icin
yasal sinirlar dahilinde ve mesailerini aksatmadan caba sarf edebilirler. Ancak
s0z konusu bahanelerle mesainin bir kisminda galismama, is yavaslatma, is
birakma vb. davranislar kamu hizmetlerinin aksamasina ve vatandaslarin
magduriyetine neden olmaktadir.
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e Mevcut bilgisayarinin ihtiyacini karsiladigl gerekcesiyle, Midiriin kendisine
verilmek istenen yeni bilgisayari kabul etmemesi.
e Memurun hastahgi nedeniyle aksattigi mesaisini, hafta sonu gelerek telafi

etmesi.
e Mihendisin projenin yetistirilemeyecedini distinerek yillik iznini kullanmamasi,

e Daha yeni tefris edilmis lojmanin tefrisatinin begenilmeyerek tamamen
degistirilmesi.

* Mesai saatlerinde bilgisayarda sohbet edilmesi ve oyun oynanmasl.

e ki yil once alinan makam aracinin begenilmeyerek oldukca pahal ve liiks
yeni bir makam araci alinmasi.

e Hizmet binasinin elektriklerinin acik birakilmasi.

* Biryil 6nce yapilan kaldinmlarin yenilenmesi.

e |htiyac olmamasina ragmen, yilin son déneminde, biitgenin harcanmayan
kisminin harcanmaya calisiimasl.
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Kamu gdreviileri, gorevierini yerine getirirken yetkilerini asarak calistiklar
kurumlarini baglayici agiklama, taahhdt, vaat veya girisimlerde bulunamazlar,
aldatict ve gercek dist beyanat veremezler.

(Yonetmelik, Md. 18)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin on ddrdiincist, “baglayict aciklamalar ve gercek disi beyan”
bashgini tasimaktadir,

Kamu gdrevlileri, gérevlerini yerine getirirken zaman zaman yetkilerini asarak
calistiklarl kurumlarini baglayici aciklamalarda, taahhiitlerde, vaatlerde veya
girisimlerde bulunabilmektedirler, Boyle durumlarda hem ilgili kurumlar zor
durumda kalmakta, hem de vatandaslar gereksiz yere umutlandinlarak beklenti
icine sokulmaktadirlar,

Ornedin Ust diizey bir maliye biirokratinin calisanlara erken emeklilik hakk
taninacagini beyan etmesi.

Yine bazi kamu gdrevlileri, kamuoyunu yanilticl, aldatici ve gercek disi beyanat
verebilmektedir, Bu tiir agiklama ve beyanatlar, genellikle kurumu korumak, kurum
icerisinde ortaya gikan hata ve yanhislan 6rtbas etmek amaciyla yapilmaktadir.
Ornegin bir hastanenin ¢ocuk balimiinde ortamin hijyenik olmamasindan dolayi
lic bebegin hayatinl kaybetmesi tizerine Bashekimin, basina verdigi demecte,
bebek limlerinin baska nedenlerle gerceklestigini belirtmesi.

38



Karmu gdrevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardirmeci olurlar. Gergek
ve tizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuline uygun olarak verirler.
Ust yéneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumiarinin ihale screclerin,
faaliyet ve denetim raporiarint uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunariar.
Kamu gdéreviileri, kamu hizmetieri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine,
bir kacina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadikca, o karardan dogrudan
Vya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat
ederler (Yoénetmelik, Md. 19).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan Yénetmelikte yer alan etik
davranis ilkelerinin on besincisi, “bilgi verme, saydamlik ve katthmcilik” bashgini
tasimaktadir. Bu brostirde, stz konusu ilke aciklanmaktadir.

Bilindigi gibi, geleneksel kamu y6netimi anlayisinda, kamu gorevlilerinin kendilerini
kamuoyu ve halkin elestirilerine kargl korumak istemeleri nedeniyle “gizlilik” ve
“resmi sir” kavramlart on plana cikmistir. Gizlilik esasina gore hareket eden bir
yonetim anlayisi, kurum icindeki yolsuzluklarin saklanmasina ortam hazirlamakta
ve vatandasi blrokrasi karsisinda savunmasiz ve glicsiz hale getirmekteydi.
GinUmiizde, demokrasinin de bir geregi olarak “yonetimde aciklik” ilkesi diinyanin
bir cok tlkesinde uygulanmaya baslamistir. Seffaflik, saydamlik, giin 1siginda
yonetim vb. kavramlarla da ifade edilen yonetimde aciklik, kamu y&netiminin
yonetilenler eliyle denetlenmesinin etkili bir yoludur.

Aciklik ilkesi iki temel yontemle hayata gegirilmektedir. Birincisi, kisilerin resmi
belge ve bilgilere ulasabilme hakkidir. Ikincisi ise, kamu politikasi Gireten organlarin
toplantilarina dinleyici olarak katilma hakki ile 6nemli proje ve kararlarin, halkin
gorusune basvurularak alinmasidir. Bu yontem, katihmei yonetimin temel kosuludur.
Yonetimde acikhgin en iyi uygulandigi tUlkelerden birisi de Isvec'tir. Bu Ulkedeki
kamu gorevlileri, kendilerini, akvaryumndaki baliklara benzetirler. Nasil ki akvaryumdaki
baliklarin her tirlt hareketleri disaridan gdzlenebiliyorsa, kamu gérevlilerinin de
eylem ve islemleri butlintiyle kamunun g6zl dnlinde cereyan etmektedir.

Ulkemizde de yakin zamana kadar kamu ydnetiminde yapi ve isleyis bakimindan
“gizlilik” egemen olmustu. Neredeyse hicbir evrak, gizlilik gerekcesiyle vatandasa
verilmemekteydi.

Ulkemizde seffaf bir ydnetime gecis sureci, 2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile baslamistir. Kanunun amaci; demokratik ve seffaf
yonetimin geregdi olan esitlik, tarafsizlik ve acikhk ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri dizenlemektir.

Kamu kurum ve kuruluslarin sahip olduklar kayitlarda yer alan her turli veri ile
yazil, basih veya cogaltlmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosir, etiit, mektup, program,
talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda
kaydedilen her tlrl bilgi, haber ve veri tastyicilari bilgi edinme hakki kapsamindadir,
Kurum ve kuruluslar, Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tirld bilgi veya
belgeyi, basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru sonuclandirmak tzere, gerekli idari ve teknik 6nlemleri almakla
yukumld kilmmislardir. Bu amacla kurumlarda bilgi edinme birimleri kurulmustur.

39



40



