




“Kendiniz için değil, bağlı bulunduğunuz ulus için elbirliği ile çalışınız.
Çalışmaların en yükseği budur.”

M. Kemal ATATÜRK





Değerli meclis üyeleri ve çalışma arkadaşlarım,

   Göreve geldiğimiz 2009 yılının Mart ayından bugüne, geliştirdiğimiz projeler ve yatırımlarla Tepebaşı 
bölgesinde önemli bir değişim ve dönüşümü gerçekleştirdik.

    Bunları gerçekleştirirken, çalışanlarımızın olduğu kadar, Tepebaşı sakinlerinin ve demokratik kitle örgütleri 
ile proje ve yatırımlarımıza yol arkadaşlığı eden kurum- kuruluşların, bu değişim ve dönüşümün gerçekleşme-
sinde önemli katkıları olmuştur.

    2001 yılında ilkini Fevzi Çakmak Mahallesi’nde kurduğumuz Belde evlerinin sayısı 22’ye ulaşırken, Çocuk 
Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, içinde Alzheimerliler, yaşlılar ve engellilerin de bulunduğu Yaşam Köyü, Gök-
kuşağı, Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri gibi insanımızın yaşamına olumlu etki eden projelere imza attık. 

    Yeni spor alanları, gençlik ve çocuklara hizmet veren merkezler ile, her yaştan insanımıza hizmet veren 
Kültür Merkezlerimiz gibi pek çok kültür-sanat alanları hayata geçirildi.

   Bilgi birikimi ve dayanışma, kaynaklarımızın doğru ve etkili kullanımı, Tepebaşı’nın çağdaş yüzünün 
oluşmasında en önemli etkendir.

    Bizlere, çalışmalarımızda içtenlikle destek veren hemşerilerimize teşekkür eder,  2014 yılı faaliyet rapo-
runu bilgilerinize sunarım.

                                                                             Dt. Ahmet ATAÇ
Tepebaşı Belediye Başkanı
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1-GENEL BİLGİLER

A-MİSYON-VİZYON
	
      Tepebaşı Belediyesi 2010–2014 Yıllarını kapsayan Stratejik Planda yer alan vizyon ve misyonumuz: 

VİZYON: Bireye saygılı, yaşam kalitesi yüksek; yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde örnek ve önder bir yerleşim 
olmaktır.

MİSYON: Tepebaşı Belediyesi, ilçe sınırlarında hizmet üreten ve alanların ihtiyaçlarını ayrım gözetmeksizin karşıla-
yarak; hizmetlerini dürüstlük, şeffaflık ve katılımcılık ilkeleriyle gerçekleştirmeyi görev edinmiştir.

B-YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

     Eskişehir Büyükşehir Belediyesi sınırları dâhilinde hizmet veren Tepebaşı Belediyesi, 9 Eylül 1993 Tarih 21693 
Sayılı Resmi Gazetede yayınlanan 504 sayılı‘’ Yedi İlde Büyükşehir Kurulması Hakkındaki Kanun Hükmünde Karar-
name ‘’ uyarınca ilk kademe Belediyesi olarak kurulmuştur.06.03.2008 Tarih ve 5747 Sayılı ‘’Büyükşehir Belediyesi 
Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun’’ gereği İlçe Belediye-
si statüsüne dönüşmüş ve Çukurhisar, Muttalip Belde Belediyelerinin tüzel kişilikleri kaldırılarak ilçe belediyemize 
bağlanmıştır. Tepebaşı Belediyesi; Eskişehir’i doğu-batı istikametinde ikiye bölen Porsuk Çayı’nın kuzeyinde yer 
almaktadır.

Belediyenin Görev, Yetki ve Sorumlulukları( 5393 Sayılı Belediye Kanunun 14-15 Maddesi)

MADDE 14.- Belediye, mahalli müşterek nitelikte olmak şartıyla;

      İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, tem-
izlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandır-
ma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, 
meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. 
      Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000’i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar. 
(...) (*) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü 
araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat 
varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin korunmasını sağlay-
abilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa 
edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör 
spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara 
belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.
    (*) Madde 14 ün 1. fıkrasının (b) bendinin “Okul öncesi eğitim kurumları açabilir;...” bölümü, Anayasa Mahkeme-
si’nin 29.12.2007 tarih ve 26741 sayılı R.G.’de yayımlanan, 24.1.2007 T., 2005/95 E. ve 2007/5 K. sayılı Kararı 
ile iptal edilmiştir.
      (*) Madde 14 ün “Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahalli müşterek nite-
likteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.” biçimindeki 2. fıkrası, Anayasa Mahkemesi’nin 29.12.2007 
tarih ve 26741 sayılı R.G.’de yayımlanan, 24.1.2007 T., 2005/95 E. ve 2007/5 K. sayılı Kararı ile iptal edilmiştir.
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     Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak 
belirlenir.
     Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, 
yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.
     Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.
     Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.
     4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır.
     (Ek fıkra: 5538 - 1.7.2006 / m.29/a) Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde yer 
alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları(5393 Sayılı Kanunun 15. Maddesi)

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır:

    a)Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde 
bulunmak.
    b)Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve uygula-
mak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.
    c)Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.
    d)Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini 
yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet 
karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.
e)Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun 
uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını 
işletmek veya işlettirmek.
    f)Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil her türlü toplu 
taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.
   g)Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili 
bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.
    h)Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde 
taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üze-
rinde sınırlı ayni hak tesis etmek.
    i)Borç almak, bağış kabul etmek.
    j)Toptancı ve perakendeci halleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele 
kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek.
    k)Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.
    l)Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.
    m)Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları 
faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek 
iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan 
gıda dışı malları yoksullara vermek.
    n)Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
    o)Gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yer-
lerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; 
inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile 
taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.
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    p)Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet 
ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve 
benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların bele-
diyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.
    (l) bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, 
büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.
Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın görüşü ve İçişleri Bakanlığının kararıyla süresi kırk 
dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak 
şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki 
esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.
İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000’i 
geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal 
su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli 
veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, 
eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle 
amacı dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir.
Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu 
yoklaması ve araştırması yapabilir.
Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Kanununun 75 
inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır.
Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanılan 
malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunun 7. Maddesi

   İlçe ve ilk kademe belediyelerinin görev ve yetkileri şunlardır:

    a)Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada sayılanlar dışında kalan 
görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
    b)Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak.
    c)Sıhhi işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf gayrisıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhs-
atlandırmak ve denetlemek.
    d)Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; (Ek ibare: 5393 - 3.7.2005 / m.85/(d)) “775 sayılı Gecekondu Kanunun-
da belediyelere verilen yetkileri kullanmak,” otopark, spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaşlılar, 
özürlüler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri kurs-
ları açmak; sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihi 
dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin hizmetler 
yapmak.
     e)Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek. 
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C-İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER

1-Belediye Sınırları



16

TEPEBAŞI BELEDİYESİ

HİZMET BİNALARI
2 0 1 4  Y I L I

2. Fiziki Yapı
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    Tepebaşı Belediyesine bağlı 91 mahalle bulunmaktadır. Mahalleler;

NO. MAHALLE ADI NO. MAHALLE ADI

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

26-

27-

28-

29-

30-

31-

32-

33-

34-

35-

36-

37-

38-

39-

40-

41-

42-

43-

44-

45-

46-

47-

48-

49-

50-

51-

52-
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NO. MAHALLE ADI NO. MAHALLE ADI

53-

54-

55-

56-

57-

58-

59-

60-

61-

62-

63-

64-

65-

66-

67-

68-

69-

70-

71-

72-

73-

74-

75-

76-

77-

78-

79-

80-

81-

82-

83-

84-

85-

86-

87-

88-

89-

90-

91-
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    Tepebaşı Belediyesinin taşıt parkında bulunan araçları;

TÜRÜ
  

TOPLAM
 

Binek Oto  17 8 25 

Minibüs/Midibüs  8  8 

Kamyonet  14 15 29 

 1  1 

Cenaze Aracı  5  5 

Otobüs  4 2 6 

Traktör  7  7 

Cenaze Yıkama Aracı  1  1 

Vidanjör  1  1 

Su Tankı  2  2 

Asfalt Yama Aracı  1  1 

Asfalt Kazıma Makinası  1  1 

tfaiye Aracı  1  1 

Çöp Kamyonu  2  2 

Kamyon  38 3 41 

Grayder  3  3 

Dozer  1  1 

Beko Loder  8 4 12 

Mini Loder  4  4 

Silindir  3  3 

Mini Silindir  1  1 

Forklift  2  2 

Süpürge Aracı  3  3 

Lastik Yükleyici  2  2 

Paletli Yükleyici  1  1 

Arazi Aracı  1  1 

Çekici  1  1 

Ekstravatör  1  1 

Motorsiklet  3  3 

Dorse 1  1 

Hasta nakil (Ambulans)  1  1 

TOPLAM  139 32 171 
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Yrd.Doç.Dr. Erkan UÇKAN

Planlama

Çevre ve Koruma Kontrol 

Basın Yayın ve Halkla 

Projeler

3. Örgüt Yapısı

Tepebaşı Belediyesinin örgüt yapısını gösteren organizasyon şeması:

5393 SAYILI KANUNUN 42. MADDESİ GEREĞİ DÜZENLENMİŞTİR.
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4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

5. İnsan Kaynakları

     2014- yılı sonu itibariyle Tepebaşı Belediyesi’nde 306 memur, 131 daimi işçi, 4 geçici işçi, 9 sözleşmeli personel 
olmak üzere toplam 450  personel görev yapmaktadır. Personele ait kadro, öğrenim durumu, cinsiyet ve yaş dağılımı 
izleyen tablolarda verilmektedir. 

KAYNAKLAR  2014 MEVCUDU  

PC 464 

 47 

50 

NOTEBOOK  25 

NETBOOK  3 

SERVER  4 Server+1 Storage 

YAZICI  204 

 15 

SCANNER  22 

KAMERALAR  270 

 1 

 39 

PERSONEL MEVCUDU  
MEMUR  306 

 9 
131 

4 
TOPLAM  450 

MEMUR
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TOPLAM

86
129

67
151

17
450

!

122
328
450TOPLAM
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6. Sunulan Hizmetler

   Tepebaşı Belediyesi’nde hizmet veren 24 Müdürlüğe ait yönetmeliklerde yer alan görev,    yetki ve sorumluluklar 
aşağıda belirtilmiştir.

6.1  Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü	

    a) Kitle iletişim araçlarında yer alan belediyemiz hizmet ve faaliyetlerini ilgilendiren konulardaki haberlerin takibini 
ve tespitini yapmak. 
   b) Belediyemiz faaliyet ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulması ile kamuoyundan gelen şikâyet ve görüşlerin 
tespit, takip ve değerlendirme çalışmalarını yapmak. 
    c) Basın yayın organlarında yer alan bütün haberlerin küpür, resim, slayt ve kasetlerini temin ederek cins ve konu-
larına göre sınıflandırarak arşivlemek. 
   d) Bütün hizmet ve faaliyetlerimizi kaset, cd, slâyt ve fotoğraflarla tespit etmek, kullanım amaçlarına göre sınıflan-
dırarak arşivlemek. 
    e) Başkanlığımız faaliyetleriyle ilgili basın bildiri ve bültenleri hazırlamak, konuyla ilgili Cd, kaset, slayt ve fotoğra-
flarla birlikte basın organlarına dağıtmak. 
   f) Basının hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili bilgi isteklerini ilgili birimlerden sağlayarak basına vermek. 
   g) Basın yayın organlarına ve mensuplarına ait isim ve adres listelerini düzenlemek, değişiklikleri takip etmek. 
   h) Hizmetin yürütülmesi ile ilgili son gelişmeleri izlemek, tedbirler almak, gerekli malzeme ve cihazları temin etmek. 
   ı) Belediyenin hizmetleri konusunda kamuoyunu aydınlatmak amacıyla tanıtıcı yayınlar yapmak. 
   i) Basın yayın mensuplarının, kamuoyunda etkinliği olan kişi ve kuruluşların belediyemizle ilişkilerinin geliştirilme-
sine ve korunmasına yönelik çalışmalar yapmak, karşılıklı ziyaret ve görüşmelerde bulunmak 
  j) Beldemizdeki muhtarlıkları ziyaret etmek, bölge sakinlerinin dilek ve şikâyetlerini yerinde tespit etmek, değer-
lendirmeye tabi tutup ilgili birimlere ulaştırmak 
   k) Vatandaşların basın organlarında yer alan şikâyet, görüş ve isteklerini ilgili birimlere iletmek ve takip etmek 
   l) Belediyemiz çalışmalarıyla ilgili olarak Başkanlık Makamının onayı doğrultusunda yerli ve yabancı kişi ve kuru-
luşlarla iyi ilişkiler kurulması ve geliştirilmesi amacıyla gerekli çalışmaları yapmak 
   m) Birimde çalışan personele gerekli eğitimi vererek daha verimli çalışmalarını sağlamak. 
   n) Belediye sınırları içinde yaşayanlara dönük çeşitli etkinlikler düzenleyip halkın kültürel ihtiyacını karşılamak. 
   o) Belde sakinlerinin faydalanabileceği kütüphaneleri kurmak ve kütüphanelere gerekli kitap ve dokümanları sağlamak. 
   ö) Çeşitli tarihi günlerde günün önemine uygun kutlama törenleri tertiplemek 
   p) Çeşitli gün ve haftalarda şenlik, festival v.s. gibi faaliyetlerinin organizasyonunu yapmak 
   r) Törenlerle ilgili olarak davetiye bastırmak, bez döviz yaptırmak, afiş yaptırmak, broşür bastırmak ve bunların 
gerekli yerlere asılmasını ve dağıtılmasını sağlamak	

6.2 	 Bilgi İşlem Müdürlüğü	

   a) Belediyemiz kamu tüzel kişiliğinin yasalarla belirlenmiş yetkilerini kullanarak bilgisayar ağını tüm birimlere yay-
mak, verilerin güvenliği ve gizliliğini sağlamak ve gelişen bilgisayar teknolojisini takip etmek. 
   b) Belediye içi birimlerin, daha rasyonel ve verimli çalışmaları açısından gerekli olan bilgisayar programlarının elde  
edilip, günlük veri bilgilerinin yedeklemesinin sağlıklı bir şekilde yapılması ve bu bilgi ve belgeler ışığında kuruma ve 
beldeye daha iyi hizmet vermek amacıyla gerekli çalışmalar yapmak. 
   c) Belediyemiz otomasyon sistemine bağlı bilgi işlem cihazlarının bakım ve kontrolünü yaparak teknik destek 
vermek, kullanıcılardan ve sistemden kaynaklanan sorunların giderilerek sistemin sorunsuz çalışmasını sağlamak. 
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   d) Belediyemiz birimlerinde kullanılan bilgisayar programlarını hazırlamak veya gerekli programları satın alarak 
sistem çözümleme, tasarım, programlama ve işletim konusunda standartlaşmayı sağlamak. 
   e) Zamanla değişen kanun, tüzük ve yönetmeliklere göre programlarla ilgili gerekli düzenlemeleri takip ederek 
teknik destek ve eğitimini vermek. 
   f) Belediyemiz birimlerindeki bilgisayar ve bilgi işlem cihaz ihtiyaçlarını tespit etmek ve bu konuda gerekli araştır-
maları yaparak bilgisayar otomasyon sistemine uygun olanları gerekli satın alma işlemlerinde karar alınmak üzere 
ilgili birimin bilgisine sunmak. 
   g) Belediyemiz Kent Bilgi Sistemi, sistem programları ve diğer paket programların kullanılması için her türlü eğitim 
imkânlarını araştırmak, bilişim teknolojilerini takip ederek bilgisayar otomasyon sistemine uygulanabilirliğini araştır-
mak, yetkililere ve birim personellerine gerekli eğitimler verilmesini sağlayarak yetişmiş eleman sayısını artırmak. 
   h) Belediyede kullanılan bilgisayar programlarından kaynaklanan sorunlarla ilgili Bilgi İşlem Müdürlüğü ve ilgili 
birimler arasında toplantı ve görüşmeler gerçekleştirmek 
   ı) Belediye Başkanlığını bilişim ile ilgili gerek bilimsel gerek diğer toplantılarda temsil etmek.

6.3	 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü	

   a) 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu,1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu 
ve Yönetmeliklerin verdiği yetkiler, Çevre ve Orman Bakanlığı, ilgili Bakanlıklar, Valilik Talimatları, İl Hıfzısıhha ve Ma-
halli Çevre Kurulu kararları, ilçe Hıfzısıhha ve Mahalli Çevre Kurulu kararları, İl Turizm Koordinasyon Kurulu kararları, 
Belediye Meclis ve Encümen Kararları doğrultusunda görev yapmak 
   b) Vatandaşların ve çeşitli kuruluşların çevreye ilişkin dilek ve şikâyetlerini almak, değerlendirmek, gereğini yerine 
getirmek 
   c) Çevre konusunda görev verilmiş kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum örgütleri ile işbirliği ve koordinasyon 
sağlamak 
   d) Çevre koruması ve çevre kirliliğinin önlenmesi amacıyla şartlara en uygun geliştirilebilir teknolojiyi belirlemek ve 
bu maksatla kurulacak tesislerin vasıflarını tespit etmek 
  e) Çevre uygulamaları ve yatırımlara etkinlik kazandırmak için gerekli eğitim ve öğretim faaliyetlerini yürütmek, 
desteklemek, yönlendirmek, proje aşamasında veya uygulanan yatırımların tanıtımını yapmak, çevre sorunları 
konusunda kamuoyu araştırmaları yapmak toplantılar düzenlemek 
   f) Çevre koruma ve kontrolü ile ilgili olarak alınması ve uygulanması gereken tedbirler konusunda ilgili mevzuata 
uygun olarak belediyelere verilen görevleri yerine getirmek ve kanuni yetkileri kullanmaya ilişkin iş ve işlemleri 
yürütmek İlgi yönetmelik ve mevzuatlar kapsamında hava,su,toprak ve gürültü kirliliğine ilişkin şikâyetleri değer-
lendirmek, bu kirliliklerin önlenmesine yönelik teknik çalışmaları yapmak 
   g) Çalışma konularına ilişkin yasal mevzuat çerçevesinde her türlü denetimi gerçekleştirmek, iş ve işlemleri 
yürütmek 
   h) Çevre eğitimi konusunda ilgili birimlerle işbirliği çerçevesinde eğitim programları hazırlayıp yürütmek, gerek-
tiğinde bilgilendirme amaçlı afiş, broşür hazırlamak 
   i) Yasal mevzuat çerçevesinde oluşturulan komisyonlarda görev alarak iş ve işlemleri yürütmek 
   j) Çalışma konularıyla ilgili platformlarda (sempozyum, seminer, panel, fuar, vs.)Belediyeyi temsil etmek 
  k) Toplumda çevre bilincinin gelişmesine yararlı her türlü bilgi, doküman ve yöntemleri belirlemek, kullanımını 
sağlamak, bilgi ve belgeleri muhafaza etmek, faydalanmak isteyenlere yardımcı olmak 
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6.4	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü	
				           
   a) Belediyemiz Hizmet Binalarının, güvenliğini, temizliğini, bakım ve onarımını sağlamak, ısıtma, soğutma, aydın-
latma ve benzeri ünitelerinin çalışmasını sevk ve idare etmek.    
b) Belediyeye bağlı hizmet araçlarının sevk ve idaresini yapmak, birimlere tahsisini yapmak ve her an çalışır ve 
hizmete hazır durumda bulundurulmasını sağlamak. 
   c) Belediyeye bağlı birimlerin genel haberleşme ve santral hizmetlerini sağlamak. 
   d) Müdürlüğümüze bağlı nikah memurluğu aracılığı ile evlendirme iş ve işlemlerinin düzenlenmesi, nikah akitlerinin 
gerçekleştirilmesini sağlamak. 
  e) Belediyemiz bünyesindeki Müdürlüklerce alımı gerçekleştirilecek mal, hizmet, yapım ve danışmanlık hizmeti 
alımlarının 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu hükümleri çerçevesinde yapılacak ihalelerinde; ihale ilanların yayım-
lanması, ihale dokümanlarının görülmesi, satışı ile ihale sürecinde ihale komisyonlarına sekretarya hizmetlerinin 
verilmesini sağlamak. 
  f) Belediyemiz bünyesindeki Müdürlüklerce alımı gerçekleştirilecek mal, hizmet, yapım ve danışmanlık hizmeti 
alımlarının 4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 22/d maddesine göre doğrudan temin ve istisnalar başlıklı 3. mad-
desine göre tedarik edilmesinde piyasa araştırmasının yapılması ve sekretarya hizmetlerini vermek. 
  g) Sivil savunma hizmetlerini gerçekleştirmek. 

6.5	 Dış İlişkiler Müdürlüğü		

   a) Belediye’nin ulusal ve uluslararası kurum ve kuruluşlarla mevcut ilişkileri geliştirmek ve yeni ilişkiler kurmak 
   b) Belediyemize gelen çeşitli dillerdeki yazı, belge ve dokümanların incelenip gerekli görülenlerin tercümesi ile 
birlikte ilgili birimlerimize ulaştırılmasını sağlamak 
   c) Yurt içindeki ve yurtdışındaki belediyelerle, bazı konularda iyi niyet ve işbirliği protokolleri imzalanmasını koor-
dine  ve uygulanmasını takip etmek. 
  d) Kardeş Şehir uygulamaları ve farklı kültürlerin birbirlerini tanımasını temin etmek, halklar arasında kardeşlik 
duygusunu geliştirerek etkinlikler düzenlemek. 
   e) Kültür, sanat, eğitim ve sosyal amaçlı mekânların Eskişehir’e kazandırılması için girişimlerde bulunmak. 
   f) Ulusal ve uluslararası açık oturum bilgi şöleni, tören ve festivallere katılmak, tertip yapmak. 

6.6	 Emlak İstimlak Müdürlüğü          	

    a) 2942/4650 sayılı kamulaştırma kanununa göre, Kamulaştırma yapmak, kamulaştıracağı veya irtifak hakkı tesis 
edeceği taşınmazlar üzerine ilgili tapu dairesinde kamulaştırma şerhi koymak, kamulaştırması yapılan taşınmazların 
kamulaştırma bedelinin ödenmesine ilişkin işlemleri yürütmek. 
   b) Devlet İhale Kanunu hükümleri doğrultusunda, belediyenin taşınmaz mallarının satışına yönelik idari işlemleri 
mevzuata uygun olarak yapmak; tüm bilgi ve belgeleri ihale yapılmak üzere ilgili birime göndermek, Kıymet takdir 
komisyonu ve uzlaşma komisyonları kurulması çalışmalarını, rapor yazımı ve parsel sahiplerinin pazarlığa çağırılması 
(tebligat vb.) gibi konularda gereken işlemleri yürütmek, 
   c) 5393 sayılı Belediye Kanununa göre şartlı ve şartsız bağışlanan taşınmazların kabulleri ile ilgili işlemleri 
yürütmek, 
   d) Belediye mülkiyetinde bulunan ve kamu hizmetlerine tahsis edilmiş hisseli ve müstakil taşınmazların Belediye 
Meclisince alınan karar doğrultusunda, ilgili kanun hükümlerine göre Devir, Satış ve Trampa işlemlerinin yapılmasını 
sağlamak. 
   e) Diğer kamu kurumları adına kayıtlı olan taşınmazların imar planındaki amacına uygun olarak belediye adına 
tahsis işlemlerinin ve taşınmazlar üzerinde Sınırlı Ayni Hak tesis işlemlerinin yapılması için tüm bilgi ve belgeleri ihale 
yapılmak üzere ilgili birime göndermek. 
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   f) İmar affı yasası kapsamında 10/c uygulaması yapılan yerlere ait tapu senetlerinin hak sahiplerine dağıtılması ve 
Tapu Tahsis belgesi bulunan hak sahiplerine Tapu Tahsislerinin yapılmasını sağlamak, 
   g) İmar planları doğrultusunda imar uygulaması yapılan alanlarda yer alan ve mevzuat gereği belediye adına tescili 
gereken taşınmazlara ilişkin tapu tescil işlemlerinin yapılmasını sağlamak, 
   h) Belediye mülkiyetinde veya tasarrufunda olan taşınmaz malların envanterini ve kayıtlarını tutmak, Mal Yönetim 
Dönemine ilişkin icmal cetvellerini hazırlamak. 

6.7	 Fen İşleri Müdürlüğü	

   a) Yeni yol açılması ve stabilizasyonunu yapmak veya yaptırmak. 
   b) Yolların ve kaldırımların bakım ve onarımını yapmak 
   c) Hizmet binalarının ve sosyal tesislerin bakım ve onarımını yapmak. 
   d) Belediyede kullanılan her türlü araç ve iş makinelerinin bakım ve onarımını yapmak 
   e) Yollarda kar ve buzlanma ile mücadele etmek 
   f) Yeni açılan yollarda ve daha önceden yapılmasına rağmen kullanım ömrünü tamamlamış sokaklarda asfaltlama 
ve kaldırım çalışmaları yapmak 
   g) Bina ve tesis inşa etmek veya ettirmek 
   h) Gereken çalışmalarda projeler yapmak 
   i) Keşif çıkarmak, hakediş yapmak ve iş kabullerini gerçekleştirmek. 
   j) Kesin hesap çıkarmak. 
   k) Teknik kontrolörlük yapmak. 

6.8	 Hukuk İşleri Müdürlüğü	

   a) Belediye Meclisi, Belediye Encümeni kararları, Başkanlık Makamı ve müdürlükler tarafından görüş istemi ile 
gönderilen evrakı inceleyerek o konu hakkında hukuki mütalaa vermek. 
   b) Belediye leh ve aleyhinde Adli ve İdari Mahkemelerde açılan davaları ve icra işlerini takip etmek ve sonuçlandır-
mak; Başkan tarafından avukatlar adına çıkarılan vekâletnamelerdeki yetkileri Başkanlık adına kullanmak. 
   c) Başkanlık emirleri ile kovuşturulması istenen veya Belediye aleyhine girişilen vergi, rüsum ve harçlara müteallik 
işleri yetkili makam ve merciiler nezdinde takip ile sonuçlanmasını sağlamak. 
   d) Dava ve icra işlerini usul ve esas yönünden doğru ve süratli işleyişini sağlamak. 
   e) a bendine göre Hukuki mütalaa verilmesinde aşağıda belirtilen esaslara uyulur. Müdürlükler tarafından iste-
nilen mütalaalar Başkanlık Makamınca havale edilmedikçe Hukuk İşleri Müdürlüğü tarafından incelenemez. Mütalaa 
verecek avukat veya avukatlar, Müdür tarafından havale edilen evrakı mevzuat hükümleri çerçevesinde inceler ve 
görüşlerini Müdüre bildirirler. Mütalaa beyanının ön hazırlık safhasında gerekli evrakın temini, işlem belgelerinin 
eksik olanlarının araştırılması ve tamamlanması ile ilk tetkiki müşavir avukat ya da avukatın havalesi üzerine ilgili 
müdürlükçe tekemmül ettirilir ve esas tetkike hazır şekle en kısa sürede getirilir. Görevli müşavir avukat ya da avu-
kat tarafından verilen mütalaa Müdür tarafından uygun bulunursa aynen, uygun bulunmadığı takdirde değişiklik 
yapılarak imzalanır. Bu şekilde tekemmül eden mütalaa yazısı Başkanlık Makamının Olurları suretiyle ilgili müdürlüğe 
iletilir. Hukuk İşleri Müdürü yürürlükteki mevzuatlara göre mütalaa verir. Mütalaalar istişari mahiyete olup, ilgili 
müdürlük, Hukuk İşleri Müdürlüğünün mütalaası ile bağlı değildir. İş sahipleri tarafından elden evrak takibi suretiyle 
mütalaa istenmeyeceği gibi yazılan mütalaalarda hiçbir suretle iş sahibinin eline verilmez. 
   f) İmar ve Zabıta uygulamalarından kaynaklanan suç duyuruları ile Encümenden havale edilen konular dışında 
kalan ve Tepebaşı Belediyesi Tüzel kişiliğini ilgilendiren hukuki ihtilaflarda dava açılması veya suç duyurusunda bu-
lunulması Başkanlık makamının konu hakkında yazılı onay vermesine bağlıdır. 
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6.9	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü		

   a) 3194.2863.5393.5216 sayılı yasalar ve ilgili diğer mevzuat doğrultusunda uygulama yapmak, yaptırmak, 
kontrol etmek,
   b) Yeni yerleşim alanları planlamak, bununla ilgili çalışmalar yapmak,
   c) Halihazır harita yapmak veya yaptırmak, ihale yoluyla yaptırılacak haritaların ihale dosyalarını hazırlamak,
   d) Parselasyon planlarını kontrol etmek, yapmak veya yaptırmak, ihale yoluyla yaptırılacak haritaların ihale 
dosyalarını hazırlamak,
   e) İmar bilgi formu, imar çapı, imar durumu ve kısıtlılık belgelerini düzenlemek, yazışmalarını yapmak,
   f) İhtiyaç duyulduğunda, verilen yetkiler doğrultusunda toplu konut ve kentsel dönüşüm projeleri geliştirmek,
   g) İmar plan değişikliği, ilave imar planı, mevzii imar planı, imar plan revizyonu taleplerini değerlendirmek, belediye 
meclisine sevk etmek,
   h) İmar planı ihale dosyalarını hazırlamak,
   i) Meclis tarafından kabul edilen imar planı ve plan değişikliklerini ilan etmek, paftalarını işlemek,
   j) Zemin ve temel etüdü raporunu, mimari, statik, mekanik ve elektrik tesisat projelerini incelemek,
   k) Dosyaları arşivleme kurallarına göre saklamak ve zarar görmelerini engellemek,
   l) Kentsel veri toplamak kent bilgi sistemine veri girmek,
   m) Gerektiğinde gayrimenkul değerleme taleplerini karşılamak,
   n) Mevcut İmar Kanunu ve bu kanuna bağlı Yönetmelikler çerçevesinde gerekli işlemleri yapmak,
   o) İlgili programlara bilgi girişi yapılarak verilerin güncel tutulmasını sağlamak.
 
6.10     İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

   a) Belediyemizde çalışan tüm memur ve işçi personelin atanma, derece, terfi, kademe terfi, emeklilik gibi özlük 
işlerini takip etmek. 
   b) Belediyede çalışan tüm memur ve işçi kadro ihdas ve iptal işlemlerini düzenlemek 
   c) Geçici işçi vize işlemlerini sağlamak. 
   d) Belediyede çalışan tüm personelin maaş bordrolarının düzenlenerek, ödenmek üzere ilgili birime gönderilmesini 
sağlamak 
   e) Belediyede çalışan tüm personelin kıdem ve ihbar tazminatı bordrolarını hazırlayarak ödenmek üzere ilgili birime 
göndermek 
   f) Memur ve işçi personelin yıllık izinlerinin kullandırılmasını sağlamak ve takip etmek 
   g) Memur gizli sicil raporlarını ve mal beyannamelerini kanun yönetmeliklerine uygun olarak muhafaza etmek. 
  h) Hizmet içi eğitim kursları tertipleyerek personelin kanun ve yönetmeliklere uygun görev yapmalarını ve daha 
verimli olmalarını sağlamak 
  i) Eğitim seminerleri düzenlemek ve koordine etmek

6.11 Kadın Sığınma Şube Müdürlüğü	

   a) Kadın Sığınma Evine başvuran şiddet mağduru kadınlara geçici süre ile yatılı sosyal hizmet imkânı sunmak. 
   b) Kadınlara yönelik her alanda proje araştırmak, hazırlamak, uygulamak ve bunun için gerektiğinde konularında 
uzman kişi ve kurumlarla işbirliği yapmak. Belediyenin başkaca birimlerinde kadınlara yönelik olarak yapılan projel-
ere görüş sunmak, gerektiğinde görev almak. 
   c) Kadınlara yönelik her alanda sosyal etkinliklerin düzenlenmesini sağlamak, özellikle kadın sığınma evinde kalan 
kadınlar ve çocukları için sosyal etkinlikler programlamak, uygulamak. 
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   d) Kadın Sorunlarının bulunduğu her alanda ve özellikle yerel yönetim hizmetlerinden yararlanabilme alanında, 
gerekli araştırma ve anket çalışmaları yapmak, yaptırmak, bunları dosyalamak, belediyenin ilgili birimlerine gönder-
ilmesini sağlamak amacıyla başkanlığa sunmak. 

6.12	 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü	

   a) Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Tepebaşı Belediyesi bünyesinde kurulmuş olup, Tepebaşı Belediye sınırları 
içerisinde tarihi, kültürel, eğitici ve sanata yönelik, iç ve dış turizm ile ilgili her türlü kültürel etkinliklerde bulunmak 
üzere kurulmuştur. 
   b) Bölgenin eğitim ve öğretim gören kimsesiz, fakir ve yoksul öğrencilerine, eğitim yardımı yapılmasına yardımcı 
olmak, 
   c) Bölgede ihtiyaç sahibi vatandaşlara gıda, yakacak, eşya vb. yardımlarda bulunmak. 
   d) Bölgedeki vatandaşlara meslek edindirme, hobi, eğitim ve spor branşlarında kurslar düzenlemek. 
   e) Bölge halkına, eğitim ve öğretim kurumlarına, öğrencilere eğitsel çalışmalarında katkıda bulunmak, 
   f) Milli ve Dini günleri kutlamak, bu günlerde halkın büyük katılımını sağlayacak festival ve şenlikler yapmak, bu 
festival ve şenlikler için bölgedeki tarihi mekânları, park ve kültür merkezlerini kullanmak, 
   g) Eğitim kurumları ile işbirliği yapmak, gençliğe yönelik seminer, konferans, paneller, sohbetler ve sempozyumlar 
düzenlemek, 
   h) Gençlik Merkezi ile Gençlerin serbest zamanlarını sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle değer-
lendirmek, bilgi ve beceri sahibi olmalarına yardımcı olmak. 
    i) Beldede kurulmuş vakıf ve derneklerle müşterek çalışmalar yapmak, 
   j) Sportif faaliyetlerde bulunmak. Spor okulları ve kurslar açmak. Bölgede bulunan spor kulüpleri ile dayanışma 
içinde halkın spor faaliyetlerine katılımını sağlamak, gençler için sportif etkinlikler, yarışmalar ve turnuvalar düzenle-
mek, düzenlemek, düzenlenen yarışma ve turnuvalara katılmak 
   k) Milletimize mal olmuş milli ve edebi şahsiyetler ile ilgili anma toplantıları düzenlemek 
   l) Çocuklar için eğitim ve eğlence amaçlı merkez açmak ve burada çocuklar ve ebeveynler için eğitici seminer, 
toplantı, çocuklar için eğitim faaliyetleri yapmak 
   m) Faaliyet konularıyla ilgili tanıtımları yapmak ve yaptırmak 
   n) Bölge halkının öncelikle anne ve çocukların sağlıklı gelişimi için proje geliştirmek ve uygulamak 

6.13	 Mali Hizmetler Müdürlüğü	
	
   a) İdarenin stratejik plan ve performans programının hazırlanmasını koordine etmek ve sonuçlarının konsolide 
edilmesi çalışmalarını yürütmek. 
    b) İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren idare bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans programına uygun 
olarak hazırlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek. 
   c) Mevzuatı uyarınca belirlenecek bütçe ilke ve esasları çerçevesinde, ayrıntılı harcama programı hazırlamak ve 
hizmet gereksinimleri dikkate alınarak ödeneğin ilgili birimlere gönderilmesini sağlamak. 
   d) Bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin verileri toplamak, değerlendirmek ve bütçe kesin 
hesabı ile mali istatistikleri hazırlamak. 
   e) İlgili mevzuatı çerçevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarının takip ve tahsil işlemlerini 
yürütmek. 
   f) Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını da esas alarak idarenin faaliyet raporunu 
hazırlamak.
  g) İdarenin mülkiyetinde veya kullanımında bulunan taşınır ilişkin icmal cetvellerini düzenlemek. 
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   h) Mali kanunlarla ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine gerekli 
bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak. 
   j) Ön mali kontrol faaliyetini yürütmek. 
   k) Mali konularda üst yönetici tarafından verilen diğer görevleri yapmak. 
   l) Muhasebe hizmetlerini yürütmek 
  m) İdarenin yatırım programının hazırlanmasını koordine etmek, uygulama sonuçlarını izlemek ve yıllık yatırım 
değerlendirme raporunu hazırlamak. 
   n) İdarenin, diğer idareler nezdinde takibi gereken mali iş ve işlemlerini yürütmek ve sonuçlandırmak. 
  o) mali kanunlarla ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine gerekli 
bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak. 
   ö) İç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmak.	
			      
6.14	 Özel Kalem Müdürlüğü	
 
   a) Harcama yetkilisi eliyle, Belediye Başkanı adına Temsil Tören ve Ağırlama Bütçesi’ni kullanmak, 
   b) Belediye Başkanı’nın resmi, özel ve gizlilik taşıyan yazışmalarını yürütmek 
   c) Belediye Başkanına ve müdürlüğe gelen, giden evrakın giriş, çıkış, kayıt, değerlendirme ve ilgili birimlere 
gönderilmesi, teslim edilmesi, dosyalanması, arşivlenmesini; Belediye Başkanı’nın imzalaması, onaylaması gereken 
evrakın sunulması ve ilgili birimlere iletilmesini sağlamak. 
  d) Belediye Başkanı’nın ziyaret, davet, karşılama, ağırlama, uğurlama, açılış, milli ve dini bayramlar ile mahalli 
kurtuluş günleri vb. önemli günlerde düzenlenen organizasyonlarda her türlü protokol ve tören işlerini düzenle-
mek, yürütmek ve zaman ve yerlerini Belediye Başkanı’na bildirmek. Bu gibi törenlere Belediye Başkanı’nın iştirak 
etmesini temin etmek, Belediye Başkanı’nın iştirak edemediği program, tören v.b yerlerde başkan adına protokol 
gereklerini yerine getirmek. 
   e) Belediye Başkanı’nın ziyaretlerine gelen yurtiçi ve yurtdışı konukların en iyi şekilde karşılanması, ağırlanması ve 
uğurlanmasını temin etmek. 
   f) Başkanlık sekretaryasını düzenleyerek Belediye Başkanı’nın görüşme ve kabullerine ait hizmetleri yürütmek. 
   g) Belediye Başkanı’nın diğer kuruluşlarla ve vatandaşlarla ilişkilerini koordine etmek, vatandaşlar, kurum ve kuru-
luşlardan gelen randevu talepleri doğrultusunda Belediye Başkanı ile görüşmelerini temin etmek. 
   h) Başkanlık makamının randevularını planlamak, toplantılarını ayarlamak, yapılacak toplantı gün ve saatlerini ilgili 
birimlere bildirmek, 
   i) Başkanı’nın sözlü talimatlarını ilgili birimlere ulaştırmak, takip ederek sonuçlandırılmasını sağlamak. 
  j) Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ile Belediye’de hizmet veren tüm Müdürlüklerin kendi aralarında ve bu 
Müdürlüklerle Başkanlık Makamı arasındaki işbirliği ve koordinasyonu temin etmek. 
  k) Çağdaş belediyecilik anlayışı içinde vatandaşlara en iyi hizmeti verebilmek amacıyla; vatandaşlar, kurum ve 
kuruluşlar tarafından yazılı, sözlü veya e-posta ile Başkanlık Makamına intikal ettirilen talep ve şikâyetlerin çözüme 
kavuşturulmasında, ilgili birimlere sorunları aktararak sonuçlarını takip etmek, sonuçları hakkında ilgililere bilgi 
vermek. 
  l) Belediye Başkanı’nın günlük, haftalık ve aylık programlarını hazırlayarak takip etmek. 
  m) Belediye Başkanı tarafından verilecek diğer görevleri yerine getirmek 

6.15	 Park ve Bahçeler Müdürlüğü		
	  
   a) Yeni yapılacak park alanlarını makro düzeyde belirlemek, buna uygun proje tasarımı ve çizimlerini yapmak 
   b) Park yapılacak alanları belirlemek ve mülkiyet durumlarını saptamak
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   c) Yeni yapılacak park alanlarının yapım işlerini yürütmek, kontrollerini yapmak ve yaptırmak 
   d) Mevcut park alanlarının bakım işlerini yapmak ve yaptırmak 
   e) Kent içi bitkisel varlığın korunması amacıyla gerekli önlemleri almak 
   f) Parklarda kullanılacak ağaç, ağaççık, çalı, mevsimlik çiçek v.b bitkisel materyalin tespitini yapmak, tür zengin-
liğini ve biyolojik çeşitliliği arttıracak üretim programları oluşturmak ve üretimi yapmak 
   g) Çocuk oyun alanı yapılacak alanların tespitini yapmak 
   h) Çocuk oyun elemanlarının teminini sağlamak 
   i) İmar yönetmeliği gereği, yapıların bahçe projelerinin kontrol ve onayını sağlamak 
   j) Belediye fidanlığının kontrolünü, işletimini ve çalışmasını yürütmek 
   k) Tepebaşı Belediyesi tarafından kullanılan bank, çöp kovası, piknik masası, büro malzemeleri v.b her türlü imalat, 
onarım, kaynak ve boya gibi işlerini yapmak 
	      
6.16	 Ruhsat Denetim Müdürlüğü	

   a) 5393 Sayılı Belediye Kanunu, 2559 Sayılı Polis ve Salahiyet Kanunu ve 2005/9207 Sayılı İşyeri Açma Ve Çalış-
ma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik gereğince işyerlerini ruhsatlandırmak, 
   b) İlçe sınırlarında ruhsatsız faaliyet gösteren işletmelerin denetimlerinin yapılarak gerekli yaptırımlar uygulamak, 
   c) 394 Sayılı Hafta Tatili Kanununa Göre İşyerlerine hafta tatili ruhsatı düzenlemek. 
   d) Belediye Meclisince belirlenen Ruhsat harçları ve hafta tatili harçları tahakkuklarını düzenlemek, 
   f) İşyeri ruhsatlandırma aşamasında İmar, Fen İşleri, İtfaiye, Sağlık ve Asayiş yönünden incelenmesi amacıyla ilgili 
Müdürlüklerle koordineli çalışmak. 
  g) Müdürlüğe gelen ve giden evrakların kayıtlarını yapmak, ilgili birimlere dağıtımını sağlamak, 
  h) Müdürlük arşivlemesini yapmak, 
  i) Müdürlük ile ilgili her türlü şikâyeti tetkik ederek sonuçlandırmak, ilgili birim veya kuruluşlara yönlendirmek, 
  j) Ruhsatsız Umuma Açık işyerleri ile ilgili Kamu Kurum ve kuruluşlarından gelen yazılar ile vatandaşlardan gelen 
şikâyetler değerlendirilerek mahallinde denetim yapmak, tespit edilen olumsuzluk ile ilgili denetim formu düzenle-
nerek gerekli idari işlemi yapmak amacıyla Encümene sunmak ve Encümen kararını ilgili kurumlara bildirmek. 
  k) Kamu kurum ve kuruluşlar aracılığıyla vatandaşların şikâyet ve temennileri hakkında gerekli incelemeler ve 
çalışmalar yaparak en geç 30 gün içerisinde vatandaşı ve ilgili kurumu bilgilendirmek. 
  l) İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı iptali için başvuruda bulunan işletmecilerin gerekli denetimleri ve işlemlerinin 
yapılarak ilgili kurumları ve işletmeciyi bilgilendirmek. 
  m) Müdürlük kayıtlarının bilgisayar ortamında sürekli güncelliğini sağlamak, 
   n) Arşivlemenin bilgisayar ortamında oluşturulmasını sağlamak, 
   o) İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı için başvuruda bulunan işletmecilerin işyerlerinin komisyonca incelenerek uy-
gunluğunu kontrol etmek, 
   p) Müdürlüğe gelen ve giden evrakların kayıtlarını yapmak, ilgili birimlere dağıtımını sağlamak,	

6.17	 Sağlık İşleri Müdürlüğü	

   1. Müdürlükteki işlerin 5393 Sayılı Belediye Kanunu, 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 1593 Sayılı Umu-
mi Hıfzıssıhha Kanunu, 5179 Sayılı Gıda Kanunu ve sair diğer meri kanun ve yönetmeliklerle ilgili maddeleri, ilgili 
genelgeler çerçevesinde çalışma prosedürlerinin doğru yapılmasından sorumludur. Teknik, idari ve mesleki işlerde 
ilgili kurum içi ve kurum dışı birimlerle koordineli olarak çalışmayı sağlar. 
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    2. Belediye mevzuatı, göreviyle ilgili sair mevzuat ve bu yönerge ile kendisine verilen görevlerinin gereği gibi yer-
ine getirilmesinden, yetkilerin zamanında ve gereğince kullanılmasından, bağlı bulunduğu Başkan yardımcısına ve 
Belediye Başkanına karşı birinci derecede sorumludur. 
    3. Halk sağlığını korumak amacıyla yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre zamanında tüm tedbirleri al-
mak, gerekli sağlık projelerini hazırlamak ve sunmak, onay alınanları uygulamak. 
    4. Tepebaşı Belediyesinin memurları, eşlerinin ve bakmakla yükümlü oldukları anne, baba ve aile yardımına hak 
kazanan çocuklarının hastalanmaları halinde tedavileri için Poliklinik hizmetlerinin noksansız yürütülmesini sağlamak. 
   5. Sosyal Güvenlik Kurumu ( SGK ) ile işbirliği yaparak işçi personel hakkında poliklinik hizmetlerini yürütmek. 
   6. Halk ile temas eden hizmet erbabı işçilerin periyodik sıhhi muayenelerini yapmak. 
    7. Sıhhi denetim ekiplerinin Umumi teftiş programlarının hazırlanmasını sağlamak, denetimin sonuçlarını incelemek. 
    8. Bulaşıcı hastalıklarla mücadelede; ilgili diğer teşkilatlarla işbirliği yapmak, çalışmaların verimini arttırmak, 
yapılan tarama ve dezenfeksiyon çalışmalarını denetlemek. 
   9. Müdürlük hizmetlerini tanıtıcı faaliyetlerde bulunmak, bu faaliyetlere ait istatistikî bilgileri ilgili birim ile koor-
dinasyonu sağlayarak daha anlamlı ve karar verici bir şekilde rehber, liste grafik v.s. düzenlemeleri yapmak ve bir 
rapor halinde üst makama sunmak. 
  10. Müdürlük, vazifelerini ilgilendiren konularda yurtiçi ve yurtdışında düzenlenen eğitim, seminer, konferans, to-
plantı, fuar vs. gibi etkinliklere katılmak gelişmeleri takip etmek. 
   11. Müdürlük memur personelinin genel durum ve davranışları bakımından gözetimini yapmak, sicil yönetmeliği 
esasları doğrultusunda yıllık sicil raporlarını doldurmak ve zamanında üst makama sunmak. 
  12. Ruhsat Denetim Müdürlüğünce gönderilen sıhhi, İkinci ve Üçüncü Sınıf Gayri Sıhhi Müesseselerin, Umuma 
açık istirahat ve eğlence yerlerinin İnsan ve Çevre Sağlığı yönünden ruhsata uygun olup olmadığı ile ilgili denetimi 
yaptırmak ve kayıt altına aldırmak. 
   13. Belediyemiz personelleri ve gerekli görüldüğünde vatandaşlara Enjeksiyon, tansiyon, pansuman gibi hizmetler 
sunmak. 
   14. Personelin yıllık izin planlamasını yapmak, üst makamların onayını almak ve uygulamasını sağlamak. 
   15. Personelin her türlü istihkakı ile özlük haklarından doğan borç ve alacakların tahakkukunu hazırlatmak ve 
muhasebe işlerini denetlemek. 
   16. Yıllık ihtiyaç olan her türlü malzemenin zamanında teminini sağlamak, muhafazasını yaptırmak, yıl içinde alınan 
ve önceki yıldan devreden malzemelerin bir komisyon nezdinde yılsonunda sayımını yaptırmak, bunlara ait döküm 
tanzim ettirmek. Hareketsiz malzemelerin değişimini sağlamak ve tüm ayniyatın muhasebesini yaptırmak. 
   17. Belediye sağlık zabıta talimatnamesi hükümlerini uygulamak ve bu talimatnamenin günün şart ve icaplarına 
uygun yenileme çalışmalarını oluşturmak. 
   18. Müdürlük birimlerine ait muhafaza edilmesi gereken dosya ve dokümanların saklanması için düzenli bir arşiv 
sistemi oluşturmak. 
   19. Müdürlüğün işlevlerine ilişkin görevlerin Tepebaşı Belediye Başkanlık Makamınca uygun görülen programlar 
gereğince, işlemlerin yürütülmesi için karar vermek, tedbirleri almak ve uygulatmak. 
  20. Disiplin amiri olarak personeline, mevzuatta ön görülen disiplin cezalarını vermek. 
   21. Müdürlüğün işlevlerinin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerinin alınması için Başkanlık 
Makamına önerilerde bulunmak. 
   22. Müdürlük emrinde görev yapan personelle ilgili yönetmelik çerçevesinde sicil raporlarını düzenlemek mazeret 
izni vermek ve ödül, takdirname, yer değiştirme gibi personel işleri için bağlı bulunduğu Başkanlık Makamına öner-
ilerde bulunmak, çalışanların yıllık izin kullanış zamanlarını tespit etmek. 
   23. Halk Sağlığına yönelik ilçe sınırları içerisindeki esnaf ve vatandaşın temizlik, dezenfeksiyon ve hijyen konuların-
da eğitim vermek ve bu konularla alakalı kitap kitapçık ve broşürlerle halkı bilinçlendirmek. 
   24. Üst makamlarca verilen diğer görevleri yerine getirmek. 
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6.18	 Strateji Geliştirme Müdürlüğü

   a) Ulusal kalkınma strateji ve politikaları, yıllık program ve hükümet programı çerçevesinde idarenin orta ve uzun 
vadeli strateji ve politikalarını belirlemek, amaçlarını oluşturmak üzere gerekli çalışmaları yapmak. 
   b) İdarenin görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütleri geliştirmek ve bu kapsamda verilecek diğer 
görevleri yerine getirmek. 
  c) İdarenin yönetimi ile hizmetlerin geliştirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve 
yorumlamak. 
  d) İdarenin görev alanına giren konularda, hizmetleri etkileyecek dış faktörleri incelemek, kurum içi kapasite 
araştırması yapmak, hizmetlerin etkililiğini ve tatmin düzeyini analiz etmek, genel araştırmalar ve anketler yapmak/ 
yaptırmak. 
   e)İdarede kurulmuşsa Strateji Geliştirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yürütmek.

6.19	 Teftiş Kurulu Müdürlüğü	

   a) Kamu hizmetlerinin geliştirilip etkinleştirilmesini, verimlilik ve performansın artırılmasını, Belediyenin mevzuat, 
plan, program ve projelere uygun çalışmasını sağlamak amacıyla araştırmalar yaparak gerekli görüş ve öneriler 
hazırlayıp Belediye Başkanına sunmak,
   b) Gerektiğinde, Belediye hizmetlerinde performans, etkinlik ve verimliliğin artırılması için üretilecek politika, proje 
ve hizmet standartlarının oluşumuna katılmak, 
   c) İnceleme ve Teftişin etkin bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla genel prensipleri tespit etmek ve per-
sonelin çalışmalarını teşvik edici teftiş sistemini geliştirmek, 
   d) Belediye Başkanı, diğer seçilmiş kişi ve organlar ile Encümen Başkanı ve üyelerinin Encümen çalışmalarından 
doğan karar ve işlemleri hariç, tüm belediye birimlerinin her türlü iş ve işlemleriyle ilgili olarak teftiş, inceleme ve 
soruşturma işlemlerini yürütmek, 
   e) Kanun, Kanun Hükmünde kararname, Tüzük ve Yönetmeliklerde gösterilen ve Belediye Başkanınca verilen teftiş 
hizmetlerini ifa etmek, 
   f) Belediye Başkanı ve yardımcılarının katılımı ile yılda en az bir defa, müfettişlerin uygulamada gördükleri aksak-
lıklar ile çözüm önerilerinin değerlendirileceği toplantılar düzenlemek,					   

6.20	 Temizlik İşleri Müdürlüğü     
                                 
   a) Genel Cadde ve sokakların temizliğini yapmak ve yaptırmak 
   b) Katı atıkların toplanmasını yapmak/yaptırmak 
   c) Katı atıkların depolanma yerine kadar taşınmasını yapmak veya yaptırmak 
   d) Geri Dönüşüm faaliyetleri ile ilgili eğitim ve çalışmalar yapmak 

6.21	 Veteriner İşleri Müdürlüğü	

   a) Belediye sınırları içinde yaşayan tüm sahipli, sahipsiz, başıboş hayvanların ve vatandaşların veteriner halk sağlığı 
hizmetlerinden yararlanmasını sağlar. 
   b) Belediyemiz sınırları içinde yaşayan sahipli ve sahipsiz tüm evcil hayvan varlığını kayıt altına alır, bunları kim-
liklendirir. (Mikroçip, küpe, karne, v.b. yöntemlerle) 
   c) Sahipli hayvanların muayene, tedavi ve ameliyatlarını ücret karşılığı yapar ve her türlü yatılı işlemlerini gerçekleştirir. 
Sahipsiz hayvanların tedavi aşı ve ameliyatlarını ücretsiz yapar. 
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   d) Acil durumlarda, sahipli hayvanlara ücret karşılığı, sahipsiz hayvanlara ücretsiz olarak tıbbi ilk yardım hizmetlerinde 
bulunur. 
  e) Isırılma olaylarında, ısırma yapan hayvanı, hayvan sahipli ise sahibinde, değilse müdürlüğe ait padoklarda 10 
gün süreyle müşahede altına alır. Konu ile ilgili hastane ve laboratuvar yazışmalarını yapar. Gerekirse laboratuvara 
marazi madde sevk eder. 
  f) Güçten düşmüş, sakat, yaralanmış ve sokakta yaşamını sürdüremeyecek durumdaki hayvanların, geçici hayvan 
bakım evinde rehabilite edilene kadar, bakımını sağlar. Bu hayvanların sahiplendirilmesi işini gerçekleştirir. 
  g) Müdürlüğe ulaşan hayvanla ilgili şikâyetleri değerlendirir, şikâyete konu olayı ya da hayvanı yerinde inceler, yet-
kileri doğrultusunda sonuçlandırır. 
  h) Sokak hayvanlarında üremenin denetlenmesi konusunda etkin yöntemler tespit eder ve uygular. Bölgede başıboş 
ve sahipsiz hayvan kavramının zaman içinde sona erdirilmesi için çalışır. 5199 No’lu Hayvan Haklarını Koruma Yasa-
sı doğrultusunda Kısırlaştırılan ve aşılanarak tedavileri yapılan hayvanları alındıkları yere geri bırakır. 
   ı) Hayvan satış yerlerini, kurban ve diğer kesim yerlerini denetler ve hijyenik koşullarda işletilmesini sağlar. 
   i) Hayvan hareketlerini zabıta marifetiyle izler, usulüne uygun menşei belgesi düzenler, uygunsuzlukları ilgili mer-
cilere ihbar eder. 
   j) Belediye sınırları içindeki evcil hayvanların karne ve kayıt kontrollerini yapar; ortamlarının mevzuata uygunluğunu 
denetler; gerektiğinde Zabıta Müdürlüğü ile ortak çalışma sonucunda madde göstererek ihtar eder, yönetmeliklere 
aykırı durumların giderilmesini sağlar. 
  k) Zoonotik hastalıklarla mücadele eder ve gerekli önlemleri alır. 
  l) Kapalı ve açık alan ilaçlaması yapar. Kapalı alanları fare, hamam böceği, sinek, kene, bit, pire, güve, tahtaku-
rusu gibi zararlılara karşı ilaçlar; açık alanlarda larva mücadelesi, çöp konteynerlerinin ilaçlanması, sel ve salgın 
hastalık durumlarında bölgenin dezenfeksiyonu, fare mücadelesi, yaz sezonunda tüm mahallelerin uçkun sivrisinek 
ve karasinek zararlılarına karşı ilaçlanması faaliyetlerini yürütür. 
  m) Belediyemiz sınırları içinde hayvan ölülerinin gömülmesi için bir hayvan mezarlığı oluşturur ve işletilmesini 
sağlar. 
   n) Müdürlükle ilgili stratejik plan ve bütçeyi oluşturur, ihale yapıp müdürlüğün gereksinimlerini satın alır. 
  o) Hayvan sağlığı, zoonozlardan korunma, çevre sağlığı, v.b. hekimliği ilgilendiren pek çok konuda eğitim verir, 
seminer, doküman, broşür ve kitapçık hazırlar. 
   p) Belediyenin diğer birimleri, Valilik, Tarım İl Müdürlüğü, İl Hayvanları Koruma Kurulu, Çevre Orman İl Müdürlüğü 
v.b. kurumlarla ortak projeler yürütür. 
   r) Çöp ev vasfında olan yerler ile Başkanlık-Başkan Yardımcılığı Makamından havale edilen yerlere gerekli ilaçlama 
ve dezenfeksiyon hizmetlerini vermek.	

6.22	  Yapı Kontrol Müdürlüğü

   a) 3194, 2981, 4708, 2863, 5393, 5216 sayılı yasalar ve ilgili diğer mevzuat doğrultusunda uygulama yapmak, 
yaptırmak, kontrol etmek,
   b) Doğal ve tarihi sit alanlarını korumak,
   c) Yeni yapı ruhsatı, ilave yapı ruhsatı ve yapı tadilatı ruhsatı belgelerini vermek,
   d) Yapı ruhsatı vermek,
   e) Yapı kullanım izin belgesi vermek,
   f) Biten inşaatların onaylı projelerine uygunluğunu incelemek,	
   g) Ruhsatlı inşaatların yapımını denetlemek, vizelerini vermek,
   h) Asansör ruhsatı ve asansör kontrol raporunu vermek,
   i) Dosyaları arşivleme kurallarına göre saklamak ve zarar görmelerini engellemek,		
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   j) Kentsel veri toplamak kent bilgi sistemine veri girmek,
   k) Mevcut İmar Kanunu ve bu kanuna bağlı Yönetmelikler çerçevesinde gerekli işlemleri yapmak.

6.23	 Yazı İşleri Müdürlüğü	

    a) Belediyeye gelen dilekçe ve evrakların kayıtlarını yaparak ilgili müdürlüklere sevk etmek, konu hakkında Başkan 
ve Başkan Yardımcılarına bilgi vermek. 
  b) Belediye dışına gönderilecek evrakların yazışma kurallarını belirleyen esaslara uygunluğunu sağlamak ve bu 
evrakları göndermek, 
  c) Belediye Meclisi ile ilgili 5393 Sayılı Kanunda belirtilen görevlerin yerine getirilmesini takip etmek, 
  d) Meclis Kararlarını ilgili Müdürlüğe sevk etmek, 
   e) Encümen toplantılarında sekretarya görevini yapmak, 
   f) Encümen kararlarının Kanunlara uygun olarak yazılmasını sağlamak, 
   g) Kararları ilgili Müdürlüklere göndermek, 
   h) Meclis işlerinde görevli elemanların çalışmalarını organize etmek, yardımcı olmak, 
   i) Belediye Meclisi’nin toplanması ile ilgili 5393 Sayılı Kanunun 20. Maddesinde belirtilen aylık toplantıların yapıl-
ması konusunda gereken tüm işlevleri yerine getirmek, 
		
6.24 Zabıta Müdürlüğü

   a) Açıkça Belediye Zabıtasınca yerine getirileceği belirtilen görevleri yapmak ve yetkilerini kullanmak. 
   b) Belediyece yerine getirileceği belirtilipte mahiyeti itibariyle Belediyenin mevcut diğer kuruluşlarını ilgilendirmey-
en ve Belediye Zabıta Kuruluşunca yerine getirilmesi tabii olan görevleri yapmak. 
   c) Belediyece yerine getirileceği belirtilipte mahiyeti itibariyle diğer Belediye kuruluşları ile işbirliği halinde yürütülme-
si yetkili Belediye organlarınca Belediye Zabıtasından istenen hizmetleri ifa etmek. 
   d) Belediyenin Zabıta Yönetmeliği ile Sağlık Zabıtası Yönetmeliğinde Zabıtaya ilişkin olarak yer alan görevleri ve 
hizmetleri yerine getirmek. 
  e) Belediye karar organları tarafından alınmış ve uygulanması Zabıtayı ilgilendiren kararları, emir ve yasakları 
uygulamak ve sonuçlarını izlemek. 
   f) Belediye Başkanın ve bağlı olduğu Başkan Yardımcısının hizmetle ilgili emirlerini yerine getirmek. 
   g) Belediye suçlarının işlenmesini önleyecek idari tedbirleri almak. 
  h) Belediye suçunun işlenmiş olması halinde mevzuatın öngördüğü yaptırımları yetkili kılındığı hallerde re’sen 
bunun dışında mercilerin kararlarını dayanarak uygulamak. 
   i) Ulusal Bayram, genel tatil günleri ve özellik taşıyan günlerde yapılacak törenlerin gerektirdiği hizmetleri yapmak. 
   j) 5326 sayılı Kabahatler Kanununa göre işlemler yapmak. 

7-Yönetim ve İç Kontrol Sistemi:

   Tepebaşı Belediyesi, hizmetlerin etkin ve verimli sunulabilmesi amacıyla iç kontrol sisteminin uygulanmasına önem 
vermektedir. Bu kapsamda 26.12.2007 tarih ve 26738 sayılı resmi gazetede yayımlanan yönetmelik gereği kuru-
mumuza ait Kamu İç Standartları Eylem Planı hazırlanmıştır. Eylem planıyla birlikte yıl içinde çıktılar alınarak; plan 
dâhilinde belirlenen kriterlere uygunluk denetlenmekte ve süreçler takip altına alınmaktadır.
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    Tüm birimlerden toplanan aylık faaliyet raporları, iç kontrolün önemli bir parçasıdır. Faaliyet raporlarından elde edilen 
bilgiler ile gerekli istatistiki analizler yapılarak mevcut durum değerlendirilmektedir. Düzenli olarak gerçekleştirilen 
vatandaş memnuniyet anketleri ile verilen hizmetlerin sonuçlarının ölçümlenmesi sağlanmaktadır. Buna ek olarak 
vatandaşlardan Mavi Masaya gelen istek ve şikâyetler en geç iki gün içinde değerlendirilerek durum hakkında bilgi 
verilmektedir.

   Belediyemize gelen vatandaşların almak istediği hizmete daha kolay ulaşabilmesi için resepsiyon servisi kurul-
muştur. Belediyenin girişinde yer alan bu servis, ön büro işlemleri ve danışmanlık yaparak vatandaşların belediye 
içerisinde zaman kaybetmesine engel olmaktadır.

    Aynı zamanda her yıl Sayıştay Başkanlığı mali konuda, İçişleri Kontrolörleri işleyiş yönünden denetim yapmaktadır. 
Meclis tarafından ‘Meclis Denetim Komisyonu’ aracılığıyla gelirler ve harcamalar ile ilgili denetimler yapılmaktadır.

II-AMAÇ VE HEDEFLER

A-İdarenin Amaç ve Hedefleri:

       06 / 07 / 2011  Tarih ve 202 Sayılı Meclis Kararı ile revize edilen Stratejik Planlama ile  2013 Yılı Stratejik Plan-
lamada  Amaç1’in altında 21, Stratejik Amaç 2’nin altında 8, Stratejik Amaç 3’ün altında 9 adet hedef yer almak-
tadır. Sözü edilen hedeflere Tepebaşı Belediyesinin 2012-2014 Yılları Stratejik Planından ulaşılabilir. Bu hedeflere 
ulaşabilmek için yapılması gereken faaliyet bilgilerine ise performans programından ulaşılabilir.

B-Temel Değerler ve Kritik Başarı Faktörleri

 
  

  

Hizmet Kalitesi 

SORUN ÇÖZÜCÜ OLMA  Kaynakların Etkin Kullanımı ve Yeni 
Kaynak Yaratılması 

 
ÇEVREYE DUYARLILIK  
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

EK-2 NAKİT AKIM TABLOSU (TL) 

NAKİT ALIMLARI 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

A - FAALİYETLERDEN SAĞLANAN NAKİT GİRİŞLERİ 

      

     102 - BANKA HESABI 3.077.943,18 8.026.045,44 4.642.819,85 

B - FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
ÇIKIŞLARI       

    103 - VERİLEN ÇEKLER VE ÖDEME EMİRLERİ Hesabı(-) 0,00 0,00 0,00 

C -FAALİYETLERDEN SAĞLANAN NET NAKİT 
GİRİŞİ(A-B) 3.077.943,18 8.026.045,44 4.642.819,85 

D - YATIRIMLARDAN SAĞLANAN NAKİT AKIMLARI       

     300 - BANKA KREDİLERİ HESABI 6.491.849,77 5.600.894,42 10.584.179,98 

E - MALİ OLMAYAN DURAN VARLIK SATIŞLARI       

     330 - ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 700.790,10 701.593,25 841.193,88 

F - YATIRIMLARDAN SAĞLANAN NET NAKİT 
ÇIKIŞI(E-D) -5.791.059,67 -4.899.301,17 -9.742.986,10 

G - NAKİT AÇIK FAZLASI(C+F) -2.713.116,49 3.126.744,27 -4.830.166,25 

FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN SAĞLANAN NAKİT 
AKIMLARI       

H - NAKİT DIŞINDA NET VARLIK EDİNİMLERİ       

     333 - EMANETLER HESABI 3.534.591,08 2.814.136,22 3.191.438,32 

I - NET YABANCI KAYNAK ARTIŞLARI       

     600 - GELİRLER HESABI 92.924.741,44 103.331.321,10 120.578.446,13 

K - FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN SAĞLANAN 
NET  
NAKİT GİRİŞLERİ(I-H) 

89.390.150,36 100.517.184,88 117.387.007,81 

L - NAKİT STOKUNDAKİ NET DEĞİŞİM(G+K) 86.677.033,87 103.643.929,15 112.556.841,56 
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

EK-4 TEPEBAŞI BELEDİYESİ 2012 - 2014 YILI BİLANÇOSU 
AKTİF 2012 2013 2014 

I- DÖNEN VARLIKLAR 65.233.994,44 86.602.583,25 99.954.974,72 
      10 HAZIR DEĞERLER 3.141.324,01 8.110.331,16 4.738.155,11 
           100 KASA HESABI 0,00 11.600,00 13.600,00 
           102 BANKA HESABI 3.077.943,18 8.026.045,44 4.642.819,85 
           105 DÖVİZ HESABI 0,00 0,00 1.084,08 
           109 BANKA KREDİ KART. ALACAK HS. 63.380,83 72.685,72 80.651,18 
       12 FAALİYET ALACAKLARI 15.616.522,88 18.682.748,00 22.562.979,40 
           120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 801.234,30 0,00 2.282.158,89 
           121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAK. HS. 14.776.640,65 18.600.699,62 20.148.005,69 
122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALA.HS. 0,00 0,00 23.755,76 
           126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 38.647,93 82.048,38 109.059,06 
       14 DİĞER ALACAKLAR 3.142,60 2.464,45 5.418,95 
           140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 3.142,60 2.464,45 5.418,95 
       15 STOKLAR 207.080,22 271.931,11 204.291,29 
            150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 207.080,22 271.931,11 204.291,29 
       16 ÖN ÖDEMELER 459.834,02 585.656,07 643.484,07 
            162 BÜT.DIŞI AVANS VE KRED HESABI  459.834,02 585.656,07 643.484,07 
       19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 45.806.090,71 58.949.452,46 71.800.645,90 
            190 DEVREDEN KDV HESABI 45.806.090,71 58.949.452,46 71.800.645,90 
II- DURAN VARLIKLAR 105.231.584,39 124.161.835,44 144.513.460,54 
        21 MENKUL VARLIKLAR 0,00 44,60 44,60 
           218 DİĞER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 
HESABI 0,00 44,60 44,60 

       22 FAALİYET ALACAKLARI 0,00 0,00 2.126.611,14 
            220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 0,00 2.126.611,14 
      24 MALİ DURAN VARLIKLAR 0,00 590.478,52 1.521.208,46 
            240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYE HESABI 0,00 590.478,52 1.521.208,46 

       25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 105.231.584,39 123.571.312,32 140.865.596,34 
            250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 13.189.029,73 13.191.229,73 14.798.890,61 
            251 YER ALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ H. 76.788.924,01 87.911.596,91 107.101.616,80 
            252 BİNALAR HESABI 32.364.402,33 37.704.133,27 38.902.331,13 
            253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HS. 4.233.319,95 4.406.525,47 4.716.110,69 
            254 TAŞITLAR HESABI 1.925.921,76 2.600.366,14 2.939.668,77 
            255 DEMİRBAŞLAR HESABI 4.279.080,97 4.914.707,90 6.183.713,20 
            257 BİRİKMİŞ AMORTİSMAN. HESABI (-) -28.795.399,77 -34.557.828,11 -40.592.294,27 
            258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 1.246.305,41 7.400.581,01 6.815.559,41 
       26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 0,00 
            260 HAKLAR HESABI  2.564.054,45 2.564.054,45 2.574.556,71 
            264 ÖZEL MALİYETLER HESABI 148.539,00 148.539,00 148.539,00 
            268 BİRİKMİŞ AMORTİSMAN.HESABI (-) -2.712.593,45 -2.712.593,45 -2.723.095,77 
AKTİF TOPLAMI 170.465.578,83 210.764.418,69 244.468.435,26 
IX NAZIM HESAPLAR 114.255.699,06 151.974.116,75 159.684.368,48 
      90 ÖDENEK HESAPLARI 107.186.004,76 134.375.491,91 134.114.654,74 
           900 GÖNDERİLECEK BÜT.ÖD.HS 2.400.000,00 7.150.000,00 0,00 
           905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 104.786.004,76 127.225.491,91 134.114.654,74 
      91 NAKİT DIŞI TEM. VE KİŞ.AİT MEN.KIY. 5.104.098,90 5.512.855,72 9.299.976,31 
           910 TEMİNAT MEKTUPLARI HS 5.104.098,90 5.512.855,72 9.299.976,31 
      92 TAAHHÜT HESAPLARI 1.965.595,40 12.085.769,12 16.269.737,43 
           920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 1.965.595,40 12.085.769,12 16.269.737,43 
GENEL TOPLAM: 114.255.699,06 151.974.116,75 159.684.368,48 
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

EK-4 TEPEBAŞI BELEDİYESİ    2012 - 2014 YILI BİLANÇOSU 

PASİF 2012  2013  2014  

III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 37.562.674,61 37.370.152,07 46.323.674,87 

       30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 2.388.397,07 10.036.235,68 1.355.945,09 
            300 BANKA KREDİLERİ HESABI 2.388.397,07 10.036.235,68 1.355.945,09 
       32 FAALİYET BORÇLARI 29.628.205,18 22.658.576,43 39.152.966,53 
            320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI   29.628.205,18 22.658.576,43 39.152.966,53 
       33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 4.235.381,18 3.515.729,47 4.032.632,20 
            330ALINAN DEPOZİTO VE EMANET HESABI 700.790,10 701.593,25 841.193,88 
            333 EMANETLER HESABI 3.534.591,08 2.814.136,22 3.191.438,32 
       36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 1.244.331,78 1.093.251,09 1.715.771,65 
            360 ÖD.VERGİ VE FONLAR HS 694.163,31 705.014,70 1.334.584,85 
            361 ÖD SOS GÜV. KES. HS. 501.391,94 340.797,59 324.316,39 
            362 ÖD SOS GÜV. KES. HS. 33.813,70 25.237,25 26.522,91 
            363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HS. 14.962,83 22.201,55 30.347,50 
       39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 66.359,40 66.359,40 66.359,40 
            397 SAYIM FAZLASI HESABI 66.359,40 66.359,40 66.359,40 
  IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 12.673.651,97 43.623.903,85 50.097.533,77 
        40 UZUNVADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 12.673.651,97 43.623.903,85 50.097.533,77 
            400 BANKA KREDİLERİ HESABI 12.673.651,97 43.623.903,85 50.097.533,77 
  V- ÖZ KAYNAKLAR 120.229.252,25 129.810.512,86 142.375.590,11 
        50 NET DEĞER 26.081.116,41 29.610.150,09 45.044.534,23 
            500 NET DEĞER HESABI 26.081.116,41 29.610.150,09 45.044.534,23 
        57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 76.536.535,33 90.623.294,16 86.197.460,88 

            570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUCU HESABI 76.536.535,33 90.623.294,16 86.197.460,88 

        59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 17.611.600,51 9.577.068,61 11.133.595,00 
            590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU 
HESABI 17.611.600,51 9.577.068,61 11.133.595,00 

PASİF TOPLAMI 170.465.578,83 210.804.568,78 238.796.798,75 

    

IX NAZIM HESAPLAR 114.255.699,06 151.974.116,75 159.684.368,48 
      90 ÖDENEK HESAPLARI 107.186.004,76 134.375.491,91 134.114.654,74 
           901BÜTÇE ÖDENEKLER HESABI 107.186.004,76 134.375.491,91 134.114.654,74 
      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT  VE KİŞİLERE AİT 
MENKUL KIYMET HESABI 5.104.098,90 5.512.855,72 9.299.976,31 

            911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ 
HESABI    5.104.098,90 5.512.855,72 9.299.976,31 

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 1.965.595,40 12.085.769,12 16.269.737,43 
            921 GİDER TAAHHÜTLERİ  KARŞILIĞI  HESABI 1.965.595,40 12.085.769,12 16.269.737,43 

GENEL TOPLAM: 114.255.699,06 151.974.116,75 159.684.368,48 
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O

2 

SO
SY

A
L

 G
Ü

V
E

N
L
İK

 
K

U
R

U
M

L
A

R
IN

A
 

D
E

V
L

E
T

 PR
İM
İ 

G
İD

E
R

L
E

R
İ 

2.660.273,93 
3.036.706,49 

3.229.457,34 

 

600 
O

3 
T

E
ŞE

B
B

Ü
S V

E
 

M
Ü

L
K
İY

E
T

 G
E

L
. 

5.517.815,71 
5.922.194,27 

6.108.692,54 

630 
O

3 
M

A
L

 V
E

 H
İZ

M
E

T
 

A
L

IM
 G
İD

E
R

L
E

R
İ 

38.834.565,71 
51.935.580,30 

55.316.377,20 
 

600 
O

4 
A

L
IN

A
N

 B
A
Ğ

IŞ V
E

 
Y

A
R

D
IM

L
A

R
 

572.540,67 
888.270,39 

945.658,01 

630 
O

4 
FA
İZ

 G
İD

E
R

L
E

R
İ 

865.283,88 
1.576.977,49 

5.408.738,41 
 

600 
O

5 
D
İĞ

E
R

 G
E

L
İR

L
E

R
 

42.777.823,80 
46.683.484,33 

62.131.341,58 

630 
O

5 
C

A
R
İ T

R
A

N
SFE

R
L

E
R

 
1.677.301,01 

1.934.983,79 
3.516.503,97 

 
600 

O
6 

SE
R

M
A

Y
E

 
G

E
L
İR

L
E

R
İN

D
E

N
 

A
L

A
C

A
K

L
A

R
 

3.302.170,84 
3.873.738,57 

5.464.817,81 

630 
O

6 
SE

R
M

A
Y

E
 

G
İD

E
R

L
E

R
İ 

293.997,46 
7.282,00 

615.828,00 

 

600 
11 

D
E
Ğ

E
R

 V
E

 
M
İK

T
A

R
 

D
E
Ğ
İŞİM

L
E

R
İ 

G
E

L
İR

L
E

R
İ 

345.072,85 
0,00 

0,00 

630 
11 

D
E
Ğ

E
R

 V
E

 M
İK

T
A

R
 

D
E
Ğ
İŞİM

L
E

R
İ 

G
İD

E
R

L
E

R
İ 

0,00 
0,00 

20,29 
 

 
 

 
 

 
 

630 
13 

A
M

O
R

T
İSM

A
N

 G
İD

. 
5.404.137,62 

5.786.100,67 
5.162.744,36 

 
 

 
 

 
 

 

630 
14 

İL
K

 M
A

D
D

E
 V

E
 

M
A

L
Z

E
M

E
 G
İD

. 
7.941.608,73 

9.312.377,25 
8.970.034,43 

 
 

630 
99 

D
İĞ

E
R

 G
İD

E
R

L
E

R
 

1.182.582,62 
663.000,00 

0,00 
 

 
 

G
İD

E
R

 T
O

PL
A

M
I: 

75.313.140,93 
93.754.252,49 

109.444.851,13 
  

G
E

L
İR

L
E

R
 T

O
PL

A
M

I: 
92.924.741,44 

103.331.321,10 
120.578.446,13 

 
 

 
 

 
  

 
FA

A
L
İY

E
T

 SO
N

U
C

U
(+/-) O

lum
lu 

Faaliyet D
önem

i: 
17.611.600,51 

9.577.068,61 
11.133.595,00 
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   2014 YILI FA
A

LİYET R
A

PO
R

U
 

   

E
K

-6 B
Ü

T
Ç

E
 G

E
L
İR

L
E

R
İN

 E
K

O
N

O
M
İK

 SIN
IFL

A
N

D
IR

IL
M

A
SI T

A
B

L
O

SU
 

G
E

L
İR
İN

 K
O

D
U

 
G

E
L
İR

 A
Ç

IK
L

A
M

A
SI 

2012 Y
IL

I 
2013 Y

IL
I 

2014 Y
IL

I 
1 

 
 

 
V

ergi G
elirleri 

38.338.385,22 
42.422.138,20 

42.580.037,17 
1 

2 
 

 
M

ülkiyet U
zerinden A

linan V
ergiler 

29.859.608,45 
33.010.753,78 

32.473.892,23 
1 

2 
9 

 
M

ülkiyet U
zerinden A

linan D
iger V

ergiler 
29.859.608,45 

33.010.753,78 
32.473.892,23 

1 
2 

9 
51 

B
ina V

ergisi 
18.136.811,87 

20.700.859,33 
21.077.044,93 

1 
2 

9 
52 

A
rsa V

ergisi 
10.330.732,48 

10.880.665,52 
9.761.290,88 

1 
2 

9 
53 

A
razi V

ergisi 
411.964,43 

470.849,33 
527.696,05 

1 
2 

9 
54 

Ç
evre T

em
izlik V

ergisi 
980.099,67 

958.379,60 
1.107.860,37 

1 
3 

 
 

D
ahilde A

linan M
al ve H

izm
et V

ergileri 
4.247.982,73 

4.903.498,24 
6.045.009,79 

1 
3 

2 
 

O
zel T

üketim
 V

ergisi 
3.760.063,00 

4.437.092,88 
5.288.977,24 

1 
3 

2 
51 

H
aberlesm

e V
ergisi 

215.971,85 
165.128,91 

129.298,18 
1 

3 
2 

52 
E

lektrik ve H
avagazi T

üketim
 V

ergisi 
3.544.091,15 

4.271.963,97 
5.159.679,06 

1 
3 

9 
 

D
ahilde A

linan D
iger M

al ve H
izm

et V
ergileri 

487.919,73 
466.405,36 

756.032,55 
1 

3 
9 

51 
E

glence V
ergisi 

195.300,66 
198.340,65 

274.457,08 
1 

3 
9 

52 
Y

angin Sigortasi V
ergisi 

2.305,85 
2.816,15 

326,48 
1 

3 
9 

53 
Ilan ve R

eklam
 V

ergisi 
290.313,22 

265.248,56 
481.248,99 

1 
6 

 
 

H
arclar 

4.230.794,04 
4.507.886,18 

4.061.135,15 
1 

6 
9 

 
D

iger H
arclar 

4.230.794,04 
4.507.886,18 

4.061.135,15 
1 

6 
9 

51 
B

ina Insaat H
arci 

2.193.212,55 
2.430.735,65 

2.128.033,16 
1 

6 
9 

53 
Isgal H

arci 
373.481,82 

422.915,44 
383.350,22 

1 
6 

9 
54 

Isyeri A
cm

a Izni H
arci 

219.949,22 
184.982,07 

126.339,36 
1 

6 
9 

56 
O

lcü ve T
arti A

letleri M
uayene H

arci 
0,00 

0,00 
0,00 

1 
6 

9 
57 

T
atil G

ünlerinde Ç
alism

a R
uhsati H

arci 
249.568,38 

198.015,00 
366.492,83 

1 
6 

9 
58 

T
ellallık H

arcı 
0,00 

19,00 
0,00 

1 
6 

9 
99 

D
iger H

arclar 
1.194.582,07 

1.271.219,02 
1.056.919,58 

3 
 

 
 

T
esebbüs ve M

ülkiyet G
elirleri 

6.707.099,26 
7.141.403,17 

7.441.872,33 
3 

1 
 

 
M

al ve H
izm

et Satis G
elirleri 

4.844.451,11 
5.133.930,55 

4.921.594,85 
3 

1 
1 

 
M

al Satis G
elirleri 

15.525,00 
16.410,43 

11.830,00 
3 

1 
1 

1 
Sartnam

e B
asili E

vrak Form
 Satis G

elirleri 
15.525,00 

16.410,43 
11.830,00 

3 
1 

2 
 

H
izm

et G
elirleri 

4.828.926,11 
5.117.520,12 

4.909.764,85 
3 

1 
2 

3 
A

vukatlik V
ekalet U

creti G
elirleri 

6.240,89 
27.113,04 

22.174,34 
3 

1 
2 

51 
Ç

evre ve E
senlik H

izm
etlerine Iliskin G

elirler 
470.600,40 

117.990,00 
1.630,00 

3 
1 

2 
54 

E
konom

ik H
izm

etlere Iliskin G
elirler 

168.519,62 
439.948,46 

693.114,63 
3 

1 
2 

55 
K

ültürel H
izm

etlere Iliskin G
elirler 

96.307,96 
106.449,25 

177.233,84 
3 

1 
2 

56 
Saglik H

izm
etlerine Iliskin G

elirler 
7.144,20 

10.034,95 
152.880,06 

3 
1 

2 
57 

Sosyal H
izm

etlere Iliskin G
elirler 

0,00 
0,00 

0,00 
3 

1 
2 

58 
Su H

izm
etlerine Iliskin G

elirler 
14.469,97 

4.514,16 
4.138,43 
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A
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PO
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E
K

-6 B
Ü

T
Ç

E
 G

E
L
İR

L
E

R
İN

 E
K

O
N

O
M
İK

 SIN
IFL

A
N

D
IR

IL
M

A
SI T

A
B

L
O

SU
 

G
E

L
İR
İN

 K
O

D
U

 
G

E
L
İR

 A
Ç

IK
L

A
M

A
SI 

2012 Y
IL

I 
2013 Y

IL
I 

2014 Y
IL

I 

3 
1 

2 
60 

T
arim

sal H
izm

etlere Iliskin G
elirler 

76.112,21 
63.046,53 

63.499,27 
3 

1 
2 

90 
E

skim
iş E

şya ve E
nkaz Satış G

eliri 
0,00 

8.995,43 
0,00 

3 
1 

2 
99 

D
iger hizm

et gelirleri 
3.989.530,86 

4.339.428,30 
3.795.094,28 

3 
6 

 
 

K
ira G

elirleri 
1.862.648,15 

2.007.472,62 
2.520.277,48 

3 
6 

1 
 

T
asinm

az K
iralari 

1.862.648,15 
2.007.472,62 

2.520.277,48 
3 

6 
1 

2 
E

crim
isil G

elirleri 
285.941,59 

444.846,96 
440.459,79 

3 
6 

1 
99 

D
iger T

asinm
az K

ira G
elirleri 

1.576.706,56 
1.562.625,66 

2.079.817,69 
4 

 
 

 
A

linan B
agis ve Y

ardim
lar ile O

zel G
elirler 

427.640,74 
751.671,37 

735.403,59 
4 

4 
 

 
K

urum
lardan ve K

isilerden A
linan Y

ardim
 ve B

agislar 
366.711,95 

512.081,67 
436.954,98 

4 
4 

1 
 

C
ari 

194.545,21 
160.362,54 

307.118,47 
4 

4 
1 

1 
K

urum
lardan  alinan B

agis ve Y
adım

lar 
0,00 

0,00 
35.406,71 

4 
4 

1 
2 

K
isilerden alinan B

agis ve Y
adım

lar 
194.545,21 

138.862,54 
121.711,76 

4 
4 

1 
4 

K
isilerden alinan Şartlı  B

agis ve Y
adım

lar 
0,00 

21.500,00 
150.000,00 

4 
4 

2 
 

Serm
aye 

172.166,74 
351.719,13 

129.836,51 
4 

4 
2 

1 
K

urum
lardan alinan B

agis ve Y
ardım

lar 
172.166,74 

351.719,13 
99.836,51 

4 
4 

2 
4 

K
işilerden A

lınan Şartlı B
ağış ve Y

ardım
lar 

0,00 
0,00 

30.000,00 
4 

5 
 

 
Proje Y

ardım
ları 

60.928,79 
239.589,70 

298.448,61 
4 

5 
1 

 
C

ari 
60.928,79 

239.589,70 
0,00 

4 
5 

1 
9 

D
iğerlerinden A

lınan Proje Y
ardım

ları 
60.928,79 

239.589,70 
0,00 

4 
5 

2 
 

Serm
aye 

0,00 
0,00 

298.448,61 
4 

5 
2 

9 
D

iğerlerinden A
lınan Proje Y

ardım
ları 

0,00 
0,00 

298.448,61 
5 

 
 

 
D

iger G
elirler 

42.720.869,48 
47.485.764,18 

61.841.725,60 
5 

1 
 

 
Faiz G

elirleri 
2.509,20 

1.908,76 
0,00 

5 
1 

9 
 

D
iger Faizler 

2.509,20 
1.908,76 

0,00 
5 

1 
9 

1 
K

isilerden A
lacaklar Faizleri 

2.509,20 
0,00 

0,00 
5 

1 
9 

3 
M

evduat Faizleri 
0,00 

0,00 
0,00 

5 
1 

9 
99 

D
iger Faizler 

0,00 
1.908,76 

0,00 
5 

2 
 

 
K

isi ve K
urum

lardan A
linan Paylar 

36.892.883,26 
42.734.251,56 

56.741.699,35 
5 

2 
2 

 
V

ergi ve H
arc G

elirlerinden A
linan Paylar 

34.789.747,07 
41.238.343,09 

50.560.354,96 
5 

2 
2 

51 
M

erkezi idare V
ergi G

elirlerinden A
linan Paylar 

33.260.007,44 
39.543.203,29 

48.797.191,06 
5 

2 
2 

52 
Ç

evre T
em

izlik V
ergisinden A

linan Paylar 
1.529.739,63 

1.695.139,80 
1.763.163,90 

5 
2 

3 
 

Y
onetim

 G
iderlerine K

atilm
a Paylari 

40.395,33 
42.879,65 

22.353,05 
5 

2 
3 

99 
D

igerlerinden A
linan Y

onetim
 G

iderlerine K
atilm

a Paylari 
40.395,33 

42.879,65 
22.353,05 

5 
2 

4 
 

K
am

u H
arcam

alarina K
atilm

a Paylari 
1.652.617,39 

923.239,42 
5.589.553,99 

5 
2 

4 
53 

Y
ol H

arcam
alarina K

atilm
a Payi 

1.650.431,60 
922.893,88 

5.589.553,99 
5 

2 
4 

99 
D

iger H
arcam

alara K
atilm

a Paylari 
2.185,79 

345,54 
713,98 

5 
2 

5 
 

G
enel B

ütçeli Idarelere A
it Paylar 

0,00 
45.258,59 

164.591,60 
5 

2 
5 

27 
Y

erli ve Y
abancı Filim

 G
österim

lerinden A
lınan E

ğlence V
egisi G

.B
.Payı 

0,00 
45.258,59 

164.591,60 
5 

2 
8 

 
M

ahalli Idarelere A
it Paylar 

52.271,61 
66.439,51 

61.678,40 
5 

2 
8 

51 
M

aden Isletm
elerinden A

linan Paylar 
50.552,69 

40.673,56 
54.966,15 
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A

LİYET R
A

PO
R

U
 

  

E
K

-6 B
Ü

T
Ç

E
 G

E
L
İR

L
E

R
İN

 E
K

O
N

O
M
İK

 SIN
IFL

A
N

D
IR

IL
M

A
SI T

A
B

L
O

SU
 

G
E

L
İR
İN

 K
O

D
U

 
G

E
L
İR

 A
Ç

IK
L

A
M

A
SI 

2012 Y
IL

I 
2013 Y

IL
I 

2014  Y
IL

I 
5 

2 
8 

54 
O

tapark G
elirlerinden İlçe ve İlk K

adem
e B

elediyeleri Payı 
1.718,92 

25.765,95 
6.712,25 

5 
2 

9 
 

D
iger Paylar 

357.851,86 
418.091,30 

343.167,35 
5 

2 
9 

99 
D

iger Paylar 
357.851,86 

418.091,30 
343.167,35 

5 
3 

 
 

Para C
ezalari 

3.917.563,95 
3.733.046,73 

4.524.779,86 
5 

3 
2 

 
Idari Para C

ezalari 
1.021.979,48 

800.681,69 
237.765,91 

5 
3 

2 
99 

D
iger Idari Para C

ezalari 
1.021.979,48 

800.681,69 
237.765,91 

5 
3 

4 
 

V
ergi C

ezalari 
2.895.584,47 

2.932.365,04 
4.287.013,95 

5 
3 

4 
1 

V
ergi ve D

iger A
m

m
e A

lacaklari G
ecikm

e Z
am

lari 
1.469.935,74 

1.694.600,90 
2.597.141,15 

5 
3 

4 
2 

V
ergi B

arışı T
E

FE
 T

utarı 
326.990,83 

169.399,65 
52.689,28 

5 
3 

4 
99 

D
iger V

ergi C
ezalari 

1.098.657,90 
1.068.364,49 

1.637.183,52 
5 

9 
 

 
D

iger Ç
esitli G

elirler 
1.907.913,07 

1.016.557,13 
575.246,39 

5 
9 

1 
 

D
iger Ç

esitli G
elirler 

1.907.913,07 
1.016.557,13 

575.246,39 
5 

9 
1 

1 
Irat K

aydedilecek N
akdi T

em
inatlar 

6.357,80 
14.521,86 

0,00 
5 

9 
1 

3 
Irat K

aydedilecek T
em

inat M
ektuplari 

31.000,00 
0,00 

0,00 
5 

9 
1 

6 
K

isilerden A
lacaklar 

1.668.147,76 
909.640,18 

477.259,73 
5 

9 
1 

99 
Y

ukarida T
anim

lanm
ayan D

iger Ç
esitli G

elirler 
202.407,51 

92.395,09 
97.986,66 

6 
 

 
 

Serm
aye G

elirleri 
3.302.170,84 

3.901.488,57 
5.465.417,81 

6 
1 

 
 

T
asinm

az Satis G
elirleri 

3.302.170,84 
3.901.488,57 

5.444.105,81 
6 

1 
5 

 
A

rsa Satisi 
3.302.170,84 

3.901.488,57 
5.444.105,81 

6 
1 

5 
1 

A
rsa Satisi 

3.302.170,84 
3.901.488,57 

5.444.105,81 
6 

2 
 

 
T

aşınır Satış G
elirleri 

0,00 
0,00 

21.312,00 
6 

2 
1 

 
T

aşınır Satış G
elirleri 

0,00 
0,00 

21.312,00 
6 

2 
1 

1 
T

aşınır Satış G
elirleri 

0,00 
0,00 

21.312,00 

B
Ü

T
Ç

E
 G

E
L
İR

L
E

R
İ T

O
PL

A
M

I (A
): 

91.496.165,54 
101.702.465,49 

118.064.456,50 

E
K

-6 B
Ü

T
Ç

E
 G

E
L
İR

L
E

R
İN

 E
K

O
N

O
M
İK

 SIN
IFL

A
N

D
IR

IL
M

A
SI T

A
B

L
O

SU
     B

Ü
T

Ç
E

 G
E

L
İR

L
E

R
İN

D
E

N
 R

E
D

 V
E

 İA
D

E
L

E
R

 (-) 

G
E

L
İR
İN

 K
O

D
U

 
G

E
L
İR

 A
Ç

IK
L

A
M

A
SI 

2012 Y
IL

I 
2013 Y

IL
I 

2014 Y
IL

I 

1 
 

 
 

V
ergi G

elirleri 
245.952,16 

276.583,05 
358.064,92 

1 
2 

 
 

M
ülkiyet U

zerinden A
linan V

ergiler 
245.952,16 

257.672,01 
324.968,41 

1 
2 

9 
 

M
ülkiyet U

zerinden A
linan D

iger V
ergiler 

245.952,16 
257.672,01 

324.968,41 
1 

2 
9 

51 
B

ina V
ergisi 

10.006,13 
8.049,57 

35.993,65 
1 

2 
9 

52 
A

rsa V
ergisi 

39.127,44 
56.530,28 

14.205,15 
1 

2 
9 

53 
A

razi V
ergisi 

589,71 
171,30 

102,63 
1 

2 
9 

54 
Ç
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   2014 YILI FA
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2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

   2014 Yılı Gider Bütçesi 145.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiştir. 2013 Yılından 7.150.000,00 TL. Ödenek 
devretmiş ayrıca toplam ödenek 152.150.000,00 TL. Olmuştur.  2014 yılı içerisinde bu ödeneğin 134.114.654,74 
TL’lik kısmı harcanmıştır. 2014 yılı Mali yılı içerisinde kullanılmayan 18.035.345,26 TL’lik ödenek iptal edilmiştir. 
Buna göre 2014yılı gider bütçemizin % 88,15’i harcanmış ve %11,85 lik kısmı iptal edilmiştir.

   Yukarıdaki tabloya bakıldığında 2014 yılı Personel giderleri toplam harcamanın %16,13’ünü oluşturmuştur.

   Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Pirimi giderleri 2014 yılında toplam harcamanın %2,41’ini oluşturmaktadır.

   Mal ve Hizmet Alım giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %56,48’ini oluşturmaktadır.

   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

 

  2014 Yılı Gider Bütçesi 145.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiştir. 2013 Yılından 
7.150.000,00 TL. Ödenek devretmiş ayrıca toplam ödenek 152.150.000,00 TL. Olmuştur.  
2014 yılı içerisinde bu ödeneğin 134.114.654,74 TL’lik kısmı harcanmıştır. 2014 yılı Mali yılı 
içerisinde kullanılmayan 18.035.345,26 TL’lik ödenek iptal edilmiştir. Buna göre 2014yılı 
gider bütçemizin % 88,15’i harcanmış ve %11,85 lik kısmı iptal edilmiştir. 

YILLARA GÖRE GİDER BÜTÇESİ 

BÜTÇE 
YILI 

TAHMİNİ 
BÜTÇE EK BÜTÇE HARCAMA İPTAL DEVREDEN 

ÖDENEK 
HARCAMA 

ORANI 
İPTAL 
ORANI 

2012 100.000.000,00 3.500.000,00 104.786.004,76 413.995,24 2.400.000,00 99,61% 0,39% 

2013 120.000.000,00 14.000.000,00 127.225.491,91 2.024.508,09 7.150.000,00 98,52% 1,48% 

2014 145.000.000,00 0,00 134.114.654,74 18.035.345,26 0,00 88,15% 11,85% 

 

Yıllara göre ekonomik sınıflandırma harcamaları tabloda gösterilmiştir. 

BÜTÇE KODU BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ 2012	
  YILI	
   2013	
  YILI	
   2014 YILI 

01 PERSONEL GİDERLERİ 16.513.252,82 19.604.942,48 21.633.918,83 

02 SOSYAL GÜV. KURUM. 
DEVLET PRİM GİDERLERİ 

2.660.273,93 3.036.706,49 
3.229.457,34 

03 MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ 

58.607.096,01 72.385.340,13 
75.753.942,05 

04 FAİZ GİDERLERİ 865.283,88 1.576.977,49 5.408.738,41 

05 CARİ TRANSFERLER 2.242.100,90 3.424.966,40 5.270.457,00 

06 SERMAYE GİDERLERİ 23.897.997,22 27.196.558,92 22.818.141,11 

09 YEDEK ÖDENEKLER 0,00 0,00 0,00 

GENEL TOPLAM 104.786.004,76 127.225.491,91     134.114.654,74 

  

Yukarıdaki tabloya bakıldığında 2014 yılı Personel giderleri toplam harcamanın 
%16,13’ünü oluşturmuştur. 

Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Pirimi giderleri 2014 yılında toplam harcamanın 
%2,41’ini oluşturmaktadır. 

Mal ve Hizmet Alım giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %56,48’ini 
oluşturmaktadır. 

2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar 
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   Faiz giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %4,03’ünü oluşturmaktadır.

   Cari Transferler 2014 yıllında toplam harcamanın %3,93’ünü oluşturmaktadır.

   Sermaye giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %17,01’ini oluşturmaktadır.

    Yıllara göre gerçekleşen harcamaların, Toplam harcama içerisindeki paylarına ilişkin pay oranlarını gösteren 
zaman serisi analizi Grafi k de gösterilmiştir.

   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

Faiz giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %4,03’ünü oluşturmaktadır. 

Cari Transferler 2014 yıllında toplam harcamanın %3,93’ünü oluşturmaktadır. 

Sermaye giderleri 2014 yıllında toplam harcamanın %17,01’ini oluşturmaktadır. 

 

GERÇEKLEŞEN HARCAMAYA GÖRE 
( HARCAMA KALEMİ / TOPLAM HARCAMA ) 

BÜTÇE 
KODU BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ 

2012 YILI 
BÜTÇE PAYI 

2013 YILI 
BÜTÇE PAYI 2014 YILI 

BÜTÇE PAYI 

01 PERSONEL GİDERLERİ 15,76% 15,41% 16,13% 

02 SOSYAL GÜV. KURUM. DEVLET PRİM 
GİDERLERİ 

2,54% 2,39% 
2,41% 

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 55,93% 56,90% 56,48% 
04 FAİZ GİDERLERİ 0,83% 1,24% 4,03% 
05 CARİ TRANSFERLER 2,14% 2,69% 3,93% 
06 SERMAYE GİDERLERİ 22,80% 21,37% 17,01% 

09 YEDEK ÖDENEKLER 0,00% 0,00% 0,00% 

 

Yıllara göre gerçekleşen harcamaların, Toplam harcama içerisindeki paylarına ilişkin 
pay oranlarını gösteren zaman serisi analizi Grafik de gösterilmiştir. 
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

 

 

Yıllara göre Gelir Bütçesi; 

YILLARA GÖRE GELİR BÜTÇESİ 

BÜTÇE 
YILI 

TAHMİNİ 
BÜTÇE 

TOPLAM 
TAHAKKUK NET TAHSİLAT 

TAHAKKU/ 
TAHİMİNİ 

BÜTÇE 

NET 
TAHSİLAT / 

TOPLAM 
TAHAKKUK 

2012	
   96.650.000,00   106.728.119,31   91.150.244,36   %110,43   %85,40  

2013	
   124.000.000,00   119.966.198,53   101.365.498,91   %96,75     %84,49  

2014	
   134.000.000,00   142.272.523,07   117.691.992,19   %106,17   %82,73  

 

YILLARA GÖRE TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ – TOPLAM TAHAKKUK – NET 
TAHSİLAT 

 

 

 

 

Yıllara göre Gelir Bütçesi;

YILLARA GÖRE TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ – TOPLAM TAHAKKUK – NET TAHSİLAT
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

 

 

 

TAHMİNİ BÜTÇE VE NET TAHSİLATA GÖRE ORANLARI GÖSTERİR GRAFİK 

 

GELİR BÜTÇESİ ( TOPLAM TAHAKKUK / NET TAHSİLAT ) 

GELİR 
KODU AÇIKLAMA 

TOPLAM	
  
TAHAKKUK	
  
2012	
  YILI	
  

NET	
  
TAHSİLAT	
  
2012	
  YILI	
  

TOPLAM	
  
TAHAKKUK	
  
2013	
  YILI	
  

NET	
  
TAHSİLAT	
  
2013	
  YILI	
  

TOPLAM 
TAHAKKUK 

2014 YILI 

NET 
TAHSİLAT 
2014 YILI 

01 VERGİ 
GELİRLERİ 51.644.772,37 38.092.433,06 59.514.639,95 42.145.555,15 61.619.484,53 42.221.972,25 

03 

TEŞEBBÜS 
VE 
MÜLKİYET 
GELİRLERİ 

6.608.341,83 6.608.341,83 7.116.575,82 7.116.575,82 7.430.455,02 7.430.455,02 

04 
ALINAN 
BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR 

427.640,74 427.640,74 751.671,37 751.671,37 735.403,59 735.403,59 

05 DİĞER 
GELİRLER 44.745.193,53 42.719.657,89 48.709.572,82 47.477.958,00 67.021.762,72 61.838.743,52 

06 SERMAYE 
GELİRLERİ 3.302.170,84 3.302.170,84 3.873.738,57 3.873.738,57 5.465.417,81 5.465.417.81 

TOPLAM 106.728.119,31 91.150.244,36 119.966.198,53 101.365.498,91 142.272.523,67 117.691.992,19 

 

 Gelir Bütçesi 2012 yılını takip eden 2013 yılında tahakkuka göre %11,03,  tahsilata 

göre %10,08,  2014 yılında 2012’ye göre tahakkuk da %24,98, tahsilata göre %22,55 artış 

olduğu, 2013 yılına göre, 2014 yılında tahakkuk da  %15,68, tahsilata göre de %13,87 

oranında artış olduğu görülmektedir. 

85,88%


82,73%
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109,60%
109,80%
110,00%
110,20%
110,40%
110,60%
110,80%


NET	
  TAHSİLAT	
  /	
  TOPLAM	
  TAHAKKUK	
  

TAHMİNİ BÜTÇE VE NET TAHSİLATA GÖRE ORANLARI GÖSTERİR GRAFİK

    Gelir Bütçesi 2012 yılını takip eden 2013 yılında tahakkuka göre %11,03,  tahsilata göre %10,08,  2014 yılında 
2012’ye göre tahakkuk da %24,98, tahsilata göre %22,55 artış olduğu, 2013 yılına göre, 2014 yılında tahakkuk da  
%15,68, tahsilata göre de %13,87 oranında artış olduğu görülmektedir.
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   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

 

RED VE İADELER TABLOSU 

GELİR 
KODU AÇIKLAMA 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

01 VERGİ GELİRLERİ 245.952,16 276.583,05 358.064,92 

03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET 
GELİRLERİ 98.757,43 24.827,35 11.417,31 

04 ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR 0,00 0,00 0,00 

05 DİĞER GELİRLER 1.211,59 7.806,18 2.982,08 

06 SERMAYE GELİRLERİ 0,00 27.750,00 0,00 
 

TOPLAM 
 

345.921,18 
 

336.966,58 
        

  372.464,31 

 

 

GELİRİN GİDERİ KARŞILAMA TABLOSU 

YILLAR 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

TOPLAM GİDER 104.786.004,76 127.225.491,91                 134.114.654,74 

TOPLAM GELİR 91.150.244,36 101.365.498,91 117.651.992.19 

GİDER - GELİR 13.635.760,40 25.859.993,00 16.422.662.55 

 

2012 yılında %86,98’sini,  2013 yılında %79,67’ sini  ve 2014 yılında ise %87.75 sini 
karşıladığı görülmüştür.  

 

 
FİNANSMANIN EKONOMİK SINIFLANDIRMA TABLOSU 

 2012	
  YILI	
   2013	
  YILI	
   2014 YILI 

TAHMİN EDİLEN 
BORÇLANMA 6.850.000,00 10.000.000,00                 11.000.000,00 

   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

 

RED VE İADELER TABLOSU 

GELİR 
KODU AÇIKLAMA 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

01 VERGİ GELİRLERİ 245.952,16 276.583,05 358.064,92 

03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET 
GELİRLERİ 98.757,43 24.827,35 11.417,31 

04 ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR 0,00 0,00 0,00 

05 DİĞER GELİRLER 1.211,59 7.806,18 2.982,08 

06 SERMAYE GELİRLERİ 0,00 27.750,00 0,00 
 

TOPLAM 
 

345.921,18 
 

336.966,58 
        

  372.464,31 

 

 

GELİRİN GİDERİ KARŞILAMA TABLOSU 

YILLAR 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

TOPLAM GİDER 104.786.004,76 127.225.491,91                 134.114.654,74 

TOPLAM GELİR 91.150.244,36 101.365.498,91 117.651.992.19 

GİDER - GELİR 13.635.760,40 25.859.993,00 16.422.662.55 

 

2012 yılında %86,98’sini,  2013 yılında %79,67’ sini  ve 2014 yılında ise %87.75 sini 
karşıladığı görülmüştür.  

 

 
FİNANSMANIN EKONOMİK SINIFLANDIRMA TABLOSU 

 2012	
  YILI	
   2013	
  YILI	
   2014 YILI 

TAHMİN EDİLEN 
BORÇLANMA 6.850.000,00 10.000.000,00                 11.000.000,00 

   2012 yılında %86,98’sini,  2013 yılında %79,67’ sini  ve 2014 yılında ise %87,75 sini karşıladığı görülmüştür.   

   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

GERÇEKLEŞEN 
BORÇLANMA 8.661.755,68 41.715.434,50 8.591.411.7 

 

 

         Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması 2012 ve 2013 yılında olduğu gibi 2014 yılında 

da bütçe denkliği borçlanma yolu ile sağlanmış ve gerçekleşmesi de 2012 yılında 

6.850.000,00- TL.  Tahmin edilmiş, 8.661.755,68- TL. iç borçlanma yapılmış gerçekleşme 

oranı %126,45 olarak gerçekleşmiştir, 2013 yılında 10.000.000,00- TL. Tahmin edilmiş, 

41.715.434,50- TL iç borçlanma yapılmış gerçekleşme oranı %417,15 olarak gerçekleşmiştir. 

2014 yılında 11.000.000,00- TL. Tahmin edilmiş, 8.591.411.7- TL iç borçlanma yapılmış 

gerçekleşme oranı %78.10 olarak gerçekleşmiştir. 

 

FAALİYET SONUÇLARI TABLOSU 

 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

FAALİYET GİDERİ 75.313.140,93 93.754.252,49 109.444.851,13 

FAALİYET GELİRİ 92.924.741,44 103.331.321,10 120.578.446,13 

FAALİYET SONUCU (+/-)Olumlu Faaliyet Dönemi 17.611.600,51 9.577.068,61 11.133.595,00 

 

Faaliyet dönemi diğer yıllarda olduğu gibi olumlu faaliyet dönemi olmuştur. 

 

3-Mali Denetim Sonuçları 

Meclisçe seçilen Denetim komisyonu 01-01-2014/31-12-2014 tarihleri arasını kapsayan 

harcama evrakları ve gelir belgeleri Meclis Komisyonunca incelenmiştir. 
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         Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması 2012 ve 2013 yılında olduğu gibi 2014 yılında da bütçe denkliği 
borçlanma yolu ile sağlanmış ve gerçekleşmesi de 2012 yılında 6.850.000,00- TL.  Tahmin edilmiş, 8.661.755,68- 
TL. iç borçlanma yapılmış gerçekleşme oranı %126,45 olarak gerçekleşmiştir, 2013 yılında 10.000.000,00- TL. 
Tahmin edilmiş, 41.715.434,50- TL iç borçlanma yapılmış gerçekleşme oranı %417,15 olarak gerçekleşmiştir. 
2014 yılında 11.000.000,00- TL. Tahmin edilmiş, 8.591.411.70- TL iç borçlanma yapılmış gerçekleşme oranı 
%78.10 olarak gerçekleşmiştir.

   Faaliyet dönemi diğer yıllarda olduğu gibi olumlu faaliyet dönemi olmuştur.

3-Mali Denetim Sonuçları

   Meclisçe seçilen Denetim komisyonu 01-01-2014/31-12-2014 tarihleri arasını kapsayan harcama evrakları ve 
gelir belgeleri Meclis Komisyonunca incelenmiştir.

B. PERFORMANS BİLGİLERİ

1. FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ

1.1 BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

P.H.1.21.1 Her birimde en az bir personelin tatbikatlara katılımının sağlanması, iletişim araçları kullanarak 
halkı bilgilendirmek, hizmet binalarındaki tahliye planı bilgilerinin personele aktarılması.

P.H.1.21.1.F.1 Belediyemiz personeline olası afet durumunda gerekli müdahaleleri yapabilecek bilgiyi kazandırmak.

Belediyemiz personeline yönelik Yangınla Mücadele ve Arama Kurtarma Tahliye eğitimleri alanında uzman kişi ve 
kuruluşlarca Aralık 2014 de eğitim verildi ve tatbikatlar uygulandı. Verilen eğitimde, meydana gelen yangınlara nasıl 
mücadele edileceği ve nasıl söndürülmesi gerektiği vurgulanmıştır. Ayrıca personele günlük yaşamlarında olası bir 
acil durum karşısında yapacakları ilk müdahaleler ve yapmaları gerekenlerle ilgili pratik bilgiler verilip,“Acil Durum 
Ekipleri” ve “İlk Yardım Ekibi”ne sertifika yenileme eğitimi yapıldı. Yapılan çalışma haber yapılarak yerel basına 
aktarılmıştır.

   2014 YILI FAALİYET RAPORU 
  

GERÇEKLEŞEN 
BORÇLANMA 8.661.755,68 41.715.434,50 8.591.411.7 

 

 

         Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması 2012 ve 2013 yılında olduğu gibi 2014 yılında 

da bütçe denkliği borçlanma yolu ile sağlanmış ve gerçekleşmesi de 2012 yılında 

6.850.000,00- TL.  Tahmin edilmiş, 8.661.755,68- TL. iç borçlanma yapılmış gerçekleşme 

oranı %126,45 olarak gerçekleşmiştir, 2013 yılında 10.000.000,00- TL. Tahmin edilmiş, 

41.715.434,50- TL iç borçlanma yapılmış gerçekleşme oranı %417,15 olarak gerçekleşmiştir. 

2014 yılında 11.000.000,00- TL. Tahmin edilmiş, 8.591.411.7- TL iç borçlanma yapılmış 

gerçekleşme oranı %78.10 olarak gerçekleşmiştir. 

 

FAALİYET SONUÇLARI TABLOSU 

 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 

FAALİYET GİDERİ 75.313.140,93 93.754.252,49 109.444.851,13 

FAALİYET GELİRİ 92.924.741,44 103.331.321,10 120.578.446,13 

FAALİYET SONUCU (+/-)Olumlu Faaliyet Dönemi 17.611.600,51 9.577.068,61 11.133.595,00 

 

Faaliyet dönemi diğer yıllarda olduğu gibi olumlu faaliyet dönemi olmuştur. 

 

3-Mali Denetim Sonuçları 

Meclisçe seçilen Denetim komisyonu 01-01-2014/31-12-2014 tarihleri arasını kapsayan 

harcama evrakları ve gelir belgeleri Meclis Komisyonunca incelenmiştir. 
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  Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından yapılan diğer bir çalışma Kent Belleğini Canlandırma To-
plantıları, bir kentin geçmişte kalan sosyal, kültürel, toplumsal birikimlerini canlı tanıklıklarla geleceğe taşırken, 
Eskişehir’i dünden bugüne yaşayan bir kent olarak tutmayı amaçlamaktadır.

  Uluslararası Eskişehir Şiir Festivali ile edebiyatseverleri Türk ve dünya şiirinin çağdaş temsilcileri ile buluşturmak 
ve halkın eğitim ve kültürel gelişimini arttırmak amaçlanmıştır. Bu çalışma ile Eskişehirliler dünyanın ve ülkemizin 
önemli şairleriyle tanışma fırsatını yakalamakla birlikte beğeniyle okudukları şiirleri, şairlerinin sesinden dinleme 
olanağı da bulmaktadırlar.

  Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüzce yaptığımız projelerin amaçları doğrultusunda halkın katılımını 
sağlamak ve sürekli hale getirmek için etkinlikler ile ilgili haber bülteni ve televizyonlara kurgu hazırlanmaktadır.

   P.H.2.8.1 Basılacak materyallerin konusu hakkında uzmanlardan görüş alınması, materyalin hedef kitl-
eye ulaştırılması için en uygun yolun belirlenmesi, İlgili sanatçıların, yazarların tespit edilmesi, ilgili kurum 
ve kuruluşlar ile işbirliğinin sağlanması.
	
    P.H.2.8.1.F.1 Bölgemizin kültürünü tanıtacak materyallerin hazırlanması ve halkın kullanımına sunulması: 

   Bölgemizi ve kentimizi tanıtma amacıyla müdürlüğümüz tarafından hazırlanan Sukurusu Uygulama Merkezi, Altın 
Ayaklar projesi, Beldeevlerimiz, Doğal Yaşam Merkezi, Zübeyde Hanım Kültür Merkezi, Karikatürlü Ev, Ulusal Sanat 
Çalıştayı, Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumu, Uluslararası Eskişehir Şiir Festivali, Özdilek Sanat Çalıştayı,23 
Nisan Çocuk Sanat Merkezi, Ağız ve Diş Sağlığı, Engelliler Sosyal Yaşam Merkezi, Yaşam Köyü- Alzheimer Merkezi, 
19 Mayıs Gençlik Merkezi, Tepebaşı Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri (TEBEV),Güneş Panelleri, Türk Halk Müziği ve 
Türk Sanat Müziği Koroları, Gençlik Tiyatrosu, Anneler Halk Oyunları, Anneler Tiyatro Grubu, Montaj Atölyesi, Ekolojik 
Pazar, Hoş Geldin Bebek Projesi, Eko-Şov, Hobi Bahçeleri, Su Sporları Merkezi, Tohumdan Fidana, Kültür gezileri ve 
Tepebaşı Bölgesi tanıtım CD’leri hazırlanmıştır. Ayrıca Şehrimizin simgelerinden Yunus Emre’nin kullanıldığı ve ilimiz-
in ulusal ve uluslararası şairlere tanıtıldığı “4.Uluslararası Şiir Buluşması”nı anlatan 1500 adet kitap müdürlüğümüz 
tarafından basılmıştır. İlimize gelen birçok ulusal ve uluslararası şaire şehrimiz tanıtılmış ve bu geniş kapsamlı şiir 
buluşmasında, müdürlüğümüzce hazırlanıp basılan ve içerisinde etkinliğe katılan şairlerin özgeçmişlerinin ve şiirleri-
nin bulunduğu “4.Uluslararası Şiir Buluşması” kitabının tanıtımı yapılmıştır. Bunun dışında 2014 yılı içerisinde “Dün-
den Bugüne Eskişehir’deki 14 İşletmenin Öyküsü”, “Çifteler Köy Enstitüsü”, “Eskişehir’e Emek Verenler”, “7.Pişmiş 
Toprak Sempozyumu”, “5.Ulusal Sanat Çalıştayı” , Eskişehir’in Kayıp Yıldızları” , “Bebek Günlükleri”, “Sivrihisar’ın 
Gülleri”, “Göç”,” Atila Özer” adlı kitaplar basılıp halkımıza sunulmuştur.

   P.H.3.7.1 Bilgi ve birikimlerin paylaşımı için ortam hazırlama, çalışanların kurum vizyonuna odaklanma 
ve bütünü görmelerinin sağlanması, Birey/Birim performans ölçme ile ilgili araştırmalar yapmak, Ekip 
çalışmasının kurumda yaygınlaştırılması, Kurum içi iletişimin güçlendirilmesi, İç Kontrol eylem planının 
hazırlanması.

   P.H.3.7.1.F.1 Kurum içi iletişimi güçlendirmek için toplantılar düzenlemek ve yayınlar hazırlamak: 

   2014 yılı içerisinde Personele yangınla mücadele eğitimi, iş güvenliği eğitimi, temizlik personeline eğitim, etik 
eğitimi ve kurum içi eğitim olmak üzere 5 kez personelle bir araya gelinmiştir. Kaliteli hizmet anlayışıyla Basın, Yayın 
ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü koordinatörlüğünde personel ve vatandaş arasındaki iletişimi güçlendirmek ve daha 
etkin hale getirmek amacıyla Yaşam Koçu Zehra Kutlu’nun sunumuyla “İletişimde Seçim Senin” konu başlığıyla 
personele eğitim verilmiştir.
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  P.H.3.8.1 Basın duyuruları ve halka ilişkiler politikalarının belirlenmesi, görsel ve yazılı tüm iletişim kanal-
larının etkin bir şekilde kullanılması, etkinlik komisyonu oluşturmak.

   P.H.3.8.1.F.1 Etkili ve verimli belediye tanıtımı için çalışmalar yapmak: 

   Etkili ve verimli belediye tanıtımı için 2014 yılı içerisinde 17 konser,5 sergi,4 söyleşi,24 toplantı,53 ziyaret ve 
bunların haricinde 70 tane çeşitli etkinlikler yapılarak bu etkinlikler görsel ve işitsel kanallarla halka duyurulmuştur. 
Ayrıca yapılan bütün proje ve çalışmalar ile ilgili tanıtım CD leri yapılarak halka görsel olarak sunulmuştur.

2. Faaliyetler 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ “ESNAF ZİYARETİ” PROJESİ

   Tepebaşı Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından yürütülen bu projede hem vatandaşlarla 
hem de esnafl a bir araya gelinip, onların istek ve görüşleri alınmaktadır. Bu proje ile esnaftan alınan öneri ve çözüm-
ler en kısa sürede çözüme gidilerek, Tepebaşı bölgesinde geleceğe yönelik projelerin belirlenmesi amaçlanmıştır. 
Sosyal belediyecilik kapsamında yürüttüğümüz “Tepebaşı Belediyesi Esnaf Ziyaret Projesi” Mayıs 2013 tarihinde 
başlamıştır. Bu proje için saptanan hedef kitle Tepebaşı Bölgesindeki esnafl ardır.
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ “HOŞGELDİN BEBEK !” PROJESİ

   Her yeni doğum yeni bir umuttur, fikrinden yola çıkarak beraberlik, güven ve dürüstlük temellerinde hizmet etmek 
amacı ile Tepebaşı Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından yürütülen projedir. Yeni doğan 
bebeklerin aileleri tebrik edilerek onların en mutlu günlerinde yanlarında olduğumuzu hissettirmek, anne-babaları 
çocuk yetiştirme konusunda bilgilendirmek amacıyla hayata geçirilen proje ile yeni doğan bebeğe Tepebaşı Beledi-
yesi tarafından hatıra kalacak hediyeler armağan edilmektedir.
   Ayrıca bu projeyle gelecek neslin daha sağlıklı olması, Tepebaşı Belediyesinin doğumdan ölüme bütün vatan-
daşların yanında olduğunu hissetmesi amaçlanmıştır.
   Sosyal belediyecilik kapsamında yürüttüğümüz Tepebaşı Belediyesi “Hoş Geldin Bebek Projesi” Ocak 2011 tarihin-
de başlamıştır. Hoşgeldin Bebek Projesi için saptanan hedef kitle mahallelerde yeni doğan bebekleri olan ailelerdir.
  Sosyo-kültürel seviyesi pek de yüksek olmayan aileler doğruluğu kanıtlanmamış kulaktan dolma bilgiler ile be-
beklerini sağlıklı yetiştirebilecekleri donanıma sahip değillerdir. Bu projeyle gelecek neslin daha sağlıklı olmasına 
katkıda bulunmak hedeflenmiştir. Ayrıca bu projeyle yeni doğan bebekler ziyaret edilerek ailelerin sevinçlerine ortak 
olunmaktadır.
   Bu proje kapsamında Nüfus Müdürlüğü, Tepebaşı Belediyesi Mali Hizmetler Müdürlüğü Gelir Servisi ve Bilgi İşlem 
Müdürlüğü ile işbirliği yapılarak mahallelerde yeni doğan bebek adresleri tespit edilmektedir. Ayrıca Tepebaşı Bele-
diyesi Sağlık İşleri Müdürlüğünün hazırladığı bebek bakımı ve emzirme konularını içeren broşürler sunulmaktadır. 
   Bebeklerin evlerine Belediye Başkanı Dt. Ahmet Ataç’ın yeni doğan bebeklere yazdığı mektup, tulum ve çeşitli 
eğitici materyallerin bulunduğu hediye çantası götürülmektedir. Bebeklere hediyeleri sunulurken aynı zamandan 
ailelerin talep ve şikâyetleri alınarak ilgili birimlere bildirilmektedir.		
   Proje Tepebaşı Belediyesi Halkla İlişkiler Müdürü Basın Yayın Halkla İlişkiler personeli tarafından yürütülemektedir. 
Tepebaşı Belediyesi Gönüllü Grubu bu projeye desteklemektedirler.
  Sağlıklı nesillerin yetişmesi kapsamında yürüttüğümüz bu proje ile toplam 2000 yeni doğmuş bebek evlerinde 
ziyaret edilmiştir.
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“KENT BELLEĞİNİ CANLANDIRMA TOPLANTILARI”

   Tepebaşı Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından hazırlanan Kent Belleğini Canlandırma 
Toplantılarında Eskişehir’e emek verenler bir araya gelmektedir. Halka açık olarak düzenlenen toplantılar ilk olarak 
Haziran 2014 tarihinde başlamıştır. ‘Anılar, İsimler, Resimler- Eskişehir’ adlı kitabıyla projenin ilk konuğu gazeteci 
Hüsnü Arslan olmuştur. Eskişehir’e ilişkin tanıklıklara ve Eskişehir’in ‘demiryolları’ ve ‘Kalabak suyu’ gibi pek çok 
değerine yer veren Arslan, kent belleğini canlı tutabilmek için, kente ilişkin değerlerin ele alınması ve geleceğe 
taşınması gerektiğini vurgulamıştır. 

   Kent Belleğini Canlandırma Toplantılarının ikinci konuğu olan Dr. Günseli Naymansoy ise ‘Eskişehir’e Emek Veren-
ler’ adlı kitabının tanıtımını yapmıştır. Eskişehir’e; siyaset, yerel yönetim, eğitim, sanayi, spor, sanat ve gazetecilik 
gibi pek çok alanda emek vermiş kişilerin yaşam öyküleri ve katkılarının yer aldığı kitabı kent belleğine önemli bilgiler 
sunmaktadır. Kent Belleğini Canlandırma Toplantıları, bir kentin geçmişte kalan sosyal, kültürel, toplumsal birikimler-
ini canlı tanıklıklarla geleceğe taşırken, Eskişehir’i dünden bugüne yaşayan bir kent olarak tutmayı amaçlamaktadır. 
Proje yeni konuklar ile önümüzdeki zaman diliminde devam edecektir.
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ “ULUSLAR ARASI 
ESKİŞEHİR ŞİİR FESTİVALİ”

    Tepebaşı Belediyesi olarak Yunus Emre ile özdeşleşmiş Anadolu uygarlığının önemli kentlerinden biri olan Es-
kişehir’de ilk olarak 2011 yılında Uluslararası Şiir Festivali düzenlenmeye başlanmıştır. Festivalin direktörlüğünü ise 
Haydar Ergülen yapmaktadır. Uluslararası Eskişehir Şiir Festivali, edebiyatseverleri Türk ve dünya şiirinin çağdaş 
temsilcileri ile buluşturmayı amaçlamıştır. Bu etkinliğe yurt dışından, yurdumuzdan ve Eskişehir’den olmak üzere 
şairler davet edilmektedir. Festivalin katılımcısı Türk ve yabancı şairler birbirlerini ve şiirlerini tanıma fırsatı bulmak-
tadır. Eskişehirliler dünyanın ve ülkemizin önemli şairleriyle tanışma fırsatını yakalamakla birlikte beğeniyle okuduk-
ları şiirleri, şairlerinin sesinden dinleme olanağı da bulmaktadır. Festivalde şiir okumalarının yanı sıra çağdaş şiir 
tartışmalarının yapıldığı şiir akademisi, müzik dinletileri de şiir severlere sunulmaktadır. Bunun yanı sıra Eskişehir’in 
çevresine ve Frig Uygarlığı’nın tarihi kalıntı alanlarına gezi turları gibi farklı etkinlikler de düzenlenmektedir. 

     Her sene nisan veya mayıs ayında 3 gün süren festivale, ülkemizin değerli şairlerinden biri onur konuğu olarak 
davet edilmektedir. 2011 yılında festivalin onur konuğu Özdemir İnce, 2012 yılında festivalin onur konuğu Enis 
Batur, 2013 yılında festivalin onur konuğu Cevat Çapan ve son olarak 2014 yılında festivalin onur konuğu Ataol 
Behramoğlu olmuştur. 

    En son yapılan 4.Uluslararası Şiir Festivali 9-12 Ekim 2014 tarihleri arasında gerçekleşmiştir. Şiir buluşmasına; 
Fransa’dan Francis Combes, İtalya’dan Zingonia Zingone, Filistin’den Ghassan Zaqtan, Galler’den Caroline 
Stockford, Portekiz’den Tiago Torres da Silva, Hindistan’dan Rati Saxena ve Almanya’dan Achim Wagner 
katılmışladır.

  Türkiye’den katılan şairler ise: Metin Demirtaş, Betül Dünder, İlyas Tunç, Miray Çakıroğlu, Koray Feyiz, Mehtap 
Meral, Erkut Tokman, Müesser Yeniay, İhsan Tevfik, Banu Öge, Ali Ayçil, Hasan Erkek, Oya Uysal, Tuğrul Keskin, Onur 
Behramoğlu, Mahir Karayazı, Cengiz Kılçer, Arife Kalender, Akif Kurtuluş, Halim Yazıcı, Metin Fındıkçı, Muharrem 
Kubat, Ayla Çınaroğlu, Aba Müslim Çelik’dir.

    Festivale katılan şairlerin şiirlerinden örnekler ve özgeçmişleri Türkçe ve İngilizce olarak düzenlenerek festival 
kitabı şeklinde yayına hazırlanmaktadır. 

       Ataol Behramoğlu Şiirimizin Toplumcu Sesi, Savaş ve Şiir, Şiirimizin Çınarları, Geçmiş Zamanın İki Ozanı, Kaybet-
tiklerimiz gibi oturumlar ile Şiir Okumalarının gerçekleştirildiği 4. Uluslararası Eskişehir Şiir Buluşması’nda Mehtap 
Meral ve Haluk Çetin konser vermiştir.
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
“YENİ EVLİ ÇİFTLERE ZİYARET  !” PROJESİ

 
   Tepebaşı Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından yürütülen bu projede geleceğe umutla 
bakan yeni çiftler ziyaret edilerek onların sevinçleri ve heyecanları paylaşılmaktadır. Belediyemizde nikâh yapan çift-
lerimize hediye olarak üzerinde çiftimizin isimlerinin bulunduğu anahtarlıklar hediye edilmektedir. Ayrıca bu projeyle 
aile içinde birlik ve beraberliğim sürdürülmesinin yanında aile olmanın önemi vurgulanmaktadır.

   Sosyal belediyecilik kapsamında yürüttüğümüz “Tepebaşı Belediyesi Yeni Evlilere Ziyaret Projesi” Mayıs 2013 
tarihinde başlamıştır. Bu proje için saptanan hedef kitle Tepebaşı Belediyesinde nikâhları kıyılan çiftlerdir.

   Yeni evlenen çiftleri ziyaret programı süresince yaklaşık 2100 çift evlerinde ziyaret edilmiştir.
 

1.2. BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

1- Performans Faaliyetler

   P.H.3.5.1 İlgili birim personellerine eğitimlerin verilmesi, ilgili birimler tarafından veri tabanının güncel-
lenmesi, AKOS lisanslarının düzenlenmesi

   P.H.3.5.1.F.1 Güncel GİS teknolojisinin Belediyede kullanılması için tüm AKOS parametrelerinin dondurulması ve 
aktivasyonunun sağlanması: Veri tabanı güncellemesi yapıldı. AKOS lisansları ile ilgili olarak kullanım ve kullanıcı 
bazlı değerlendirme yapılarak daha verimli hale getirildi.

   P.H.3.6.1 Bilgisayar donanımımızın günümüz teknolojisine uygun olmasını sağlamak, olası doğal afet 
sonrasında tüm verilerin kullanılabilir hale getirilmesi, elektronik imzaya geçilmesi, bilgi yönetim kul-
lanımının arttırılması, birimler arasındaki bilgisayar program farklılığının en aza indirilmesi, vatandaşın 
belediyeye gelmeden hizmetlerimizden faydalanmasını sağlamak.
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   P.H.3.6.1.F.1 Belediye içerisinde yürütülen çalışmaların elektronik ortamda yürütülmesi için gereken 
ortamın oluşturulması, bu ortamın teknolojinin gelişimini takip ederek güncel kalması ve elektronik ortam-
da tutulan verilerin oluşabilecek felaket anlarında güvenliğinin sağlanması: 2014 yılında Elektronik imzaya 
geçilmesi amacıyla, önceki işlem basamakları olan Elektronik Evrak Takibi, Doküman Arşiv Yönetim Sistemi kurul-
ması çalışmaları başlatılmıştır. 

   Evrakların elektronik ortama aktarılması(taranması) işlemi günümüzde de devam etmektedir. Vatandaşın beledi-
yeye gelmeden işlemlerini yapabileceği hizmetlerimiz, (el terminali ile yerinde tahsilat, internet ortamından güvenli 
ödeme, akıllı cep telefonları ile her türlü bilgiye ulaşma, belediyemiz sınırları içerisinde vatandaşın yoğun olarak 
ziyaret ettiği mekânlara konulan kiosk cihazları aracılığıyla mobil hizmetlerden yararlanma hizmeti) sorunsuz şekilde 
devam etmektedir. Veri tabanı yedeği şantiyeye kurulan Afet Kurtarma Sistemi sayesinde günlük aktarılmaktadır. 
Data Center bölümümüzde yapılan çalışma ile Cluster Sistemine geçiş yapıldı. Bu sayede Sanal Server teknolojisi 
daha güvenli bir hale getirildi. Tüm Serverlar ayrı donanım yerine tek çatı altında toplandığından bakım, yönetim ve 
çalıştırma maliyetleri en alt düzeye indirildi. Bu şekilde veri güvenliği, sistem sürekliliği sorunsuz bir şekilde sağlan-
maktadır. 

2-Faaliyetler

   Bilgisayar ve Diğer Teknolojik Donanımları: Belediyemize 2014 yılı içerisinde 52 adet masaüstü bilgisayar, 10 
adet yazıcı, 48 adet güvenlik kamerası, 1 adet server, 2 adet notebook alınmıştır. Belediyemiz birimlerinde toplam 
464 adet masaüstü bilgisayar, 50 adet erişim cihazı, 1 adet Cluster sistem 12 Server + 1 Storage , 25 notebook 
bilgisayar, 204 adet yazıcı, 270 adet aktif kamera ve ayrıca belde evlerindeki kurslarda 47 adet thin client  bulun-
maktadır. Bilgisayar ve yan ürünlerinin demirbaş kayıtları ile kullanılan sarf malzemelerin takibi düzenli olarak yapıl-
maktadır. 80 adet yazıcı kartuş ve şeridi, 450 adet toner, ihtiyacı olan Müdürlüklere verilmiştir.

   Sistem donanımı:  Mevcut sisteme Storage cihazı entegre edilerek Cluster sistemi tam olarak devreye alındı. 
Yoğun kullanılan birimlere daha üst kapasiteli yazıcı alınarak toner verimi arttırıldı.

‘@tepebasi.bel.tr’ E-Posta Hesabımız: 

   Müdürlerimizin e-posta hesabı talebi ile personellerin e-posta hesabı açılmaktadır. 2014 yılı sonunda verilen 
e-posta adres sayısı 695 ulaşmıştır.

   Personel Giriş-Çıkış Raporlaması: Günlük giriş ve çıkış saatleri otomatik olarak sisteme aktarılmaktadır. İşe 
devam durumları Personel Devam Takip Programından her müdürlük kendi biriminin raporlarını alabilir durumda 
kullanılmaktadır.
2014 yılında Program Müdürlüklerin istekleri yönünde güncellenmiştir.

    Aboneliklerimizde Güncellemeler: Yıl içinde hizmete açılan Bahçelievler, Şarhöyük Beldeevleri, 29 Ekim Gençlik 
Merkezi, Alzheimer Merkezi internet abonelikleri yapılmış ve bağlantıları gerçekleştirilmiştir.

   8. Pişmiş Toprak Sempozyumu alanında katılımcıların kablosuz olarak internete bağlanmaları sağlanmıştır.

    Güvenlik Kamera Sistemimize Eklenenler: 2014 yılı içerisinde Belediyemiz dış birimlerinin tamamında güven-
lik kamerası kurulmuş olup, mevcutlar günümüz teknolojisine uygun sistemlerle yenilenmiştir. Aktif kamera sayısı 
222’ den 270’ e çıkartılmıştır. Tüm birimler Merkez Binamızda güvenlik biriminde uzaktan takip edilmektedir.
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  Arıza/Bakım ve Onarım: Tepebaşı Belediyesi Bilgi İşlem Müdürlüğü belediye tarafından verilen tüm hizmetler-
in etkinliğini büyük ölçüde etkileyen bilişim sistemlerinin arıza/bakım ve onarımını düzenli olarak gerçekleştirerek 
sistemin düzgün çalışmasını temin etmektedir.

   Müdürlüğümüze gelen arızaların garanti kapsamı dışında olan tüm arızalar Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından 
çözülmüştür.

   Belediyemiz Etkinliklerine Destek: Belediyemiz etkinlerine(Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünün eğitim 
ve diğer etkinlikleri, Pişmiş Toprak Sempozyumu, Sağlıklı Şehirler Konferansı, Eko okullar, Evde Bakım Hizmetleri, 
Sağlık Müdürlüğü eğitimleri, Dış İlişkiler Müdürlüğü ve Kültür Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü’ne destek verilmeye 
devam edildi.

   YBS ve AKOS Lisansları: Daha önceki yıllarda kullanılan ve bakım anlaşması yapılan YBS için SAMPAŞ ile altı aylık 
bakım antlaşması tekrar yapıldı. İmar planları güncellemeye devam edilmektedir. Firma ile yapılan sözleşme gereği 
ihtiyaç halinde destek alınmaktadır.

  Vezneler Vatandaşa Gidiyor: “Vezneler vatandaşa gidiyor” projesi kapsamında sunucu ve güvenlik duvarı üze-
rinde gereken güncelleştirmeler yapılmış ve el terminallerinin merkez binada bulunan veri tabanını güvenli bir şekil-
de erişerek bilgileri çekebilmektedir. Vatandaşın hizmet sunmaya devam etmektedir.

  Mobil Belediyecilik: 2014 yılı içerisinde akıllı cep telefonu, Ipad vb. mobil cihazlar üstünde çalışan Akos Başkan 
ile E-Vatandaş uygulamaları kullanılmaya devam edilerek güncellemeleri yapılmıştır.

  Kiosk Cihazları: Hizmet bölgemizde bulunan Espark, Özdilek, Kanatlı, Neo AVM’lerindeki  Kiosk cihazlarımız ile 
vatandaşın belediyecilikle ilgili tüm işlemlerini gerçekleştirebilmesi hizmeti devam etmektedir. 

2014   YILI CRM KULLANIMI

    Sampaş MIS, AKOS programları ve e-belediye ile ilgili gelen günlük sorun ve istekleri iletmek üzere Sampaş A.Ş 
tarafından kullanılan CRM sistemine girilmiştir.  2014 yılı içerisinde birimlerden gelen toplam CRM sayısı aşağıdaki 
tabloda belirtilmiştir.

 

   Sampaş firmasına iletilen CRM’lere gelen cevaplar doğrultusunda sorunla karşılaşan veya istekte bulunan kullanıcı 
veya müdürlüklere bilgi verilmiştir.

   Hazırlık Çalışmaları: Mali Hizmetler, İşyeri açma Ruhsat, Evlendirme, Satın alma, Ölüm Mernis, Yeni evrak takip, 
Genel tahakkuk tahsilat, İmar ruhsat, Pazar yerleri, İlan reklam gibi modüllerin 2014 yılı hazırlık çalışmaları yapıldı. 
Sabitler menüsünde ayarlamalar yapıldı otomatik numaraları sıfırlandı.

   2014 yılına geçiş için tüm birimlerin YBS program ayarları yapıldı.
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   E-belediye Uygulamasının Kullanılması: Vatandaşlar e-belediye üzerinden borç bilgilerini öğrenip ödemelerini 
internet üzerine yapabilmektedir. İnternet üzerinden belediye hizmetlerini sunduğumuz               2014 yılında E-Bele-
diye üzerinden ödeme yapan vatandaş sayısı 9181’e yükselmiştir.  Tahsilat yapılan miktar 3.379.256,16 TL’dir. Cep 
Vatandaş uygulamasından ödeme yapan vatandaş sayısı 37’dir.  Tahsilat yapılan miktar 3.941,88‘dir.

   Teknolojik Yeniliklerin Takip Edilmesi İçin Eğitim Seminerlerine Katılım: 

Tüm personelimiz yıl içinde en az 1 etkinliğe katılmıştır.(eğitim-seminer-lansman)
•	 Microsoft sanallaştırma tanıtım kampına 1 personel ile katılım sağlanmıştır. 
•	 Cebit 2014 Fuarına 2 personel ile katılım sağlanmıştır.
•	 Microsoft Lync eğitimine 2 personel ile katılım sağlanmıştır.
•	 Sampaş firmasının düzenlenmiş olduğu seminere 2 kişi ile katılım sağlanmıştır.
•	 Turkcell Bilişim Zirvesi seminerine 1 personel ile katılım sağlanmıştır.

   Anti-virüs Güncellemesi: Mevcut kullanılan anti-virüs yazılımının lisans süresi dolduğundan yeni ihale yapıldı. 
İhaleye teklif verilen 3 firma arasında teknik şartnameye uygun olan iki firma değerlendirmeye alındı. Ekonomik olan 
firma ile sözleşme yapıldı.

   Meclis Salonu Bakımı: Ana binada bulunan Meclis salonu içerisindeki mikrofonlar kontrol edildi. Kullanılmakta 
olan ses kayıt programı yenilendi. Genel bakımı yapıldı. Yıl içerisinde 22 adet meclis toplantısı için aylık gündem 
maddelerinden oluşan meclis sunumu hazırlandı ve gösterimi yapıldı. Bu toplantılardaki ses kayıtları alınarak ilgili 
müdürlüğe teslim edildi. Ayrıca meclis salonunda gerçekleşen tüm faaliyetlere teknik ve yazılım desteği verildi. 

YAZILIM PROJELERİMİZ

1.Şirintepe Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği Programı:

   Hizmete başladığı yıl paket program kullanılması tercih edilen merkezimizde, 2014 Ocak ayı itibari ile yazılımı-
tasarımı ve kurulumu tamamen müdürlüğümüz bünyesinde gerçekleştirilen web tabanlı programa geçilmiştir. Bu 
sayede yıllık bakım ücreti ve bağlantı ücreti gibi yüksek maliyetlerin önüne geçilmiştir.
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   Bu yeni yazılım sayesinde, 
 
   Tüm poliklinik verilerinin tek bir merkezde güvenli bir şekilde toplanması, 
   Gelen hastaların kayıtlarının tutulması, tutulan bilgilerin hastanın bir sonra ki gelişinde hekim tarafından incelen-
ebilmesi sağlanmış oldu. 
    Bir önceki yazılımda olmayan uzaktan izleme sistemi ile Sağlık İşleri Müdürlüğümüz merkez binadaki ofisinden 
Poliklinik içindeki günlük faaliyetleri canlı olarak takip edebilmekte ve raporlayabilmektedir.

   Eski Programın 33 Bin TL yıllık Bakım ve Güncelleme bedeli vardı. Şimdi yazılımı kendimiz yaptığımız için her yıl 
bu oranda bedelin Belediyemizin kasasında kalması sağlanmış oldu. Ayrıca, eski sistem GSHDSL bağlantı ile 
çalışmaktaydı ve aylık 400 TL bağlantı ücreti ödenmekteydi. Yeni Sistem ADSL bağlantı ile çalışmaktadır ve aylık 80 
TL bağlantı ücreti ödenmektedir. Bu sayede de yıllık yaklaşık 4000 TL bağlantı tasarrufu sağlanmış oldu. Böylece 
toplamda her yıl 37 Bin TL’lik bir tasarruf sağlanmış oldu. 

   Son olarak, açılması planlanan bir başka ‘Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı’ merkezimizin Yazılım ve Donanım gideri 
oluşmaksızın alt yapısı hazırlanmış bulunmaktadır.

2.Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü ‘Tur Takip Sistemi’

   Program tamamen müdürlüğümüz bünyesinde üretilmiş olup, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü’nün düzenlediği 
ve beldeevlerimizden yapılan kayıtlarla gerçekleşen kültür turları kapsamında, gezilerin ve geziye katılanların, hangi 
beldeevinden, hangi geziye kaç vatandaşın götürüldüğünün kaydını tutan ve bu kayıtların tek merkezden yönetilme-
sini ve gerekli raporların hazırlanmasını sağlayan web tabanlı takip sistemidir.

                                                                            Tur Takip Sistemi

3.Dış İlişkiler Müdürlüğü ‘Kurs Takip Sistemi’

   Program tamamen müdürlüğümüz bünyesinde üretilmiş olup, belediyemiz kapsamında açılan kursların hangi 
birimlerde açıldığını ve katılımcılarını kayda alan ve bu kayıtları tek merkezde tutarak verilerin güvenliği ile birlikte 
geriye dönük analizler yapılmasını sağlayan web tabanlı takip sistemidir.
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                                                                           Kurs Takip Sistemi

4.Dış İlişkiler Müdürlüğü Personel Takip Sistemi

   Dış İlişkiler ile Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüklerimizin talebi doğrultusunda dış birimlerde çalışan personelin 
giriş-çıkış akışını tek merkezden yönetilmesini sağlayan web tabanlı takip sistemi fazla mesai gibi raporların hesap-
lanmasını da gerçekleştirebilmektedir. Tasarımı ve hazırlanması tamamen Müdürlüğümüze aittir.

                                                                       Personel Takip Sistemi
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SOSYAL PROJELERİMİZ

1.Güneş Enerjili Cep Telefonu Şarj İstasyonları Projesi 

   Tasarımının ve devresinin tamamını müdürlüğümüzün yapmış olduğu ve şehrin farklı noktalarına yerleştirdiğimiz 
Şarj istasyonları, Ulusal ve yerel basının yanı sıra sosyal medya da ve yabancı web sitelerinde de oldukça ilgi gördü. 
Projemizi incelemek için 14 farklı belediye bizimle iletişim kurdu. Ayrıca bu konudaki tecrübemiz bize Yakakayı 
Köyünde 5 yıldır kurumuş olan bir çeşmemizin yeniden canlanması konusunda çalışma için özgüven sağlamıştır.  

Proje, 4 adet 250 Watt Güneş Paneli 
sayesinde pompanın her saatte ‘15 dakika’ 
çalışması planlanarak hayata geçirildi. Bu 
sayede Hayvanların taze su içmesi ve kay-
nağın verimli kullanılması sağlanmış oldu.

2.Yakakayı Köyü(Mahallesi) Su Sorununun Güneş Enerjili Çözümü

   Yakakayı Muhtarımızın, köyün 5 km dışında bulunan ve yaklaşık 5 yıldır kuraklık nedeniyle akmayan çeşme ile ilgili 
sorununu belediyemize iletmesinden sonra müdürlüğümüz yerinde inceleme yapmıştır. Yapılan inceleme sonunda 
sorunun Güneş Panelleri kullanılarak çözülebileceğine karar verilmiş ve uygulamaya geçilmiştir. Ulusal Basında 
oldukça habere konu olan bu projemiz 4 ay sonra bize bu kez Tarımda Güneş Enerjisi İle Sulama(TARGES) projemizin 
ilham kaynağı olmuş ve BEBKA hibesi kazanmamıza neden olmuştur.
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Yakakayı Muhtarı Mustafa Ünler

3. ‘10 Kasım Atatürk’ü Anma Haftası’na Özel Etkinliği

    Yeni nesil bir teknoloji olan Artırılmış Gerçeklik (Augmented Reality) metoduyla hazırladığımız Uygulama ile hizmet 
binalarımıza ve bölgemizde bulunan AVM’lere yerleştirdiğimiz stantlarda vatandaşlarımızın 3 boyutlu (3D) Mustafa 
Kemal Atatürk ile fotoğraf çekilebilmelerini sağladık.

   Başkanımız Dt.Ahmet ATAÇ Anıtkabir Komutanlığı’na hediye etti
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   ‘Tepebaşı AG’ Uygulamamız, her yıl 81 ilimizin ve 71 farklı ülkenin katıldığı Uluslararası Turizm Fuarı’nda (EMİTT)  
Eskişehir Valiliği’mizin talebi doğrultusunda Valilik standında da yerini aldı. Yine her yıl düzenlenen ‘Metristepe 
Yürüyüşü’ Etkinliğinde Bilecik Valiliği ve Arama Kurtarma Derneği (AKUT) Genel Başkanı Nasuh Mahruki tarafından 
Metristepe’de kullanıldı.

                                  Emitt Fuarı, Tüyap İstanbul                                   Metristepe, Bilecik          

   Uygulama Ulusal – Yerel ve Sosyal medya da oldukça fazla ilgi gördü ve birçok Belediye, Üniversite ile Eğitim 
kurumları Uygulama Brandasını talep etti. Eskişehir dışında 25 il de Tepebaşı Belediyesi Logosu sergilenmekte ve 
‘Tepebaşı AG’ Akıllı Telefon Uygulamamız internet üzerinden indirilerek kullanılmaktadır.  

                                        Not: Uygulamanın Kullanıldığı iller Kırmızı ile gösterilmiştir.
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4.BEBKA Doğrudan Faaliyet Desteği Hibesi ve TARGES Projesi

   Kasım 2014 tarihinde, ‘Tarımda Güneş Enerjisiyle Sulama’ adında bir proje ile Bursa Bilecik Eskişehir Kalkınma 
Ajansı’ndan (BEBKA) Doğrudan Faaliyet Desteği kapsamında hibe kazandık. Hibe ile bölgede Güneş enerjisi yatırımı 
için Fizibilite Raporu hazırlanacak. 

                       Proje hakkında çevre köyleri de içeren ‘Bilgilendirme Toplantılarımız’ başlamıştır.

    Rapor sonucunda yapılacak çalışmalar ile çiftçimizin üretim maliyetlerinin düşmesi ve daha verimli üretimin 
sağlanması hedeflenmektedir.                                                                   
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WEB SİTELERİMİZ

   Belediyemizin mevcut web sitelerinin işletilmesi ve geliştirilmesinin yanında her yıl düzenli olarak yapılan etkin-
liklere özel tasarlanan web sitelerimiz vardır. Web sitelerinin tamamı müdürlüğümüz bünyesinde üretilmektedir. 
2014 yılı içinde üretilen web siteleri ve mevcut sitelerde yapılan çalışmalar aşağıda belirtilmiştir. 

   8.Pişmiş Toprak Sempozyumuna Web Sayfası: 8. Pişmiş Toprak Sempozyumu için yeni bir web sayfası 
oluşturuldu. Pişmiş toprak Sempozyumunun web sayfası için yeni bir alan adı alındı ve bu web sayfası bu alan adı 
üzerinden internete açılmıştır. Sempozyum başvuruları her yıl site üzerinden yapılmaktadır.

    5.Ulusal Sanat Çalıştayı Web Sitesi: Ulusal Sanat çalıştayı için web sitesi hazırlandı. Çalıştay eserleri bu web 
sayfasında sergilenmektedir. Web sitemiz aynı zamanda geçmiş yıllardaki çalıştay eserlerine de ulaşabileceğiniz 
arşiv niteliğindedir.
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     Nikâh Hizmetleri Biriminin istekleri doğrultusunda site yeniden tasarlandı ve fonksiyonları genişletildi.

     4. Uluslararası Eskişehir Şiir Buluşması Web Sitesi: Şiir buluşması için web sitesi hazırlandı. Site aynı za-
manda önceki yıllardaki Şiir Buluşması etkinliklerinin sitelerinin de aynı çatı altında toplandığı bir formatta tasarlanıp 
Akıllı Telefon ve Tabletlerde de sayfa düzenini bozmayan ‘Responsive’ metoduyla hazırlanmıştır.

	
  

	
  



76

Strateji Geliştirme Müdürlüğü için ‘Canlı Mavi Masa’ Destek Hizmeti

    Strateji Geliştirme Müdürlüğümüzün talebi doğrultusunda www.tepebasi.bel.tr web sitemize bir eklenti yazıldı. Bu 
sayede vatandaşlarımız Mavi Masa personeliyle Canlı (online) olarak yazışabilme olanağına sahip oldu. ‘Messen-
ger’ sistemine benzer tasarlanan bu yazılım sayesinde ‘istek ve şikayet’ lerini anında sonuçlandırma imkanı bulan 
vatandaşlarımızın tüm konuşmaları kayıt altında tutulmaktadır. Sistemi kullanmaları için hiçbir ek yazılım kurmalarına 
gerek yoktur. Yalnızca kendilerine sağlıklı bir şekilde geri dönüş sağlanabilmesi açısından ilk girişlerinde ‘ad, soy ad 
ve e-mail’ adresi istenmektedir.

   Sistem mesai saatleri arasında çalışmakta olup mesai saatleri dışında mesaj sistemine dönmektedir. Vatan-
daşlarımızın mesajları ise mesai saati başlar başlamaz Canlı Mavi Masa yetkilisine ulaşmaktadır. Tasarımı ve işletimi 
tamamen Bilgi İşlem Müdürlüğüne ait bir iç yazılımdır. 
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Kablosuz Çözüm = Daha Hızlı Bağlantı + Tasarruf 

    2014 yılında Şantiye Hizmet binamızın internet bağlantısının kalitesini artırmak için yaptığımız kablosuz bağlantı 
çalışması ile 2MegaBit olan bağlantı hızı 40Megabit’e çıkarak 20 Kat artırılmış oldu. Bu teknoloji ile yalnızca bağlantı 
hızı artırılmadı aynı zamanda kamu kaynaklarının verimli kullanılması konusunda ciddi bir tasarruf sağlanmış oldu.  
Sistem 4. ayında yatırım maliyetini çıkarttı. Bugün şantiyemizin bağlantısı için ayrıca bir ücret veya bir fatura öden-
memektedir. Bu sayede yılda 9500TL tasarruf edilmektedir.

   Yüksek Bağlantı hızı aynı zamanda ‘Afet Kurtarma Merkezi’ olarak kullandığımız ve verilerimizin yedeklerinin tu-
tulduğu Şantiye Network Merkezimizle olan bağlantımızı güçlendirmiştir. Veri transfer süresinin azalması, veri kaybı 
riskinin en az seviyeye inmesine neden olmuştur.
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1.3 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.10.1 Ambalaj atıklarının, bitkisel atık yağların, atık pillerin kaynağında ayrı toplanması için etkili 
çalışmalar yapmak, sosyo-ekonomik ve fiziksel analizlere göre planlama yapılması, çevre koruma poli-
tikalarının sürdürülebilirliğinin sağlanması, ilgili sivil toplum kuruluşları, mahalle muhtarları ve kurum/
kuruluşlarla koordineli çalışmak.

   P.H.1.10.1.F.1 Etkin atık yönetimi uygulamaları yapmak ve bu uygulamaları destekleyici toplumsal 
farkındalık yaratmak 51 mahallede, Ambalaj Atıkları, Bitkisel Atık Yağlar, Atık Pil Toplama çalışmaları düzenli bir 
şekilde devam etmektedir.

   P.H.1.19.1 Bölgemizde yapılan tarımsal uygulamalara destek vermek, Ekolojik pazarın sürdürülebilirliğini 
sağlamak, Mavi Bayrak Uygulaması kapsamında işletmelere eğitim ve bilgilendirme çalışmaları yapmak, 
Gıda güvenliği ile ilgili eğitim vermek.

   P.H.1.19.1.F.1 Amatör tarım uygulamalarının desteklenmesi ve vatandaşların ekolojik ürünlere ulaşımının 
kolaylaştırılması Denetim kriterlerini sağlayan, Tepebaşı Bölgesinde yer alan  Kuoför ,Berber ,Cafe ,Restorant  ve 
AVM ‘lere Mavi Bayrak verildi. Mavi Bayraklı işletmelerin denetimleri gerçekleştirildi. Bu kapsamdaki işletmeler bilg-
ilendirildi. Uygulama kapsamında Eskişehirde bulunan Cafe ve Restorantlara Gıda Güvenliği ve Hijyen Eğitimi verildi. 

2-Faaliyetler 

   Şikayet ve Taleplerin Değerlendirilmesi: Mavi Masa aracılığıyla Müdürlüğümüze gelen şikayet ve talepler 
türlerine göre Çevre Denetim Ekibimizce değerlendirilerek hizmet standartları süresince sonuçlandırılmaktadır.
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   Ambalaj Atıklarının Geri Kazanımı Uygulaması: Müdürlüğümüz bünyesinde atıkların azaltılması amacıyla bilinçli 
tüketim alışkanlıkları kazandırmaya yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Ambalaj atıkları (plastik, cam, kağıt, karton, 
metal, kompozit), evsel atıklardan (yiyecek atıkları, kumaş vb.) ayrı toplanması çalışmaları Belediyemiz bünyesinde 
Müdürlüğümüz tarafından yürütülmektedir. İşbirliği yapılan Ak Geri Dönüşüm Firması ile Aralık 2013 tarihinde 
yürürlüğe giren 10 yıllık sözleşmemiz bulunmaktadır. Ambalaj Atıkları Yönetimi kapsamında gelen şikayetlerin takib-
ini yapan birimimizin denetim ekibi mevcuttur. Ambalaj atıklarının evsel atıklardan ayrı toplanması çalışmalarını 
sürdüren Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü; 2009 yılında 1, 2010 yılında 28, 2011 yılında 22 mahalleyi bilg-
ilendirerek toplamda 51 mahalleye, 119.727 konuta ulaşmıştır. %100 oranında hedefe ulaşılmıştır. 2014 yılında da 
ambalaj atıkları toplama uygulaması tüm mahallelerimizde devam etmektedir. Sistemin iyileştirilmesi adına çalış-
makta olduğumuz çevre lisanslı fi rma tarafından 5 adet daha sıkıştırmalı araç eklenerek 13 metreküplük 8 adet geri 
dönüşüm toplama aracı, 3 adet 3 metreküplük elektrikli toplama araçları ve sokak hayvanlarının da yararlanabi-
leceği “hayvan dostu” 25 adet 2 metreküplük’lük  pet şişe toplama kumbaraları ve “ÇEVRECİ KANGOO” adlı maskot 
karakter sisteme dahil edilmiştir.

2014 Yılı Toplanan Ambalaj Atığı Miktarı

AYLAR   

OCAK  631.070 

 604.700 

MART  641.900 

 650.200 

MAYIS  650.420 

 701.500 

TEMMUZ  637.680 

 637.240 

EYLÜL  649.040 

 659.180 

KASIM  627.540 

ARALIK  636.240 

TOPLAM  7.726.710 
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2014 yılında, Tepebaşı Belediyesi bünyesinde toplanan mavi kapaklar ile Ak Geri Dönüşüm firması tarafından engelli 
vatandaşımıza akülü araba desteği sağlamıştır.

   Bitkisel Atık Yağların Geri Kazanımı Uygulaması: Ağustos 2010 tarihi itibariyle Belediyemiz öncülüğünde tüm 
Eskişehir’de başlatılan Bitkisel Atık Yağların Geri Kazanımı Uygulaması çerçevesinde 2014 yılında da çalışmalar 
sürdürülmüştür. 2013 yılı itibari ile bütün mahallelerde bilgilendirme çalışmaları tamamlanmıştır.
   Tepebaşı Belediyesi’nin; Geri kazanım firması olarak Deha Bitkisel Atık Yağ Toplama Geri Kazanım Biodizel Ürt. San. 
Ve Tic. A.Ş. ile protokolü bulunmaktadır. 
   Kullanılmış kızartmalık yağların hanelerden toplanması için gerekli sistemi kurmak, halkı bu konuda bilgilendirmek 
ve atık yağ toplama faaliyetlerini başlatmak için gerekli tedbirler belediyeler tarafından alınmaktadır. Bu kapsamda 
konutlardan bitkisel atık yağların toplanması için yüz yüze bilgilendirme çalışmaları yapılmakta olup, vatandaşlar 
bitkisel atık yağların çevreye zararları ve toplanması konusunda bilgilendirilerek konuyla ilgili broşürler mahalle 
sakinlerine ulaştırılmaktadır.
   Söz konusu mahallelerdeki muhtarlıklar, okullar ve çeşitli kurum kuruluşlar olmak üzere 2010 yılından bu yana 
toplamda 260 toplama noktası oluşturulmuştur. Ayrıca bitkisel atık yağların toplanmasında haneleri sisteme dahil 
edilmesi için toplama noktalarının yanı sıra 2013 yılı itibariyle evlerden toplama uygulaması da başlamıştır.
   2013 yılında başlayan ve 2014 yılında da devam eden TÜÇEV (Türkiye Çevre Koruma Vakfı) ve Çevre ve Şehir-
cilik Bakanlığı bünyesinde Deha Geri Kazanım Firması ile Türkiye genelinde “Temiz Çevre Engelsiz Hayat Projesi” 
kapsamında okullar, camiler ve muhtarlıklarda bulunan mavi bidonların yerine yeşil bidonlar dağıtılmaktadır. Bu proje 
kapsamında toplanan yağlardan engelli vatandaşlara gerekli yardım ve destek sağlanmaktadır. Böylelikle vatan-
daşlarımız bitkisel atık yağlarını atmayıp, biriktirerek hem çevresel hem de sosyal sorumluluğunu yerine getirecek, 
insan ve çevre sağlığının korunmasının yanı sıra engelli vatandaşlarımıza destek sağlamış olacaklardır.
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    2014-2015 eğitim öğretim döneminde ilkokul, ortaokul ve liseler arasında çevre duyarlılığını artırmak için ‘Bitkisel 
atık yağ toplama kampanyası’ başlatıldı. Toplanacak atık yağ karşılığında okulların ihtiyaçları doğrultusunda çalış-
makta olduğumuz lisanslı fi rma tarafından çeşitli ödüller verilmektedir. 
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    2014 Yılı Toplanan Bitkisel Atık Yağ Miktarı

 

   Atık Pillerin Geri Kazanım Uygulaması: Okullar, eczaneler, siteler ve çeşitli kamu kurum kuruluşlarında atık pil 
toplama noktaları oluşturulmakta ve atık pillerin almı talepleri doğrultusunda, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 
elemanları belirtilen adresteki pilleri tartarak almaktadır. Alınan piller Seyitgazi yolunda bulunan katı atık depolama 
alanına götürülerek, atık pil bölümüne teslim edilmektedir. Burada toplanan atık piller ise TAP derneğine 
sevkedilerek, gerekli ayrıştırma ve bertaraf işlemleri TAP Derneği tarafından yürütülmektedir.

   2014 yılında 2492,00 kg atık pil toplanarak Büyükşehir Belediyesine teslim edilmiştir.

  2014 yılında 28 toplama noktası oluşturulmuştur. Tepebaşı Bölgesinde toplamda 212 atık pil toplama noktası 
mevcuttur.

   İmzalanan protokol dahilinde 2014 yılında ilk ve ortaöğretim okulları arasında ödüllü atık pil toplama kampanyası 
başlatılmış, konuyla ilgili Tepebaşı ilçesine bağlı ilk ve ortaöğretim okulları Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 
yetkilileri tarafından ziyaret edilerek, yarışmayla ilgili bilgilendirme yapılmış ve afişler dağıtılmıştır. Nisan 2014 kam-
panya bitimi sonrasında okullardan 2298,4 kg atık pil toplanmış ve ödül töreni ile en çok pil toplayan ilk üç okula 
ödülleri verilmiştir. 

 

AYLAR  DEHA  KONUT (DEHA)  TOPLAM  

OCAK  8.612 152 8.764 

 5.929 260 6.189 

MART  8.258 305 8.563 

 7.902 235 8.137 

MAYIS  9.672 268 9.940 

 8.108 265 8.373 

TEMMUZ  6.529 290 6.819 

 7.752 235 7.987 

EYLÜL  8.635 200 8.835 

 8.509 365 8.874 

KASIM  10.142 505 10.647 

ARALIK  11.623 305 11.928 

Toplam  101.671 3.385 105.056 



83

    Eğitim ve Bilinçlendirme Çalışmaları: Eğitimlerde çevresel problemler, ambalaj atıkları, evsel tehlikeli atıklar 
ve bitkisel atık yağların geri dönüşümü, enerji verimliliği ve küresel iklim değişikliği konularıyla ilgili bilgilendirme 
çalışmaları yürütülmektedir.

•	 Sukurusu Kağıt Atölyesi Eğitimleri: 2013-2014 eğitim öğretim yılı içerisinde  23 okuldan 527  öğrenci-
ye çevre eğitimi aracı ile eğitim verilmiştir.  1145 öğrenciye sukurusu uygulama merkezinde kağıt hamurundan el 
yapımı kağıt üretimiyle geri dönüşüm eğitimi verilmiştir. Ayrıca Kadın Kooperatifi  çalışmaları kapsamında 900 adet 
Belediye Başkanlığı Yılbaşı Tebrik Kartları hazırlanmıştır.

• İlköğretim Çevre ve Atık Yönetimi / Küresel İklim Değişikliği Eğitimleri: 29 okuldan 2352 öğrenciye 
çevre eğitimi verilmiştir. 8 okuldan 407 öğrenci toplama ayırma tesisine teknik geziye götürülmüştür. 2010 yılın-
dan günümüze, 92 okuldan 8287 öğrenciye, 210 veliye çevre eğitimi verilmiş olup, 779 öğrenci de teknik geziye 
götürülmüştür.

    Çocukların sevgilisi, ambalaj atıklarının kahramanı çevreci kedi ÇEVKİ 7-11 yaş arası ilköğretim öğrencileri ile bir 
araya geldi.
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    Tepebaşı Belediyesi Çevre ve Kontrol Müdürlüğü ile Çevko işbirliğiyle düzenlenen geleceğimiz olan çocuklarımıza 
çevre bilinci aşılamak, ambalaj atıkları ve geri dönüşümün önemini anlatmak üzere ÇEVKO, Çevreci Kedi ÇEVKİ adlı 
oyunu ile Zübeyde Hanım Kültür Merkezinde 8 İlköğretim okulundan yaklaşık 500 çocuk ile bir araya geldi.

•	 Belediye Başkanları Sözleşmesi (Covenant of Mayors): Avrupa Birliği bünyesinde 2020 yılına kadar 
CO2 emisyonunu %20’ler den daha aşağılara çekmeyi hedefl eyen bir inisiyatiftir. Bu amacı gerçekleştirmek için 
enerjiyi etkin kullanmayı hedefl eyen ve dönüştürülebilir enerji kaynaklarını kullanmayı teşvik eden sivil bir hareket 
olarakta Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Günümüzde, sözleşmeye Avrupa çapında yaklaşık 4850  
Belediye imza atarak taraf olmuştur. Sözleşme ayrıca, CO2 gazlarından arınmış, küresel ısınmayla savaşan, yenilen-
ebilir ve temiz enerji kaynaklarının kullanımını özendirmektedir. Haziran 2013’de Belediye Başkanları sözleşmesine 
taraf olan Tepebaşı Belediyesi sözleşme kapsamında “Tepebaşı Belediyesi Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı”nı 2014 
yılının Kasım ayında tamamlayarak, Covenant of Mayors Komisyonuna değerlendirmeye sunmuştur. Eylem Planına 
belediyemizin web sitesinden ulaşılabilmektedir.

•	 Eko-Okullar:	 02/12/2014:	Tepebaşı Belediyesi’nin desteği ile çalışmalarına devam eden Eko – Okullar 
Projesi okul temsilcileri bir araya gelerek 2014 yılını değerlendirme toplantısı yapıldı. Tepebaşı Belediyesi Meclis 
Salonunda gerçekleşen toplantıda Eko Okullar Projesi ile ilgili sunumlar gerçekleştirildi. 2014 yılı itibariyle Tepebaşı 
ve Odunpazarı İlçe Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı 29 Eko Okul bulunmaktadır ve bu okulların 19’u “Uluslararası Yeşil 
Bayrak Ödülüne” sahiptir. Öğrenciler bu proje kapsamında yaptıkları çalışmalarla paylaşımlarda bulunarak çevre 
bilincini geleceğe taşımaktadır.

Şekil 14: Ekookullar Toplantısı
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   18/04/2014: MEB, Eskişehir İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Türkiye Çevre Eğitim Vakfı’nın ortak protokolüyle, anaokul-
ları, ilkokullar ve ortaokullarda yürütülen, uluslararası çevre eğitim programı olan Eko-Okullar projesini uygulayan 
okulların, uluslararası Yeşil Bayrak Ödülü başvuruları sonucunda okullarında saha denetimleri yapıldı. Yeşil Bayrak 
ödülüne aday olan Atatürk Ortaokulu, Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu, Şehit Teğmen Subutay Alkan Ortaokulu, Dumlu-
pınar İlkokulu, Pilot Binbaşı İlkokulu, Çamlıca Ticaret Odası İlkokulu, 1. Hava İkmal Bakım Merkezi İlkokulu, Meserret 
İnel ilkokulu, Adnan Menderes Anaokulu, Öğretmen Esra Akkaya Anaokulu’nun çalışmaları yerinde incelendi.

   13/06/2014: Uluslararası Çevre Eğitim Programını (Eko-Okullar Projesi) yürüten okulların koordinatör öğretmen-
lerinden oluşan bir grup, Tepebaşı Belediye Başkanı Dt.Ahmet Ataç’ı makamında ziyaret ettiler. Ziyarette Eko-Okullar 
Programı kapsamında “Çevre ve Yenilikçi Fikirler, Sürdürülebilir Ulaşımda Çocuk Güvenliği” projeleri ile Türkiye 1.si 
olan 1. Hava İkmal Bakım Merkezi İlkokulu’na başkan Ahmet Ataç tarafından plaket takdim edildi. 
   Ayrıca ziyarete katılan Ahmet Sezer Ortaokulu, Pilot Binbaşı Ali Tekin İlkokulu, Adnan Menderes Anaokulu, Ata Or-
taokulu, Eko-Okullar koordinatör öğretmenlerine ve Eko-Okullar programını yürüten diğer okullara teşekkür belgesi 
verildi. 
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    Ekolojik Pazar: Vatandaşlarımızın doğaya ve insan sağlığına zarar vermeyen, doğal yöntemlerle yetiştirilen, serti-
fi kalı, taze organik ürünleri ulaşabilecekleri Ekolojik Pazar her Pazar günü hizmet vermektedir. Ekolojik Pazarımızda 6 
işletmeye ait 55 adet tezgâh,  Kadınlarımızın el emeği hamur işi ürünlerinin ve içeceklerin satıldığı 1 stand mevcut-
tur. 2014 pazarımızda Eskişehir Kadın El Emeği Değerlendirme ve Destekleme Derneği (ESKEDDER) ile Büyükşehir 
Belediyesi deteğiyle hizmet veren MAYA Derneği de pazarımıza katılmıştır. ESKEDDER Cuma ve cumartesi günleri, 
MAYA derneği ise Salı ve Çarşamba günleri pazarımızda faaliyet göstermektedir. Bölgemizde bulunan kadınlarımızın 
el emeği göz nurları ile ürettikleri el sanatlarının teşhir ve satışı bu günlerde yapılmaktadır. Pazara katılan satıcılara 
tezgah, tezgah örtüsü, elektrik ve su, hizmetleri ücretsiz olarak verilmektedir. Ekolojik pazarımızda satılan sebze ve 
meyve miktarları haftalık olarak takip edilmekte ve gün içerisinde satılan ürün miktarları kayıt altına alınmaktadır. 
Ayrıca bu satışlar yönetmelik gereği sertifi kasyon kuruluşuna da bildirilmekte ve kuruluşların stok takibi yapması 
sağlanmaktadır. Bu kayıtların değerlendirilmesi sonucunda Ekolojik Pazarımızda satış rakamları haftada ortalama 
olarak 500-1100 kg arasında sebze-meyve ve 100-250 kg arasında yeşillik satışı değişim göstermiştir.

   Tarım Destek Uygulamaları: 2014 yılında İlçemize bağlı 272 kere köy (mahalle) ziyareti yapılarak, 690 üreti-
ci ile gerek tarımsal işletmelerinde gerekse bürolarında bire bir görüşüldü, ayrıca kahvehaneler ile muhtarlıklarda 
çiftçi gurupları ile görüşerek;

•	 Meyve	bahçesi	kurma,	bakım	ve	budama,
•	 Sebzelerin	ekim-dikimi,	sulama	ve	bakımı,
•	 Bitki	Hastalık	ve	Zararlıları	ile	mücadele,	
•	 Hububat-Nadas	ekim	nöbetinde	toprak	işleme,
•	 Hububatlarda	ekim	ve	gübreleme,
•	 Hububatlarda	yabancı	otlarla	mücadele,
•	 Baklagil	ve	Yem	bitkileri	yetiştiriciliği,
•	 Hayvan	Bakım	ve	Besleme,	
•	 Hayvan	sağlığında	koruyucu	hekimlik,
•	 Sürü	yönetimi	ve	damızlık	hayvan	seçimi	ve	
•	 Arıcılık
konularında bilgilendirme yapıldı. 

   2 Köyde Tarımsal Amaçlı Kooperatifl er ile Eskişehir İli Damızlık Birliği ve Hayvancılık Kooperatifl eri Üst Birliğinin 
genel kurullarına katılındı.
Birimimizin çalışmalarını üreticilere tanıtmak amacıyla 900 adet broşür dağıtıldı.
Budama ve çifl ik gübresi ile ilgili 740 adet kitapçık dağıtıldı.
5 köyde, 239 çifçinin katılımıyla çifçi eğitim toplantısı gerçekleştirildi.
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  Gıda Dedektifl eri Programı: Gıda Dedektifl eri Uygulaması çocukların küçük yaşlarda temel gıda güvenliği 
konusunda bilinçlendirilerek sağlıklı nesillerin yetiştirilmesini hedefl emektedir. Çocuklara restoran, market, pazar 
yeri, kantin gibi yerleri denetleyebilecekleri kriterleri uygulamalı olarak öğretmek amacını taşımaktadır. 
Gıda Dedektifl eri projesine Milli Eğitim Müdürlüğü’nden onay verilmemesi sebebi ile ara verilmiştir.

Tepebaşı Mavi Bayrak Uygulaması: Mavi Bayraklı İşletmeler Uygulaması işletmelerin hijyen kriterlerinin öne çık-
tığı, tüketici haklarına saygılı, müşteri odaklı olarak çalışmasının amaçlandığı bir uygulamadır. Tepebaşı Mavi Bayrak-
lı İşletmeler Uygulamasında işletmelerle ilgili çevresel kriterler hazırlanarak işletmelerin küresel iklim değişikliğine 
sebep olan su kullanımı, enerji sarfi yatı, atık yönetimi gibi çevresel etkilerinin azaltılmasına yönelik çalışmalara 
ağırlık verilmektedir.
   2014 yılında; 10 işletme Mavi Bayrak başvurusunda bulunmuş, 9 işletme Tepebaşı Mavi Bayrak Uygulamasına 
dahil edilmiştir. İşletmelere Tepebaşı Mavi Bayrak Sertifi kalarının yanı sıra Tepebaşı Mavi Bayrak Flamaları verilmiştir.
2010 yılından günümüze 29 işletme Tepebaşı Mavi Bayrak Uygulamasında yer almaktadır.
   Belediyemiz Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Ruhsat-Denetim Müdürlüğü ile Ticaret Odası, 
Lokantacılar Odası, Berberler ve Kuaförler Odası görevlilerinden oluşan denetim ekibi ile 2014 yılında Mavi Bayraklı 
işletmeler ve yeni başvuruda bulunan işletmelerin kontrolü gerçekleştirmiştir. Her işletme için denetleme formu 
doldurularak, tespit edilen eksiklikler ve tavsiyeler işletmelere yazılı olarak bildirilmiştir. Mavi Bayraklı işletmeler          
düzenli olarak denetlenmektedir. 2014 yılında 38 adet denetim gerçekleştirilmiştir.
Mavi Bayrak Projesi kapsamında 2014 yılında verilen eğitimler;
•	 Gıda	Güvenliği	ve	Hijyen:	(Kafe/Restoran)	Sardunya	Gıda	Mutfak	İşletmeleri	Tic.	A.Ş.	işbirliği	ile	düzenlen-
miştir.

Tablo 6: 2014 Yılında Tepebaşı Mavi Bayraklı olan İşletmeler

NO
   

1 YILMAZ ERKEK KUAFÖRÜ   

2 DIESEL PUB   

3   

4   

5 GK KUAFÖR   

6 GÖL PARK RESTAURANT
  

7   

8   

9   
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   Belediyemiz Birimlerinin Çevre Kanunu Gereğince geçekleştirilmesi gereken yükümlülükleri ile ilgi-
li koordinasyon: Bu kapsamda çeşitli atık türleri ile ilgili Müdürlüklere bilgi verilmesi; atık yönetiminin yasalar 
çerçevesinde Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’ndan lisans almış firmalar ile bertarafının gerçekleştirilebilmesi için 
araştırmaların yapılması ile Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile gerekli yazışmaların 
yapılması sağlanmıştır.

1.4 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.21.1 Her birimde en az bir personelin tatbikatlara katılımının sağlanması, iletişim araçları kulla-
narak halkı bilgilendirmek, hizmet binalarındaki tahliye planı bilgilerinin personele aktarılması.

  P.H.1.21.1.F.1 Belediyemiz personeline olası afet durumunda Gerekli müdahaleleri yapabilecek bilgiyi kazan-
dırmak. Belediyemiz Hizmet Binasında bulunan arama Kurtarma ve Tahliye ekiplerine 26.12. 2014 tarihinde Akut 
Eskişehir tarafından Deprem ve Kentsel Arama Kurtarma eğitimi verilmiştir.

   P.H.1.21.1.F.2 Afetlerle ilgili bilgilendirici metinlerin vatandaşlara duyurulması

   Vatandaşlarımızı Afetlerle ilgili bilinçlendirmek için Afet Bilinçlendirme Broşürü basılmış ve Tepebaşı İlçe sınırları 
içindeki 3 okulda 350 adet broşür dağıtılmıştır.

   Akut Eskişehir birimi ile koordineli olarak sorumluluk alanımız içindeki 3 okul ziyaret edilerek 288 öğrenci ve 16 
öğretmene Deprem Bilinçlendirme Semineri verilmiştir.

   P.H.1.21.1.F.3 Deprem tatbikatlarının yapılması

26.12. 2014 tarihinde Akut Eskişehir tarafından yapılan Deprem ve Kentsel Arama Kurtarma eğitimi sırasında de-
prem tatbikatı yapılmıştır.

   P.H.1.21.1.F.4 Yangın tatbikatının yapılması

   Belediyemiz Hizmet Binasında bulunan Yangınla Mücadele ekiplerine 24.12.2014 tarihinde Büyükşehir Belediyesi 
İtfaiye Daire Başkanlığı tarafından Yangınla Mücadele eğitimi verilmiş ve tatbikat yapılmıştır.

   P.H.3.4.1Müdürlüklerin ihtiyacı olan malzemelerin toplu alınması, belediye hizmet binalarının, teçhizat-
larının güvenliğinin sağlanması, belediye binasında enerji verimliliği uygulamaları yapılması, tüm ihaleler-
in şeffaflık ilkesi doğrultusunda yapılması.

   P.H.3.4.1.F.1 Kaynakların etkin, verimli ve tasarruflu biçimde kullanılmasını sağlamaya yönelik tedbirler alınması.

  Belediyemiz birimlerinin ihtiyaçları, çoğunlukla talepleri bir araya getirilerek ihale yoluyla karşılanmıştır. İhaleler 
şeffaflık ilkesi doğrultusunda gerçekleştirilmiştir.

   Belediyemiz hizmet binaları ve teçhizatlarının güvenliği güvenlik hizmeti satın alınması yoluyla sağlanmaktadır.   
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2-Faaliyetler

1.1- İHALE VE SATINALMA BİRİMİ

1.	 İhale Düzenlenmesi: Belediyemiz bünyesindeki müdürlüklerce 4734 sayılı kanun kapsamında alımı 
gerçekleştirilecek mal, hizmet ve yapım işlerine ait ihalelerin, Kamu İhale Kurumu bünyesindeki Elektronik Kamu 
Alımları Platformunda dokümanlarının kayıt altına alınması, ilanlarının yayımlanması, ihale dokümanlarının görülme-
sinin temini ve satışının yapılması, sözleşmenin imzalanmasına kadar yapılacak iş ve işlemlerin takibi ile ihale komi-
syonunca yapılacak değerlendirme ve kararların tutanaklarının düzenlenmesi.

2.	 Doğrudan Temin Usulü Mal ve Hizmet Alımları: Belediyemiz bünyesindeki müdürlüklerce alımı 
gerçekleştirilecek Mal, Hizmet ve Yapım işlerine ait alımların 4734 sayılı kanunun 22/d maddesine göre doğrudan 
temin ve istisnalar başlıklı 3. maddesine göre tedarik edilmesinde piyasa araştırmasının yapılması.

1.2- İDARİ İŞLER BİRİMİ

1- Belediyemize ait Hizmet Binalarının Koruma ve Güvenlik Hizmetinin Sağlanması,

   Hizmet alımı suretiyle sağlanan güvenlik hizmetleri bünyesinde;

   Güvenlik hizmeti verilen birimlere göre; 80 Silahlı 119 Silahsız olmak üzere Toplam 199 Özel Güvenlik Görevlisi 
kadrosuna karşılık; 110 Silahlı, 2 silahsız olmak üzere toplam 112 Özel Güvenlik Görevlisi ile hizmet verilmektedir.

   Özel Güvenlik Görevlisi Personelin Meslek içi eğitimi çerçevesinde çeşitli tarihlerde Güvenlik Müdürü tarafından 
Yeni Hizmet Binası Meclis salonunda Eğitim Semineri faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

 Sayısı 

  19 

 11 

 6 

 36 

4734 S.K. 22/d Maddesine Göre Yapılan Mal ve 
Hizmet Alımları 2014

 
 

Evrak  

Sayısı 

 1.462 - 

 520 - 

Toplam Evrak Sayısı  1.982 - 
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    Yeni Hizmet Binamız dahil toplam 22 (yirmi iki) birimde 24 saat esasına göre koruma ve güvenlik hizmeti verilmiştir.
Güvenlik hizmeti verilen birimlerimiz aşağıda gösterilmiştir.

1.Yeni Hizmet Binası
2.Kimsesiz Çocuk ve Kadınların Rehabilitasyon Merkezi (Umut Evi)
3.Zincirlikuyu Şantiyesi
4.Doğal Yaşam Merkezi
5.Kültür Merkezi (Sazova)
6.Behiç Erkin Spor Kompleksi
7.Toprakdede Hayrettin Karaca Parkı
8.Çamlıca Belde Evi
9.Mustafa Kemal Paşa Belde Evi
10.Tunalı Belde Evi
11.23 Nisan Kültür ve Çocuk Sanat Merkezi
12.Zübeyde Hanım Kültür Merkezi
13.Özdilek Sanat Merkezi
14.Efsane Eskişehirspor 1965 Futbol Halı Saha Tesisleri
15.Sinan Alağaç Parkı Deneyimli Kafe
16.Şirintepe Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi
17.Sağlıklı ve Alzheimerlı Yaşlılar İçin Yaşam Köyü
18.Film Çekim Alanı (Taksim Parkı)
19.Sanat Evi ve Altın Ayaklar Projesi
20.Esentepe Çocuk Merkezi
21.Hedef Batıkent Belde Evi
22.29 Ekim Gençlik Merkezi (Yeni Bağlar Mah.)
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   Güvenlik hizmeti verilen birimlerimizin stratejik konumları göz önüne alınarak ivedilikle alınması gereken tedbirler 
mahallinde değerlendirilmiş ve öncelikle Yeni Hizmet Binası, Zincirlikuyu Şantiyesi, Toprakdede Hayrettin Karaca 
parkı, Film Çekim Alanı, Doğal Yaşam Merkezi ve Sağlıklı ve Alzeheimerli Yaşlılar için Yaşam Köyünde bekçi tur 
kalemi uygulamasına geçilmiştir.

   Güvenlik hizmetlerinin günün çeşitli saatlerinde habersiz olarak denetim ve kontrolü Güvenlik Müdürü tarafın-
dan sık aralıklarla yapılmakta ve görülen aksaklıklar kontrol ve denetim defterine kaydedilerek Destek Hizmetler 
Müdürlüğüne sunulmaktadır.

   Birimlerde tutulan defter ve kayıtların disipline edilmesi temin edilmiş, devamlılığın sağlanması bakımından takip 
ve kontrolü ise Güvenlik Müdürü tarafından yapılmaktadır.

2- Belediyemiz Merkez Hizmet Binasının Temizlik ve Kat Servisi Hizmetlerinin Sağlanması,

  Muhtelif birimlerde personel çalıştırılmasına dayalı hizmet alımı suretiyle gerçekleştirilen temizlik ve kat servis 
hizmetleri ve çay dağıtım işlerinde 9 Kadın 13 Erkek olmak üzere toplam 22 personel ile hizmet verilmektedir.

   Bina içerisinde temizlik ve kat servis hizmetleri personeli için sorumluluk alanları ayrı ayrı planlanmış ve günlük 
kontrol formları tanzim edilerek bu personelin sorumlu oldukları alanlar kontrol altına alınmıştır. 
Nikah salonumuzda özellikle yaz döneminde hafta sonları ve mesai saatleri dışında nikah kıyılmaktadır. Nikah sa-
lonunda kıyılan nikahlar için temizlik işlerinden iki personel temizlik, ses sistemi yönetimi ve diğer faaliyetler için 
görevlendirilmekte ve bu personele hafta içlerinde izin verilmektedir. 

   Belediyemize gelen tüm hemşerilerimize özellikle vergi dönemlerinde olmak üzere meşrubat ve çay ikramları 
yapılarak memnuniyetleri sağlanmıştır.
Periyodik olarak binanın cam temizliği yapılmıştır.

3- Belediyemiz Merkez Hizmet Binasının Isıtma-Soğutma-Aydınlatma ve Genel Haberleşme Hizmetlerinin 
Sağlanması,

   Merkez hizmet binamızda bakım ve onarım işlerinde teknik servis olarak 2 Sıhhi tesisat teknisyeni, 2 Elektrik 
teknisyeni, 2 santral operatörü olmak üzere toplam 6 personel görev yapmaktadır. Teknik servis personeli Merkez 
Hizmet Binasının yanı sıra beldeevleri ve kültür merkezleri dahil olmak üzere diğer tüm hizmet binalarında oluşan 
elektrik ve tesisat arızalarının onarımını da yapmıştır. 

   Belediyemiz bünyesinde bulunan binaların, cihazların, tesisatların, trafoların, elektrik jeneratörlerinin, kesintisiz 
güç kaynaklarının, ısıtma sistemlerinin, soğutma sistemlerinin, asansörlerin ve telefon santrallerinin periyodik bakım 
onarımı ve kontrolleri yaptırılmıştır.

    Harcama Birimlerinin elektrik su doğalgaz, telefon aboneliklerinin açma ve kapama istekleri yerine getirilmiş olup 
elektrik su doğalgaz ve telefon tüketim miktarlarının takibi yapılmıştır.

4- Belediyemiz Merkez Hizmet Binasında bulunan birimlerin Ulaştırma Hizmetlerinin Sağlanması,

   Muhtelif birimlerde personel çalıştırılmasına dayalı hizmet alımı suretiyle gerçekleştirilen Ulaştırma Hizmetlerinde 
25 personel ile hizmet verilmektedir.
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   Belediyemiz Merkez Hizmet binasında bulunan muhtelif birimlere ait araçların tek elden sevk ve idaresinin yapıl-
ması, her an çalışır vaziyette ve hizmete hazır durumda bulundurulması sağlanarak ihtiyaçları gereği talep eden 
müdürlüklere araç ve şoför tahsis edilmiştir.

   Ayrıca; araçlara haftalık bakım formları oluşturarak bakım ve onarımlarının periyodik olarak yapılması ve daha 
verimli kullanımları sağlanmıştır. 

   Pazar servisi Salı günleri Sazova - Ertuğrulgazi / Ertuğrulgazi Mh. - Ertuğrulgazi, Perşembe günleri Batıkent - 
Uluönder, Cuma günleri Beşevler - Söğütönü TOKİ / Yeşiltepe - Pazaryeri, Cumartesi günleri Batıkent - Çamlıca / 
Söğütönü TOKİ - Çamlıca, Zincirlikuyu - Çamlıca Pazar yeri / Batıkent - Çamlıca Pazar yeri olarak hizmet verilmek-
tedir. Vatandaşın evlerinden Pazar yerlerine rahatça ulaşımının sağlanmasına ve haftanın 4 günü 4 adet otobüs ile 
hizmet verilmektedir.

   Yaşlı ve engelli vatandaşların müracaat etmesi durumunda özellikle vergi dönemlerinde evlerinden alınıp bırakıl-
ması ya da mobil vezne aracının sevk edilmesi.

   Belediyemizi tanıtmak ve Belediyemiz bünyesinde görev yapan Sukurusu atölyesinde geri dönüşüm ile ilgili bilg-
ilendirilmek üzere okullardan öğrencilerin geliş ve gidiş faaliyetlerinin sağlanması.

5- Evlendirme Memurluğumuz ile Nikah Hizmetlerinin Sağlanması,
1-) 2046 adet çift evlenmek için müracaat etmiştir.
2-) 1995 adet çiftin nikah akitleri gerçekleştirilmiştir.
3-) 1995 adet çiftin bildirimleri Nüfus Müdürlüğüne gönderilmiştir.
4-)  207   adet çifte izin belgesi verilmiştir.
5-) 216   adet davetli nikah 1341 Oda nikahı 438 Dış nikah kıyılmıştır.
6-)  19     adet çift evlenmekten vazgeçtiğinden nikahları iptal edilmiştir.



93

6- Sivil Savunma Hizmetlerinin Sağlanması,

1. Belediyemiz Hizmet Binasında bulunan arama Kurtarma ve Tahliye ekiplerine 26.12. 2014 tarihinde Akut 
Eskişehir tarafından Deprem ve Kentsel Arama Kurtarma eğitimi verilmiştir.
2. Belediyemiz Hizmet Binasında bulunan Yangınla Mücadele ekiplerine 24.12.2014 tarihinde Büyükşehir 
Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlığı tarafından Yangınla Mücadele eğitimi verilmiştir.
3. Vatandaşlarımızı Afetlerle ilgili bilinçlendirmek için Afet Bilinçlendirme Broşürü basılmış ve Tepebaşı İlçe 
sınırları içindeki 3 okulda 350 adet broşür dağıtılmıştır.
4. Akut Eskişehir birimi ile koordineli olarak sorumluluk alanımız içindeki 3 okul ziyaret edilerek 288 öğrenci ve 
16 öğretmene Deprem Bilinçlendirme Semineri verilmiştir.
5. Hizmet binası içindeki yangın ikaz ve söndürme sistemleri kontrol edilmiştir. Mevcut sistemin çalışırlığı test 
edilmiş, dolumu gereken yangın söndürme cihazları ilgili fi rmaya gönderilerek dolumu sağlanmıştır. 

1.5 DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

P.H.2.2.1 Bölgedeki çocukların sağlıklı, toplumsal değerlere ve çevreye duyarlı, kendini kolaylıkla ifade 
edebilen, sanatsal ve kültürel alt yapısı sağlam, kendine güvenen bireyler olarak yetişmelerine destek 
vermek.
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   P.H.2.2.1.F.1 Çocukların sağlıklı ve çağdaş gelişimlerini desteklemek için ortam hazırlamak: 

   23 Nisan ve Esentepe Çocuk Sanat ve Kültür merkezlerinde ve Hedef Batıkent Belde Evi’nde, çevre mahallelerden 
gelen öğrenci ve kursiyerlere, aerobik, piyano, gitar, tiyatro, drama, 3–4 yaş oyun grubu, etüt dersleri, jimnastik, 
modern dans, bale, satranç, sihirli deneyler, resim, halk oyunları, tekvando, zeka oyunları, kukla ve okuma atölyeleri, 
çocuk yogası, futbol okulu çalışmalarının yanı sıra, anne destek programı, Aile Danışmanlığı gibi eğitimler verilmiştir. 
Merkezlerde kayıtlı öğrencilerin birlik ve beraberliğini sağlamak, öğrenciler arası iletişimi artırmak, öğrenci velileri ile 
koordineli çalışmak amacı ile doktor ve yazar söyleşileri, Uzay Evi, Arkeoloji Müzesi gezisi, Doğal Yaşam Merkezi ve 
binicilik eğitimi, milli bayram kutlamaları gibi çeşitli sosyal etkinlikler ve geziler düzenlenmiştir.

   Atila Özer Karikatürlü Ev’de 2014 yılında çevre okullardan gelen 10 yaş grubu çocuklara karikatüristler tarafından 
karikatür çizim tekniği eğitimi verilmiştir.

   8. Pişmiş Toprak Sempozyumu kapsamında kurulan çocuk atölyelerine Tepebaşı Belediyesi bünyesinde halka 
hizmet veren Esentepe ve 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi’nde bulunan çocuklar, çeşitli okullardan gelen 
çocuklar ve etkinlik alanını ziyaret eden velilerin çocukları hem sempozyuma renk katmış hem de çocukların toprakla 
bütünleşmesi amaçlanmıştır. Sempozyumda çocuklar için düzenlenen Arkeoloji Günlerine 3-12 yaş arası 80 çocuk 
katılmıştır. Ayrıca sempozyum alanına kurulan şişme oyun parkurunda çocukların eğlenmesi sağlanmıştır.

   P.H.2.3.1 Yeni mezunların, işsiz gençlerin iş hayatından örnek kişiler ile buluşturulması, şehre ilk gelen 
üniversite gençliğine şehir ile ilgili danışmanlık vermek, gençlerin şehir ile ilişkilerini güçlendirmek

   P.H.2.3.1.F.1Bölgemizde bulunan gençlerin bireysel ve sosyal yeteneklerini özgürce geliştirmelerini 
sağlayacak ortamlar hazırlamak: 

   Geleceğini Şimdi Yönet, İşkur & Kosgeb Uygulamalı Girişimcilik gibi eğitimler verilerek gençlerin geleceklerini 
doğru yönlendirebilmesine yönelik çalışmalar yapılmıştır. 
   
   2014 yılında “Avrupa Birliği Gençlik Programları Bilgilendirme Toplantıları”na 100 kişi katılmıştır. Eurodesk Yerel 
Temas Noktası olan Merkez’den 300 kişi yıl içerisinde bu bilgilendirme hizmetinden faydalanmıştır.

   Tepebaşı Belediyesi Gençlik Merkezi çalışanları ve gönüllüleri tarafından kurulan ‘Hoşgeldin Standı’yla Eskişehir’e 
yeni gelen öğrencileri ve ailelerini ağırlarken nerede kalacakları, ulaşımı nasıl sağlayacakları konusunda rehberlik 
etmiştir. Etkinlik kapsamında toplamda 1300 kişiye hizmet verilmiştir. Stantlarda Gençlik Merkezi gönüllüleri tarafın-
dan hazırlanan “Eskişehir’i Kullanma Kılavuzu” ve “19 Mayıs Gençlik Merkezi Tanıtım Broşürü” dağıtılmıştır. 

   Tepebaşı Belediyesi Gençlik Meclisi, demokratik ve katılımcı bir gençliği desteklemek, endişeleri gidermeye 
ve istekleri karşılamaya yönelik eylem planları tasarlamak, gençlik alanında yeni politikalar üretmek, toplumda 
gençlerin sorun olarak görülme algısını değiştirip gençlerin kaynak olarak görülmesini sağlamak, gençler arasında 
fırsat eşitliğini sağlamak, gençleri sahip oldukları haklar konusunda bilgilendirmek ve farkındalıklarını artırmak, 
sosyalleşmek; bireysel ve toplumsal düşüncelerin, sorunların, bilgilerin aktarılması doğrultusunda faaliyetler oluştur-
mak gibi misyonlar belirleyerek, gençlerin katılımcı ve sosyal platformlarda kendilerini özgürce ifade edebilmeleri 
için kurulmuştur.
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    P.H.2.4.1 İlçemizin ihtiyaç analizinin ve sorun tespitinin yapılması, İmece Merkezinin kapasitesinin arttırılması.

    P.H.2.4.1.F.1 Aile kurumunun güçlendirilmesi için eğitim organizasyonları düzenlemek: 

   Öğrenci grupları ile 9-10 Mayıs tarihlerinde hayata geçen “Takas Projesi”nin amacı insanların kullanmadığı ama 
başka insanların işlerine yarayabilecek eşyaların para olmadan değiş-tokuş yoluyla kullanımına yöneliktir ve değiş 
tokuş edilen eşyaların ihtiyaç sahiplerine ulaştırılması hedeflenmiştir. Tepebaşı Belediyesi Ekolojik Pazar alanında 
gerçekleştirilen etkinliğe iki gün boyunca 200’ün üzerinde katılım sağlandı.

    P.H.2.5.1 Engelli bireylerin yasal hakları ile ilgili bilgilendirme yapmak, engelli bireylerin becerileri geliştirici 
faaliyetler yapmak, toplumda engelli bireylere yönelik önyargıyı azaltmak.

    P.H.2.5.1.F.1Engelli vatandaşların kendilerine güvenlerini arttırmak adına ortam hazırlamak: 

   Eylül ayı içerisinde Anadolu Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nin daveti ile ARİNKOM’da bir proje toplantısı 
yapıldı. Konusu Engelliler ve Turizm olan proje için ön görüşmeler yapıldı. Kasım ayı içerisinde bir toplantı düzenlendi 
ve ARİNKOM’un hazırlayacakları TÜBİTAK projesinde ortak olunabileceği ve destek verilebileceği iletildi.
Tepebaşı Belediyesi 19 Mayıs Gençlik Merkezi gönüllüleri “Kapak Toplama Kampanyası” ile toplamda 250 kilo kapak 
toplamış, bu kapaklarla alınan tekerlekli sandalye, 5 yıldır felçli olan bir hastaya verilmiştir. Ayrıca Dünya Engelliler 
Günü olması dolayısıyla düzenlenen bilgilendirme toplantısında servis, giriş ve çıkışlarda ve karşılamada engelli 
vatandaşlara gönüllü olarak destek sağlanmıştır.

   Hedef Batıkent Belde Evi’nde engelli bireylerin sağlıklı yaşamlarını desteklemek amacıyla fitness ve pilates dersleri 
verilmiştir. 

   Özdilek Sanat Merkezi içerisinde bulunan Gökkuşağı Kafe’deki down sendromluların becerilerinin geliştirilmesi için 
Seramik ve Resim dersleri verilmiştir. 

   Engelli vatandaşlara karşı farkındalığı artırma ve engellilerin sosyalleşmesini sağlamak adına Zübeyde Hanım 
Kültür Merkezi’nde tiyatro gösterimi gerçekleştirilmiş, etkinliğe yaklaşık 440 kişi katılmıştır. 

   P.H.2.6.1 İhtiyaç analizinin yapılması, Hobi bahçelerinden yaşlıların faydalanmaları sağlanması, Alzheimer 
hastalarına ve ailelerine yönelik çalışmalar yapılması.

   P.H.2.6.1.F.1 Yaşlı vatandaşların sosyal hayata katılımlarını kolaylaştıracak ortamlar hazırlamak ve bu ortam-
lardan faydalanmalarını sağlamak: 

   Gelen talepleri toplayıp Sağlık İşleri Müdürlüğü ve Park ve Bahçeler Müdürlüğü ile ortak çalışmalar yürütülmesi 
sağlanmıştır. 

   Bahçelievler Mahalle Meclisiyle, yeni muhtarlığın yanındaki parkın düzenlenmesi ve oluşumu ile ilgili toplantılar 
yapılmış, Park Bahçeler Müdürlüğü ile ortak projelendirilmiştir.

  Nar Çiçeği Kadın Kooperatifi, Engelliler Montaj Atölyesi ve Alzheimer Merkezleri’nin açılışında Sağlık İşleri 
Müdürlüğü’ne destek sağlamıştır. 
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   P.H.2.7.1 Halkın beklentilerini analiz etmek, bölgenin tarihi ve kültürel özelliklerini ön plana çıkarmak, Ulu-
sal ve yerel katılımcıların etkinliklerde yer almalarını sağlamak, halkın büyük oranda etkinliklere katılımını 
sağlamak ve katılımı sürekli hale getirmek.

   P.H.2.7.1.F1 Halkın eğitim ve kültürel gelişimini artıracak etkinlikler düzenlemek:
 
   Ulusal ve yerel katılımcıların yer aldığı çeşitli panel, konferans, söyleşi gerçekleştirilmiş, 5. Ulusal Sanat Çalıştayı 
ve 8.’si düzenlenen Uluslararası Eskişehir Pişmiş Toprak Sempozyumu gibi etkinliklere yıl boyunca yoğun katılım 
sağlanmıştır.

   Tepebaşı Belediyesi Mahalle Meclisleri, kentsel yaşamı kolaylaştırmayı ve yaşayanların refahına yönelik, mahal-
leyi tarihsel gelişiminden koparmadan, mahalle sakinlerinin ve mahalle yönetimlerinin buluştukları, deneyimlerini 
paylaştıkları, birlikte düşündükleri ve ürettikleri ortamın uyumlu çalışmasını örgütleyen temel yapıdır. 2014 yılı için 
seçilen 6 pilot mahallede mahalle meclisi haziran ayında başlamıştır. Hoşnudiye, Şirintepe, Bahçelievler, Uluönder, 
Mustafa Kemal Paşa ve Mamure Mahallesi olmak üzere 6 mahallede 5 adet meclis oluşturulmuş ve bu meclisler 
çalışmalarına devam etmektedir. Bu kapsamda mahalle halkının bilinçlenmesine yönelik eğitimler düzenlenmiştir.

   Dış İlişkiler Müdürlüğü’ne bağlı hizmet veren birimlerdeki çocukların velilerine yönelik Uzay Evi, Arkeoloji Müzesi, 
Tepebaşı Belediyesi Doğal Yaşam Merkezi, Tepebaşı Belediyesi Hayrettin Karaca Parkı, Tepebaşı Belediyesi Suku-
rusu Uygulama Merkezi Odunpazarı Evleri, Balmumu Müzesi, Cam Müzesi, Sazova Parkı-Masal Şatosu, Kent Park, 
Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi’ne geziler düzenlenmiştir. 

2. Faaliyetler

       Dış İlişkiler Müdürlüğü faaliyetleri 8 birimi, Proje Ofisi ve Sağlıklı Şehirler Koordinatörlüğü’nün, Dış İlişkiler 
bünyesinde yapılmış olan etkinlikleri kapsamaktadır. 

           Dış İlişkiler Müdürlüğü faaliyetleri sırasıyla;
•	 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi
•	 Esentepe Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi
•	 19 Mayıs Gençlik Merkezi
•	 29 Ekim Gençlik Merkezi
•	 Özdilek Sanat Merkezi 
•	 Zübeyde Hanım Kültür Merkezi
•	 Atila Özer Karikatürlü Ev (Sanat Evi)
•	 Hedef Batıkent Beldeevi’dir.
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ 23 NİSAN ÇOCUK KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ  
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ

    23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezinde, çevre mahallerden gelen öğrenci ve kursiyerlere, aerobik, piya-
no, gitar, tiyatro, drama, 3–4 yaş oyun grubu, etüt dersleri, jimnastik, modern dans, bale, satranç, sihirli deneyler, 
resim, halk oyunları, taekwondo, futbol okulu çalışmalarının yanı sıra, anne destek programı, Aile Danışmanlığı gibi 
eğitimler verilmiştir. 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi kurslarından 2014 yılı içerisinde yaklaşık 3988 öğrenci 
yararlanmıştır. 
                                    23 Nisan Çocuk Kültür ve Sanat Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Grafiği

   3-4 Yaş Oyun Grubu: Merkezimizde 3–4 yaş aralığındaki çocuklar ile sanatsal çalışmalar yapılmıştır. Çocukların el 
becerilerini ve yaratıcılıklarını geliştirecek bu çalışmalar; boya çalışmaları, kağıt çalışmaları, kolaj çalışmaları, çizme, boyama, 
kesme, katlama, yoğurma ve yapıştırma çalışmalarından oluşmaktadır. Merkezde yıl içinde toplam 981 öğrenci çalışmalardan 
yararlanmıştır.
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   Satranç: 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür merkezi satranç eğitimine toplam 225 öğrencinin katılımı sağlanmıştır.	
	
   Aerobik ve Spor Eğitimi: 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi binasında bulunan spor salonunda verilmiş 
olan aerobik dersleri, öğrenci velilerden oluşturulan gruplar ile hafta içi iki saatlik çalışmalar halinde 214 kursiyerin 
katılımı ile yapılmıştır.

   Müzik Eğitimi: Merkezde müzik eğitimi, gitar ve piyano branşlarında verilmiştir. 2014 yılı içerisinde 206 kursiyer 
gitar, 75 kursiyer ise piyano eğitimi almıştır. Müzik eğitiminden toplam 281 kursiyer faydalanmıştır. 

   Resim: Çeşitli yaş gruplarının katıldığı resim kursuna yıl içerisinde 146 kursiyer katılım sağlamıştır.

   Tiyatro ve Drama Eğitimi: 2014 yılında çeşitli yaş gruplarından oluşan tiyatro ve drama eğitimine 100 kişi 
katılmıştır.

   Etüt Çalışmaları: 3-4 ve 8. sınıf öğrencilerin ödevlerine yardımcı olmak, ders çalışma bilincini aşılamak ve der-
slerinde anlamadıkları konular üzerinde çalışmak amacı ile verilen etüt dersleri Anadolu Üniversitesi ve Osmangazi 
Üniversitesinde okuyan ve topluma hizmet dersi alan öğrenciler ve Avrupa Birliği Gönüllü çalışmaları kapsamında 
ülkemizde bulunan yabancı eğitmenler tarafından verilmiştir. Merkezimizde 1192 kursiyer etütlerden faydalanmıştır.
Halk Dansları Çalışmaları: 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi’nde halk oyunları branşında 2014 yılı içerisinde 
188 öğrenci derslere devam etmiştir. Bünyemizde kayıtlı olan öğrencilerin dışında merkeze yakın olan okulların 
serbest zaman etkinlikleri kapsamında halk oyunları dersi almaları da sağlanmıştır.

   Taekwondo Dersleri: Merkezimizde tekvando derslerine, geçmiş yıllardan devam eden öğrenciler ile birlikte 
toplam 110 öğrenci ile dersler yapılmıştır. Tekvando öğrencilerimiz katıldıkları turnuvalarda çeşitli derecelere girerek 
kupa ve madalyalar kazanmıştır.

   Modern Dans Çalışmaları: Merkezimizde 8-17 yaş aralığında modern dans, 5-7 yaş aralığında bale ve 7-8 yaş 
aralığındaki çocuklara verilen jimnastik derslerine 242 öğrenci katılmıştır. 2014 yılında jimnastik dalında Eskişehir’de 
düzenlenen yarışmada, kursumuza devam eden öğrenciler bireysel ve takım halinde “İl Birinciliği” kazanmışlardır. 

   Futbol Okulu: Öğrencilerin enerjisini olumlu yönde değerlendirerek, bir gruba ait olma, grup içinde davranış gös-
terme, iş birliği yapma, kurallara uyma, kendisine ve arkadaşlarına saygı duyma, kendine güven duyma vb. duygular 
vasıtasıyla, öğrencilere toplumsal yaşamda fiziksel ve ruhsal gelişimlerine destek olmak amacı ile merkezde 55 
öğrencinin katılımı ile futbol dersleri gerçekleştirilmiştir.

   Sihirli Deneyler: 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi’nde farklı yaş gruplarına, renkli etkinliklerle dolu sihirli 
deneyler dersi verilmiştir. 2014 yılı içerisinde 129 öğrenci kursumuza kayıt yaptırmıştır.

   Anne Destek Programı: Merkezimizde Tepebaşı İlçe Halk Eğitim Merkezi ile ortak yürütülen program çerçevesinde, 
kadınları annelik ve eğitimcilik rollerinde güçlendirmek, çocukların gelişim ihtiyaçlarına duyarlılık kazandırmak, aile 
planlaması ve koruyucu sağlık konularında bilgilendirmek amacıyla anne destek programı uygulanmıştır. Çocuğun 
okula hazırlanması ve okulda başarılı olabilmesi için okul öncesi sayısal, sözel becerilerini desteklemeyi amaçlayan 
program çerçevesinde yapılan çalışmalara 85 kursiyer katılmıştır.
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    Aile Danışmanlığı: Merkezimizde aile danışmanlığından 40 veli ve öğrenci yararlanmıştır.

   Sosyal Etkinlikler: Merkezimizde 2014 takvim yılı içinde eğitim ve etkinliklerin yanı sıra, bünyemizde kayıtlı 
öğrencilerin birlik ve beraberliğini sağlamak, öğrenciler arası iletişimi artırmak, öğrenci velileri ile koordineli çalışmak 
amacı ile doktor ve yazar söyleşileri, Uzay Evi, Arkeoloji Müzesi gezisi, Doğal Yaşam Merkezi ve binicilik eğitimi, milli 
bayram kutlamaları gibi çeşitli sosyal etkinlikler ve geziler düzenlenmiştir. Ayrıca Nisan ayında tiyatro ekibi, fidan di-
kimi etkinliği etkinliğine katılmıştır. 8.Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumu’nda gerçekleştirilen Çocuk Atölyeleri 
ve Arkeoloji Günleri’ne Merkezimizden öğrenciler götürülmüştür. Buradaki atölyelerde çocuklarımız, arkeolojik kazı 
ve çamurla çeşitli çalışmalar yapmıştır. Tiyatro ve drama çalışmaları merkezde eğitim alan öğrencilerden oluşturulan 
tiyatro grupları tarafından 2014 takvim yılında “Palto” ve “Azizname”  adlı oyunlar sahnelenmiştir. Yıl içinde  “PALTO” 
şehir içi ve şehir dışında 5 kez sahnelenmiş, tiyatro yaklaşık 1000 kişi tarafından izlenmiştir. Ayrıca 2014 yılının 
Aralık ayı içerisinde 2 kez daha sahnelenmiştir. “Azizname” adlı oyun şehir içinde ve şehir dışında yıl içerisinde 13 
kez sahnelenmiştir. Oyun yaklaşık 4500 kişi tarafından izlenmiştir. 

  Gösteriler: Yıl içerisinde gezilerin yanı sıra, Merkezimizde “Çocuk Şarkıları Konseri” düzenlenmiştir. Konserimizi 
150 çocuk ve veli izlemiştir.  Merkezimizde Aralık ayında “Bir Mahalle ki” adlı oyun sahnelenmiştir. Oyunu yaklaşık 
200 kişi izlemiştir.

  Aşı Uygulaması: Merkezimizde kayıtlı ve çevresinde ikamet eden 2010 doğumlu 120 öğrenciye İl Sağlık 
Müdürlüğü’nce yapılması uygun görülen K.K.K. (Kızamık, Kızamıkçık, Kabakulak) aşısı İl Sağlık Müdürlüğü’nün 
görevlendirdiği doktor ve hemşireler tarafından uygulanmıştır. 

   Seminer: Anadolu üniversitesi öğrencileri tarafından çeşitli seminerler verilmiştir. Psikolojik danışmanlık ve reh-
berlik bölümü tarafından 2’şer kişilik gruplar halinde 10 ayrı seminer verilmiştir. Okul Öncesi Bölümü öğrencilerin-
den 3’er kişilik gruplar halinde 6 seminer verilmiştir. 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ ESENTEPE ÇOCUK KÜLTÜR VE SANAT MERKEZİ 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ
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   Esentepe Çocuk Kültür ve Sanat Merkezi, 2014 yılında çeşitli dallarda eğitim vermiştir. Bu eğitimlerden toplam 
1313 kişi yararlanmıştır. 

   Sertifikalı Kurslar: Tepebaşı Nafiye-Hüseyin Küçükoğlu Halk Eğitim Merkezi’nin desteğiyle açılan “Kurdele Na-
kışı”,“Okuma-Yazma Eğitimi” ve “İğne Oyası” etkinliklerinden toplam 48 kadın yararlanmış ve sertifikalarını almışlardır.

•	 Kurdela Nakışı:  2014 yılı içerisinde gerçekleşen eğitime 26 kadın katılmıştır.
•	 Okuma Yazma: 2014 yılı içerisinde gerçekleşen eğitime 5 kadın katılmıştır.
•	 İğne Oyası: İğne oyası eğitimi 17 kadının katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 

   Oyun Sınıfları: 2008, 2009, 2010 ve 2011 doğumlu toplam 145 çocuk oyun sınıfına katılmıştır.
   Resim Atölyesi: 7-14 yaşları arasında toplam 90 çocuk resim atölyesine katılmıştır.
   Futbol: 9-15 yaşları arasında toplam 34 öğrenci futbol derslerine katılmıştır.
   Satranç: 6-12 yaşları arasında toplam 79 çocuk satranç dersine katılmıştır.
   Kukla Atölyesi: 7-13 yaşları arasında toplam 211 öğrenci atölyeye katılmıştır.
   Okuma Atölyesi: 7-11 yaşları arasında toplam 43 çocuk derslere katılmıştır.
   Zeka Oyunları: 7-9 yaşları arasında toplam 16 çocuk derse katılmıştır.
   Drama: 7-14 yaşları arasında toplam 39 çocuk derse katılmıştır.
   Jimnastik: 6 ve 7 yaş arasında toplam 36 çocuk derse devam etmiştir.
   Çocuk Yogası: 6-9 yaşları arasında toplam 48 çocuk derse katılmıştır.
   Sihirli Deneyler: 7-8 yaşlarında toplam 53 çocuk derse katılmıştır.
   Gitar: 8-15 yaşlarında toplam 19 çocuk derse katılmıştır.
   Seramik Atölyesi: 6-11 yaşları arasında toplam 62 çocuk derslere katılmıştır.
   Pilates: 2014 yılı içerisinde 72 kadın pilates derslerinden yararlanmıştır.
   Topluma Hizmet Dersi Kapsamında Gerçekleşen Etütler: 2014 tarihinde Anadolu Üniversitesi öğrencileri 
topluma hizmet dersi kapsamında merkezimizde 146 öğrenciye Matematik, 106 öğrenciye İngilizce, 16 öğrenciye 
Sosyal Bilgiler,50 öğrenciye Mutfak Sanatları dersleri verilmiştir. 9-13 yaşları arasında toplam 318 öğrenci dersle-
rden yararlanmıştır.
   Seminer: Merkezde “Menopoz”, “Evlilik Öncesi ve Evlilik Sırasında Karşılaşılan Sorunlar-Hukuk”, “Obezite”, 
“Çocuklarda Yaratıcılığı Nasıl Geliştirmeliyiz?”, “Aile İçi İletişim”, “İlk yardım”, “Okul Korkusu”, “Çocuklarla İletişim”, 
“Kadına Yönelik Şiddet ve Sığınma Evleri” konularında seminerler verilmiştir.
    Düzenlenen Gezi ve Etkinlikler: Kanser tarama testlerinin uygulanması için Ketem’e götürülen toplam 23 velim-
ize test yapıldı. Kadınlara yönelik 3 defa Eskişehir gezisi gerçekleştirildi. Toplam 91 kadın bu gezilere katıldı. Gezilen 
yerler; Hayrettin Karaca Parkı, Odunpazarı Evleri, Balmumu Müzesi, Cam Müzesi, Sazova Parkı-Masal Şatosu, Kent 
Park, Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi’dir. Ayrıca Atatürk’ü anma haftasında düzenlenen Anıtkabir gezisine 45 kadın 
katılmıştır. 2010 doğumlu öğrenci ve veliler ile Şehr-i Derya Parkı’na yapılan pikniğe 19 kadın, 26 çocuk katılmıştır. 
Yıl içerisinde çocuklar ‘’Keloğlan ve Arkadaşları’’, ‘’Kurbağa Prens’’, “İlk Aşk”, ‘’Küçük Kara Balık’’, ‘’Bir Varmış Bir 
Yokmuş’’ tiyatro oyunlarına yaklaşık 100 çocuk götürülmüştür.  Sazova Bilim Sanat ve Kültür Merkezi’ndeki Masal 
Şatosu’na gezi düzenlenmiş 47 öğrenci ile ‘’Gizemli Yolculuk’’ adlı oyuna katılım gerçekleştirilmiştir. 32 çocuk, 
Ekolojik Pazar’da takas-geri dönüşüm işlemi gerçekleştirilmiş, 39 çocukla beraber Tepebaşı Belediyesi merkez 
binada bulunan Sukurusu’na gezisi düzenlenmiş, 40 kişilik grupla Satılmışoğlu Köyü’ndeki ağaç dikimi etkinliği 
gerçekleştirilmiş, 60 öğrenci ile Doğal Yaşam Merkezi’ne at biniciliğine gidilmiş, Pişmiş Toprak Sempozyumuna 
Merkez’den 80 öğrenci katılmış, karne hediyesi olarak 60 çocuk Su Altı Dünya’sına götürülmüştür.
   Esentepe Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi Bahçesinde Düzenlenen Etkinlikler: “Şirin Şirinler” ve Tepebaşı 
Belediyesi Tiyatro Topluluğu’nun gerçekleştirdiği “Bir Mahalle ki” oyunu sergilenmiştir. 2014 yılı içerisinde düzen-
lenen etkinliklere yaklaşık 500 kişi katılmıştır.
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Tepebaşı Belediyesi Esentepe Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi 2014 Yılı Etkinlikleri

Esentepe Çocuk Kültür ve Sanat Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Grafiği
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ 19 MAYIS GENÇLİK MERKEZİ 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ

   19 Mayıs Gençlik Merkezi’nde eğitimler çeşitli kurumlardan destek ile sertifikalı olarak ve gönüllü eğitmenlerin 
desteğiyle gerçekleştirilmiştir. Tepebaşı Nafiye-Hüseyin Küçükoğlu Halk Eğitim Merkezi, Avrupa Birliği İş Geliştirme 
ve Eğitim Merkezi (ABİGEM) ve KOSGEB Gençlik Merkezi’ne destek sağlayan kurumlardandır. Tüm bu kurslar ile 
Eskişehir’deki gençlerin kişisel gelişimlerine destek olmayı ve iş bulma süreçlerine katkı sağlamayı amaçlamaktadır.  
19 Mayıs Gençlik Merkezi, Tepebaşı Nafiye-Hüseyin Küçükoğlu Halk Eğitim Merkezi’nin desteği ve 19 Mayıs Gençlik 
Merkezi tarafından yürütülen kurslardan yaklaşık 1300 kişi faydalanmıştır.

   Fransızca Kursu: 2014 yılı içerisinde Fransızca kursuna 80 kişi katılmıştır. 
   Almanca Kursu: Almanca Kursuna 80 kişi katılmıştır. 
  Fotoğrafçılık Kursu: Bu eğitimlerde öğrenciler temel fotoğrafçılık eğitiminin yanı sıra uygulamalı fotoğrafçılık 
eğitimlerini de almışlardır. 2014 yılı içerisinde 3 grup halinde açılan kurstan toplamda 90 öğrenci faydalanmıştır. 
Fotoğrafçılık Kursu sonunda kurs öğrencileri bir fotoğraf sergisi düzenlemiştir. Toplamda 40 fotoğraf Gençlik 
Merkezi’nde sergilenmektedir.
   Diksiyon Kursu: Etkili ve düzgün konuşmanın nasıl sağlanacağına dair bilgilerin verildiği kurstan 2014 yılı 
içerisinde 60 kişi faydalanmıştır.
İngilizce Konuşma (Speaking) Eğitimi: Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi İngilizce Öğretmenliği Bölümü Topluma 
Hizmet Uygulamaları dersi öğrencilerinin desteği ile devam eden eğitimden 20 kişi faydalanmıştır. 
   Bağlama Eğitimi: Bağlama kursundan 2014 yılı içerisinde 80 kişi faydalanmıştır.
   Model Uçak Kursu: 40 kişinin katılımı ile gerçekleşen bu eğitimde Ata Modeli uçak yapılmıştır.
   Keman Kursu: Keman Kursları eğitiminden toplamda 30 kişi faydalanmıştır.
   Rusça Kursu: Rusça kursundan toplamda 40 kişi faydalanmıştır.
   Latin Dansları Kursu: Latin dansları kursundan 20 kişi faydalanmıştır.
   Ney: Bu eğitime 2014 yılında 20 öğrenci katılmıştır.
   Yan Flüt Eğitimleri: Bu eğitimlere 2014 yılı içerisinde 3 kişi katılmıştır. 
   Bilgisayar Eğitimleri: 2014 yılında Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri 
Eğitimi Bölümü’nden Topluma Hizmet Uygulaması Dersi öğrencilerinin desteği ile Photoshop, Web Tasarım ve Office 
Programları (Word, Excel, vb.) başlıkları bu eğitimler ile açılmıştır. Bu eğitimlerden 2014 yılında toplam 240 kişi 
faydalanmıştır.
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Wing Tzun Eğitimi: Bir savunma sporu olan Wing Tzun eğitimlerinden 2014 yılında 50 kişi faydalanmıştır.
  Sinema Atölyesi: Kamera önü oyunculuğu, senaryo yazımı, kısa film yapımı gibi konularda eğitim verilen Sinema 
Atölyesi’nden 30 kişi faydalanmıştır.
   Paramı Yönetebiliyorum Eğitimi: Gençlerin, kişisel mali kaynaklarını bütçelemelerine ve finans hizmetlerini doğ-
ru kullanmalarına destek olacak bilgilerin verildiği eğitimden 30 genç faydalanmıştır.
Geleceğini Şimdi Yönet Eğitimi: Finansal Yönetim terimleri ve süreçleri konusunda farkındalık yaratmayı amaçlayan 
‘Geleceğini Şimdi Yönet’ eğitiminden 2014 yılında toplamda 60 kişi faydalanmıştır.
İşkur & Kosgeb Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi: Bu eğitim, Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme 
İdaresi Başkanlığı (KOSGEB Eskişehir Hizmet Merkezi Müdürlüğü) ve Türkiye İş Kurumunun (İŞKUR) ile Avrupa Birliği 
İş Geliştirme Merkezleri (ABİGEM) Eskişehir ortaklığında düzenlenmiştir. 2014 yılında toplamda 55 kişinin katılımıyla 
Kosgeb Uygulamalı Girişimcilik Eğitimleri gerçekleşmiştir. 
   Kent Enstitüsü–Kariyer Gelişim Programları: Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezleri (ABİGEM) Eskişehir ortak-
lığında düzenlenen bu eğitimler “Strateji/Ar-Ge ve İnovasyon, SolidWorks (Bilgisayar–Tasarım Programı), Makine 
Üretim ve Tasarım Teknolojileri Programı, İş Seçimi–İş ve Meslek Danışmanlığı, Proje Döngüsü Yönetimi-Özel Şir-
ketler İçin Proje Üretme, Girişimcilik ve CV Hazırlama” toplam 6 başlıkta yapılmış, toplamda 180 kişi katılmıştır.
  Thu Etüt-Eğitim Programları: İlköğretim 3.-4.-5.-6. – 7. Sınıfı öğrencilerinin Sosyal Bilgiler ve Hayat Bilgisi 
Derslerine destek olmuşlardır. Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Bölümü’nden 42 Topluma Hizmet Uygulaması 
Dersi öğrencisi 3.-4.-5.-6.–7. sınıf öğrencilerine ve ailelerine “İletişim becerilerini geliştirme, Motivasyon, Etkili ve 
verimli çalışma, Öğrenme stillerini belirleme, Zaman yönetimi, Stresle Başa Çıkma, Kendine güven geliştirme, Sınav 
kaygısı ile baş etme, Sosyal ilişkileri geliştirme, Duyguları ifade etme,  Karar verme problem çözme, Öfke yönetimi, 
Meslekleri tanıtma,  Çocuklarla iletişim, Çocuk yetiştirme, Okul korkusu, Yalan Söyleme,  Ergen ve Aile İlişkileri, Okul 
olgunluğu ve okula hazır oluş” konularında eğitimler vermiştir. Bu alanda çocuklara eğitimler 6 hafta günde 2 saat, 
ailelere eğitimler 1 günlük 2 saatlik programlar şeklindedir. Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi İngilizce Öğret-
menliği Bölümü’nden 26 Topluma Hizmet Uygulaması Dersi öğrencisi ilköğretim 3.-4.-5.-6.–7. Sınıfı öğrencilerine 
ve 17-30 Yaş aralığındaki gençlere İngilizce eğitim verilmiştir. Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi Bilgisayar ve 
Öğretim Teknolojileri Eğitimi Bölümü’nden 4 Topluma Hizmet Uygulaması Dersi öğrencisi 17–30 yaş aralığındaki 
gençlere Web Tasarım eğitim vermiştir. Anadolu Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’nden 16 Topluma Hizmet Uygula-
ması Dersi öğrencisi ilköğretim 3.-4.-5.-6.–7. Sınıfı öğrencilerine Fen Bilgisi ve Matematik derslerinde destek ver-
miştir. Anadolu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Çalışma Ekonomisi ve endüstri İlişkileri Bölümü’nden 
1 Topluma Hizmet Uygulaması Dersi öğrencisi 17–30 Yaş aralığındaki gençlere gitar eğitim vermiştir. Toplamda 101 
öğrenci Topluma Hizmet Uygulaması Dersi öğrencisinden dönem içerisinde eğitim alanında destek görmüştür.
   Söyleşi: “Yeni Medya Akademisi” başlığıyla yapılan söyleşide sosyal medyanın etkisi ve hukuksal boyutta oluşan 
sorular ve sorunlar ele alınmış ve yaklaşık 300 kişi bu söyleşiye katılmıştır. 
Seminer: 2014 yılı içerisinde düzenlenen seminerlerde “Duygusal Zeka”, “Mutluluk”, “Kendi Hayatınızın Lideri Olun” 
ve “Psikolojik Zaman Yönetimi” başlıklarında verilen seminerlerin yanı sıra öfke yönetimi, motivasyon, zaman yöne-
timi gibi konularında eğitimlerin verildiği bu seminerlere toplamda 190 kişi katılmıştır.
Tiyatro Çalışmaları: Çeşitli tiyatro grupları çalışmalarını merkezde gerçekleştirmiş,  toplamda 250 kişi tiyatro çalışma-
larına katılmıştır.
   Sosyal Sorumluluk Projeleri: 2014 yılı içerisinde ilköğretim Öğrencileri İçin “Kitap ve Oyuncak Toplama Kampa-
nyası” düzenlenmiş, Eskişehir’in Seyitgazi İlçesinde bulunan ve 28 köyden 235 öğrenciye hizmet veren bir ilkokula 
daha önce stantlar vesilesi ile toplanılan öykü kitapları ve oyuncakları çocuklara hediye edilmiştir. Tepebaşı Belediyesi 
19 Mayıs Gençlik Merkezi tarafından gerçekleştirilen huzurevi ziyaretleri dahilinde Safiye-Gönül Bayar Huzurevi’nde-
ki yaşlılar ile Gençlik Merkezi’ndeki ve Anadolu Üniversitesi Topluma Hizmet Uygulamaları dersi kapsamında gençler 
buluşturulmuş, toplam 20 kişi katılmıştır. Ayrıca huzurevinde etkinlik gerçekleştirilmiş, etkinlikte müzik dinletisi ve 
tiyatro gösterisi yapılmıştır. Etkinliğe toplamda 60 gönüllü katılmıştır. Tepebaşı Belediyesi 19 Mayıs Gençlik Merkezi 
gönüllüleri “Kapak Toplama Kampanyası” ile toplamda 250 kilo kapak toplamış, bu kapaklarla alınan tekerlekli san-
dalye, 5 yıldır felçli olan bir hastaya verilmiştir. Yıl içerisinde yaklaşık 10.000 kişiye çorba ikramında bulunulmuştur.
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   Etkinlikler: Topluma Hizmet Uygulaması Dersi alan 84 üniversite öğrencisi ile gerçekleştirilen “Sosyal Sorumluluk 
Projesi” isimli etkinlikte yer alan öğrencilerle rutin olarak, toplantı yapılmış ve Facebook’ta kurulan gruplarla fikir 
alış verişinde bulunulmuştur. Her öğrenci dönem içerisinde tek bir başlıktan sorumlu olmuştur. Satılmışoğlu köyü 
ağaçlandırma çalışmaları dâhilinde gerçekleştirilen etkinliğe 30 kişi katılmıştır. Öğretmenler Günü” etkinliği Eskişe-
hir’in Çukurhisar Mahallesindeki Çukurhisar Ortaokulu’nda 20 kişinin katılımıyla gerçekleşmiştir. Dünya Engelliler 
Günü olması dolayısıyla düzenlenen yemekte servis, giriş ve çıkışlarda ve karşılamada engelli vatandaşlara gönüllü 
olarak destek sağlamıştır. Soma ve Ermenek’te meydana gelen maden kazalarına, iş güvenliğinin azlığına dikkat 
çekmek ve farkındalık yaratmak, kaybettiğimiz madencilerimizi anmak, çalışan madencilerimizin yanında olduğu-
muzu göstermek için Dünya Madenciler Günü’nde 19 Mayıs Gençlik Merkezi önünde hazırlanan branda önünde bir 
fotoğraf çekimi gerçekleştirilmiştir. 5 Aralık Dünya Gönüllüler Günü sebebiyle düzenlenen etkinlikte, eğitimlerde ve 
her alanda destek veren gönüllülerle bir araya gelinerek bu gün kutlanmıştır. Toplamda 50 gönüllüye ulaşılmıştır. 
19 Mayıs Gençlik Merkezi tarafından düzenlenen Lösemili Çocuklar Motivasyon Etkinliği 60 kişilik gönüllü grubu ile 
gerçekleşmiştir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı etkinliği çeşitli STK’larla ortaklaşa olarak yapılmıştır. 
Etkinlikte mini konser ve tiyatro gösterimi gerçekleştirilmiştir. 2014 yılında üçüncü defa düzenlenen PES 2013 play-
station turnuvasına toplamda 204 kişi katılmıştır. IV. Geleneksel Kahvaltı Buluşmaları ile çeşitli gençlik grupları ve 
Gençlik Merkezi gönüllüleri Tepebaşı Belediye Başkanı Dt. Ahmet Ataç ile bir araya geldi. Etkinliğe toplamda 350 kişi 
katıldı. Trekking (doğa yürüyüşü) günleri, 2014 yılında 413 kişinin katılımı ile gerçekleşmiştir. 
   AB Gençlik Değişim Programları Let’s Come On Projesi: Tepebaşı Belediyesi 19 Mayıs Gençlik Merkezi 
gönüllüleri tarafından kurulan ‘Terracotta Gençlik Grubu’nun hazırladığı 12.500 Euro hibeli Let’s Come On – Haydi 
Gel projesi Türkiye, Romanya, İtalya ve Bulgaristan ortaklığı ile toplam 25 gencin katılımıyla gerçekleşti. Proje baş-
vurusu 2013 Ekim döneminde Avrupa Birliği Bakanlığı Türk Ulusal Ajansı tarafından açılan Gençlik Programları Ey-
lem 1.1 – Gençlik Değişim Programları’na yapıldı ve proje kabul edildi. 2014 yılında da 7 gün süren Let’s Come On 
– Haydi Gel projesi dâhilinde ortaklık kuran dört ülkenin gençleri sosyal medya çalışması ile birbirlerinin kültürlerini 
doğru ve rahat anlatması amaçlanmış ve Türkiye, Romanya, İtalya ve Bulgaristan’daki katılımcıların sürekli iletişimde 
olmaları sağlanarak gençler ve kültürler arası diyalogun geliştirilmesi ve dayanışmanın artırılması ile projenin yay-
gınlaştırılması sağlanmıştır. 

BİLGİLENDİRME
	
   Anadolu Üniversitesi 5. Bilim Şenliği ve Teknoloji Fuarı: 5. Bilim Şenliği ve Teknoloji Fuarı’nda 19 Mayıs 
Gençlik Merkezi olarak Erasmus+ Programı ve Gençlik Merkezi Hakkında Bilgilendirme Standı açılmış ve 19 Mayıs 
Gençlik Merkezi ve Erasmus+ Bilgilendirmeleri yapılmıştır.
   A.B. Gençlik Programları Bilgilendirmeleri: 2014 yılında “Avrupa Birliği Gençlik Programları Bilgilendirme 
Toplantıları”na 100 kişi katılmıştır. Eurodesk Yerel Temas Noktası olan Merkez’den 300 kişi yıl içerisinde bu bilg-
ilendirme hizmetinden faydalanmıştır.
   Eskişehir Hakkında Bilgilendirme ve Destek Standı: Tepebaşı Belediyesi Gençlik Merkezi çalışanları ve 
gönüllüleri tarafından kurulan ‘Hoşgeldin Standı’yla Eskişehir’e yeni gelen öğrencileri ve ailelerini ağırlarken nerede 
kalacakları, ulaşımı nasıl sağlayacakları konusunda rehberlik etmiştir. Etkinlik kapsamında toplamda 1300 kişiye 
hizmet verilmiştir. Stantlarda Gençlik Merkezi gönüllüleri tarafından hazırlanan “Eskişehir’i Kullanma Kılavuzu” ve 
“19 Mayıs Gençlik Merkezi Tanıtım Broşürü” dağıtılmıştır. 



105

19 Mayıs Gençlik Merkezi Katılımcı ve Etkinlik Sayıları

19 Mayıs Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Sayıları Grafiği

19 Mayıs Gençlik Merkezi 2014 Yılı Etkinlik Sayıları Grafiği

Anadolu Üniversitesi 5. Bilim Şenliği ve Teknoloji Fuarı: 5. Bilim Şenliği ve Teknoloji 
Fuarı’nda 19 Mayıs Gençlik Merkezi olarak Erasmus+ Programı ve Gençlik Merkezi 
Hakkında Bilgilendirme Standı açılmış ve 19 Mayıs Gençlik Merkezi ve Erasmus+ 
Bilgilendirmeleri yapılmıştır. 
A.B. Gençlik Programları Bilgilendirmeleri: 2014 yılında “Avrupa Birliği Gençlik 
Programları Bilgilendirme Toplantıları”na 100 kişi katılmıştır. Eurodesk Yerel Temas Noktası 
olan Merkez’den 300 kişi yıl içerisinde bu bilgilendirme hizmetinden faydalanmıştır. 
Eskişehir Hakkında Bilgilendirme ve Destek Standı: Tepebaşı Belediyesi Gençlik Merkezi 
çalışanları ve gönüllüleri tarafından kurulan ‘Hoşgeldin Standı’yla Eskişehir’e yeni gelen 
öğrencileri ve ailelerini ağırlarken nerede kalacakları, ulaşımı nasıl sağlayacakları konusunda 
rehberlik etmiştir. Etkinlik kapsamında toplamda 1300 kişiye hizmet verilmiştir. Stantlarda 
Gençlik Merkezi gönüllüleri tarafından hazırlanan “Eskişehir’i Kullanma Kılavuzu” ve “19 
Mayıs Gençlik Merkezi Tanıtım Broşürü” dağıtılmıştır.  
 
 
 
 
 

19 Mayıs Gençlik Merkezi Katılımcı ve Etkinlik Sayıları 
Ay	
   Katılımcı	
  Sayısı	
   Etkinlik	
  Sayısı	
  

Ocak   2865   80  
Şubat   2060   59  
Mart   4983   117  
Nisan   3940   144  
Mayıs   4103   151  
Haziran   1985   64  
Temmuz   1472   66  
Ağustos   868   41  
Eylül   2644   7  
Ekim   3722   19  
Kasım   3503   111  
Aralık   3750   130  
Toplam	
   35895	
   989	
  

 

19 Mayıs Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Sayıları Grafiği 
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ 29 EKİM GENÇLİK MERKEZİ 
2014 FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ

   2014 yılının Mart ayında açılan ve çalışmalarına başlayan 29 Ekim Gençlik Merkezi, okul öncesi oyun grupları, 
gençler ve yetişkinler için çok amaçlı salonlar, kütüphane, bilgisayar laboratuvarı, spor salonu ve sahnenin yer aldığı 
bir alandan oluşmaktadır. 
   29 Ekim Gençlik Merkezi tarafından açılan 17-30 yaş arasındaki herkesin yararlanabileceği eğitimler gençlerin 
kişisel gelişimlerine fayda sağlamayı amaçlamıştır. 2014 yılı içerisinde toplam 25 alanda kurs açılmış ve bu kurslar-
dan 1124 öğrenci faydalanmıştır.

  Yaratıcı Drama Eğitimi: Yaratıcılık ve estetik gelişimini sağlayan sosyal gelişim ve birlikte çalışma becerisini 
geliştiren Yaratıcı Drama dersine 40 kişi kayıt yaptırmıştır. 
   Yaratıcı Metin Yazarlığı: Metin yazarlığı dersine 2014 yılı içerisinde 30 kişi katılmıştır. 
  Web Tasarımı: Topluma Hizmet Uygulamaları Dersi kapsamında Anadolu Üniversitesi öğrencileri tarafından 
yürütülen derslere yıl içerisinde 40 kişi katılmıştır.
   Photoshop: Photoshop derslerine yıl içerisinde 30 kişi katılmıştır.
   Ritim: Ritim derslerine 30 kişi katılım sağlamıştır. 
   Office Programları: Office derslerine yıl içerisinde 30 kişi katılmıştır.  
   Ney: Ney dersine yıl içerisinde 40 kişi katılmıştır.
   Latin Dansları: Latin dansları dersine 50 kişi katılmıştır.
   Keman Eğitimi: Yıl içerisinde 2 ayrı grupla yapılan derse 20 kişi katılmıştır.
   Halk Dansları: 2014 yılında 30 kişinin katıldığı derste, katılımcılara Ege yöresine ait Harmandalı Zeybeği öğretilmiştir.
   İşaret Dili: İşaret Dili kursu Ekim ayında 40 kişilik bir gurupla derslere başlamıştır.
   İngilizce Speaking: Topluma Hizmet Uygulamaları kapsamında yürütülen derslere 30 kişi katılmıştır.
   İspanyolca: 2014 yılında yapılan derslere 30 kişi katılmıştır.
   Rusça: 2014 yılında yapılan derslere 30 kişi katılmıştır.
   Wing Tzun: Derslere 2014 yılı içinde 70 kişi katılmıştır.
   Pandomim: Derslere 2014 yılı içinde 30 kişi katılmıştır.
   Gitar Eğitimi: Temel düzeyde verilen Gitar eğitimlerine 15 kişi katılmıştır.
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   Doğaçlama Tiyatro: Oyuncunun konuya bağlı kalarak ancak bir metne bağlı kalmadan içinden geldiği gibi 
oynamasını sağlayan doğaçlama tiyatro dersleri için yıl içerisinde 40 kişi derslere katılmıştır. 
   Fitness ve Pilates: Mart ayından itibaren hizmet vermeye başlayan spor salonumuzda; vücudu sıkılaştırıp kasların 
gelişmesini sağlayan, duruş bozukluklarını düzelten, vücut gelişimini sağlayan, duruş bozukluklarını düzelten, Bele-
diye personeli için de açılan fitness ve pilates derslerinden toplamda 217 kişi faydalanmıştır.
  Oyun Grupları: Gençlik merkezimizde 2014 yılı içerisinde 3-5 yaş aralığındaki çocuklar ile sanatsal ve eğiti-
ci çalışmalar yapılmıştır. Çocukların el becerilerini ve yaratıcılıklarını geliştiren bu çalışmalar; kağıt, kolaj, çizim, 
boyama, kesme, katlama ve yapıştırma çalışmalarından oluşmaktadır. 2014 yılı içerisinde 4-5 yaş grubuna etütler 
yapılmış, toplam 90 öğrenci derslere katılmıştır.
   Sihirli Deneyler Grubu: Öğrencilerin olaylara farklı açılardan bakabilme düşünceleri, yaratıcı düşünme, soru 
sorma, analiz edebilme, sentezleme becerileri ve özgüvenlerinin gelişmesini sağlayan bu derse 43 öğrenci derslere 
katılmıştır.
   Jimnastik Grubu: 2009 doğumlu öğrencilerin katıldığı jimnastik dersleri; çocukların fiziksel olarak aktif olmalarını 
ve zinde kalmalarını, iskelet ve kas sisteminin düzgün gelişmesini, çocukların kendini tanımasını ve güven duy-
gusunun gelişmesini sağlayan jimnastik derslerine 35 öğrenci katılmıştır. 
   Satranç Grubu: Çocukların zihnini ve hayal kurma gücünü geliştiren, sabırlı olmayı, ölçülülüğü ve soğukkanlılığı 
öğreten satranç dersine 29 kişi katılmıştır.
   Çocuk Yogası: 2009 doğumlu öğrencilerin katılabileceği çocuk yogası kursu; çocuklara doğru nefes almayı, hayal 
güçlerini kullanarak hem yoga duruşlarını hem de var olan beden esnekliklerini korumalarını sağlar. Bu derse 2014 
yılı içerisinde 25 öğrenci katılmıştır.
   İlköğretim Etüt Programları:  Topluma Hizmet Uygulamaları dersi kapsamında Anadolu Üniversitesi öğrencileri 
tarafından 3,4 ve 5. Sınıf öğrencilerine Matematik, İngilizce ve Sosyal Bilgiler dersleri verilmiş, etüt programlarına 
60 öğrenci katılmıştır.
   Geziler: 45 öğrenci ile ‘’Yılmaz Büyükerşen Balmumu Heykeller Müzesi’’ ne ziyarete gidilmiştir. Tepebaşı Beledi-
yesi Şirintepe Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi’ne gidilmiş, çocuklara diş sağlığı ile ilgili eğitim verilmiştir. Sazova Park’ta 
bulunan Eti Sualtı Dünyası ve Masal Şatosu gezilmiş, Tepebaşı Belediyesi Doğal Yaşam Merkezi’ne gezi ve piknik 
düzenlenmiştir. 3-4 ve 5. Sınıf öğrencilerinin günlük hayatımızda farkında olmadan ve sıkça kullandığımız kavram-
ların matematikle ilgisini daha rahat gözlemlemesi ve ilişkilendirebilmesi için Anadolu Üniversitesi Matematik Müz-
esine gezi düzenlenmiş, geziye yaklaşık 20 öğrenci katılmıştır.
   Seminer:  İkili İlişkiler, Etkili İletişim, Duygusal Farkındalığı Arttırma, Duygu Düşünce ve Davranış Yönetimi, Stresle 
Baş Etme ve Zaman Yönetimi gibi başlıkların işlendiği seminerlere 40 kişi faydalanmıştır. Üniversite öğrencileri 
ile merkezimizdeki Oyun Gurubu öğrencilerinin anne ve babalarına, “Anne-Baba Tutumları, Olumlu Disiplin, Etkili 
İletişim, Oyun ve Oyuncak, Resimli Çocuk Kitapları ve Özel Gereksinimli Bireylere Yönelik Farkındalık Kazandırma” 
başlıkları altında eğitimler verilmiştir. Eğitimden yaklaşık 150 kişi faydalanmıştır.

BİLGİLENDİRME ve EĞİTİMLER

A.B. Gençlik Programları Bilgilendirmeleri:  Eurodesk Yerel Temas Noktası olan Tepebaşı 
Belediyesi Gençlik Merkezi, üçer gün süren üç ayrı proje yazma eğitimi vermiştir. Bu eğitimler kapsamında Eskişehir 
Osmangazi Üniversitesi ve 29 Ekim Gençlik Merkezi, Çifteler, Mahmudiye ve Sivrihisar ilçelerinde Erasmus+ Genç-
lik Fırsatları konusunda bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Bu eğitimlerin yanı sıra bu dönem içerisinde Gençlik 
Merkezi’ne gelip bireysel olarak bilgi almak isteyen gençlere de birebir konu hakkında bilgi verilmiştir. Eğitimler ve 
bireysel bilgilendirmeler dahil olmak üzere yaklaşık 200 kişi hizmetlerden faydalanmıştır. 
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   Erasmus+ ile Hayata Bir Artı: “Erasmusla Herkese Bir Artı” adlı proje, Avrupa Birliği Bakanlığı Türkiye Ulusal 
Ajansı Eurodesk Mali Destek Programı kapsamında alınan hibeyle hazırlanmıştır. “Erasmus+” Programının sunduğu 
fırsatların tanıtımına yönelik yaratıcı ve yenilikçi uygulamaların geliştirilmesi önceliğine dayanan proje kapsamında 
Tiyatro Alegori üyelerinin de yaptıkları gösteriler eşliğinde Çifteler, Mahmudiye ve Sivrihisar ilçelerinde Erasmus+ 
Gençlik Fırsatları konusunda bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Bilgilendirme toplantılarını takiben bir proje yazım 
kampı düzenlenmiştir.
   Dur bi de Ben Yazayım Proje Yazma Eğitimleri: 3 günlük eğitimler kapsamında “proje nedir, nasıl yazılır?” 
sorularına Mantıksal Çerçeve Yaklaşımı ile cevap aranmıştır. Ayrıca Avrupa Birliği Gençlik Programları kapsamında 
gençlere sunulan fırsatlardan bahsedilmiş, Avrupa Gönüllü Hizmetlerine katılan gençlerin istihdam edilebilirliği ned-
en %70 oranında daha fazladır gibi sorular cevaplanmıştır. 
                                29 Ekim Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı ve Etkinlik Sayıları

29 Ekim Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Sayıları

Ay	
   Katılımcı	
  Sayısı	
   Etkinlik	
  Sayısı	
  

Mart   2629   86  

Nisan   1059   31  

Mayıs   1156   27  

Haziran   763   19  

Temmuz   652   12  

Ağustos   690   19  

Eylül   960   23  

Ekim   1278   25  

Kasım     1446   22  

Aralık   1620   45  

Toplam	
   12253	
   309	
  

 

 

 

 

29 Ekim Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Sayıları  

  

29 Ekim Gençlik Merkez 2014 Yılı Etkinlik Sayıları Grafiği 
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   Özdilek Sanat Merkezi, 2014 takvim yılında 7-17 yaşlar arasındaki öğrencilere ve yetişkin kursiyerlere resim, 
seramik, cam, gitar, yaratıcı drama, keman, şan, piyano, diksiyon, doğaçlama tiyatro, radyo kontrollü model uçak, 
metin yazarlığı ve etüt dersleri olmak üzere 13 dalda eğitim verilmiştir. Ayrıca Merkez bünyesinde bulunan çok 
amaçlı salonda eğitim, seminer, toplantı, festival ve çalıştaylar da merkezin 2014 takvim yılı içindeki faaliyetleri 
arasındadır.2014 yılında toplam 1810 öğrenci merkez kapsamında açılan kurslardan yararlanmıştır. 
   Müzik Eğitimi: Özdilek Sanat Merkezi’nde gitar, piyano, şan ve solfej dersleri branşlarında müzik dersleri verilm-
iştir. Yıl içerisinde 235 öğrenci müzik eğitimi almıştır. 
   Cam Atölyesi: Cam atölye çalışmalarında cam boyama, cam boncuk yapımı ve cam fırın teknikleri ile çalışmalar 
yapılmış ve 2014 takvim yılı içinde 195 öğrenci ve kursiyer ile atölye çalışmaları yapılmıştır.
  Seramik Atölyesi: Özdilek Sanat Merkezi’nde çocuklarda üç boyutlu görsel zeka gelişimini desteklemek, ekip 
bilincini oluşturmak amacıyla seramik çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 2014 takvim yılı içinde 417 öğrenci ve kur-
siyer seramik dersine katılmıştır. Merkez çalışmaları dışında 8. Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumu süresince 
sempozyum alanında oluşturulan atölyede ziyaretçilerle atölye çalışmaları yapılmıştır. 

29 Ekim Gençlik Merkezi 2014 Yılı Katılımcı Sayıları

TEPEBAŞI BELEDİYESİ ÖZDİLEK SANAT MERKEZİ 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ
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   Drama Çalışmaları: Merkezde drama dersleri, 7-17 yaş aralığı öğrencileri ile yapılmış olup 2014 takvim yılı içinde 
290 öğrenci drama derslerine katılmıştır. Bireysel kayıtların dışında çevre okullardan gelen öğrencilerle de drama 
dersleri yapılmıştır. 
   Resim Atölyesi Çalışmaları: 7-17 yaş arası öğrenciler ve yetişkin kursiyerler ile resim çalışmaları yapılmıştır. 
Takvim yılı içinde yapılan atölye çalışmalarında desen, temel resim teknikleri ve Güzel Sanatlar Lisesine Hazırlık 
çalışmaları üzerinde durulmuştur. Merkezde 2014 yılı içinde 411 kursiyer ve öğrenciye hizmet verilmiştir. 
Radyo Kontrollü Model Uçak Atölyesi: Radyo kontrollü model uçak atölye çalışmalarına yıl içinde 7-17 yaş arası 15 
öğrenci katılmıştır. 
  Diksiyon Dersleri: Özdilek Sanat Merkezi’nde 15 yaş ve üstü öğrenci ve yetişkinler için Türkçeyi düzgün 
konuşabilmek, toplum karşısında hitabı güçlendirmek ve kendini ifade edebilme yetisini geliştirmek amacı ile diksi-
yon dersleri verilmiştir. Diksiyon derslerine 2014 takvim yılı içinde 88 öğrenci ve kursiyer katılmıştır.
Metin Yazarlığı: 12-17 yaş arası öğrencilere okuma alışkanlığını oluşturmak ve yazım becerisini sağlamak amacı ile 
metin yazarlığı dersi verilmiştir. Derslere takvim yılı içinde 47 öğrenci katılmıştır.
   Etüt Çalışmaları: Merkezin çevre okullarında eğitim gören 2. ila 8. Sınıf aralığı öğrencilerin ödevlerine yardımcı 
olmak, ders çalışma bilincini aşılamak ve derslerinde anlamadıkları konular üzerinde çalışmak amacı ile etüt dersleri 
verilmiştir. Yıl içinde yapılmış olan etüt çalışmalarına 112 öğrenci katılmıştır.
   Sosyal Etkinlikler: Özdilek Sanat Merkezinde bulunan çok amaçlı salon, yıl içerisinde kamu yararına hizmet 
veren STK ve çeşitli grupların kullanımına açılmıştır. 4. Uluslararası Şiir Buluşması ve 5. Uluslararası Sanat Çalıştayı 
da merkez bünyesinde bulunan çok amaçlı salonda düzenlenmiştir. Merkez yerleşkesi içinde bulunan bahçede her 
ayın son Perşembe günü halk panayırı düzenlenmiştir. Yaz ayları süresince açık sahne etkinlikleri gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca yetişkinlere yönelik çini, nakış ve resim çalışmaları için gruplara yapılan yer tahsisleri yapılmıştır. Çok amaçlı 
salonda yapılan sosyal etkinliklere yıl içerisinde toplam 4400 kişi katılmıştır. 

Özdilek Sanat Merkezi 2014 Yılı Öğrenci Katılım Grafiği

Özdilek Sanat Merkezi Çok Amaçlı Salon Katılımcı Sayısı Grafiği
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   Hedef Batıkent Beldeevi başta çocuklar olmak üzere bireylerin zihinsel, bilişsel ve psikomotor gelişimine katkıda 
bulunup etkinlikler yolu ile sosyal ve kültürel hayatlarını zenginleştirip topluma yararlı ve kendine güvenen bireyler 
olmalarına katkı sağlamayı amaçlamıştır. Merkezde çocuklar için açılan kurslar; jimnastik, bale, modern dans, halk 
dansları, yaratıcı drama, tiyatro, okul öncesi, resim, seramik, satranç, kukla, etüt, İngilizce, gitar ve piyanodur. Ye-
tişkinler için açılan kurslar ise; aerobik, fitness, seramik ve iğne oyasıdır. 2014 yılında 2634 kişi Beldeevi kapsamın-
da açılan kurslardan yararlanmıştır. Ayrıca merkezimizde düzenlenen tiyatro oyunları, seminerler, konserler ve gezil-
erden toplam 2993 vatandaşımız faydalanmıştır.

   Bale: 2014 yılı içerisinde 5- 7 yaş arası 133 öğrenci temel bale dersi almıştır.
   Jimnastik:  2014 yılı içerisinde 7-9 yaş arası 108 öğrenci temel jimnastik eğitimi almıştır.
   Modern Dans: 2014 yılı içerisinde 10- 14 yaş arası 71 öğrenci modern dans eğitimi almıştır.
   Halk Dansları: 8-14 yaş arası 24 öğrenci halk dansları eğitimi almıştır.
   Piyano: 2014 yılı içerisinde toplam 94 öğrenci piyano dersi almıştır.
   Gitar: 2014 yılı içerisinde toplam 92 kişi gitar dersinden faydalanmıştır.
   Resim: 2014 yılı içerisinde 174 çocuk ve 36 yetişkin olmak üzere toplam 273 kursiyerimiz resim dersi almıştır. 
   Seramik: 98 çocuk, 49 yetişkin toplam 147 kursiyerimiz seramik dersi almıştır.
   Satranç: 6-12 yaş arası 58 çocuk satranç eğitimi almıştır.
   Tiyatro: Yaşları 10 ile 18 arasında değişen 40 öğrenci tiyatro eğitimi almıştır. Batıkent Tiyatro Topluluğu 10 üye-
siyle ‘’Bir Mahalle ki’’ adlı oyununu sahnelemiştir. 
   Yaratıcı Drama: 6-12 yaş arası 162 öğrenci yaratıcı drama eğitimi almıştır. Ayrıca çeşitli okulların serbest zaman 
dersi kapsamında 167 öğrenci yaratıcı drama eğitimi almıştır.
   Etüt: 3. ve 4. Sınıf öğrencisi 108 çocuğumuz yıl boyunca matematik ve fen bilgisi dersi almıştır.
   Sihirli Deneyler: 7-11 yaş arasında 65 öğrenci sihirli deneyler dersi almıştır.
   Kukla Atölyesi: 8-13 yaş arası 23 öğrencisi kukla eğitimi almıştır. 
   İngilizce: 3 ve 4.sınıf öğrencilerinden oluşan 161 öğrenciye İngilizce eğitimi verilmiştir. 
   Okul Öncesi: 2009, 2010 ve 2011 doğumlu 124 çocuk, okul öncesi eğitimine hazırlık olarak çocukların yaratıcılığını 
ve özgünlüğünü destekleyen eğitim programı almıştır.
   Yoga: 2014 yılı içerisinde 60 kursiyer yoga dersi almıştır.

TEPEBAŞI BELEDİYESİ HEDEF BATIKENT BELDEEVİ 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ
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   Aerobik–Pilates: 2014 yılı boyunca toplam 248 kursiyer aerobik-pilates dersi almıştır.
   Fitness: 2014 yılı boyunca toplam 609 kursiyer fitness kursuna kayıt yaptırmıştır.
   Engelli Bireylerle Spor: Merkezimizde haftada 4 gün 1 saat olmak üzere engelli 25 gencimize fitness ve pilates 
dersi verilmiştir.
   Sertifikalı Kurslar: Merkezimizde Tepebaşı Nafiye-Hüseyin Küçükoğlu Halk Eğitim Merkezi’nin desteği ile açılan 
örgü kursunda 45, giyim kursunda 27 öğrenciye sertifikalı eğitim verilmiştir.
   Tiyatro Salonu Etkinlikleri: Merkezde bulunan tiyatro salonunda 11 oyun sahnelenmiş, yapılan gösterilerle 
1300 kişiye ulaşılmıştır. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kapsamında 50 okul öncesi öğrencisi, 30 
bale öğrencisi, 3 piyano öğrencisi ve 30 İngilizce öğrencisinin katıldığı özel program yapılmıştır. Çocuk konseri 60 
çocuğun katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Çevre okul ve derneklerin salonda yaptıkları etkinliklere 540 kişi katılmıştır.
    Aile Danışma Hizmeti: Merkezimizde Aile Danışmanlığı kapsamında toplam 65 danışan farklı konularda se-
anslara katılarak merkezimizden faydalanmıştır.
   Seminerler: Merkezde KETEM (Kanser Erken Teşhis ve Tarama Merkezi):Kadınlarda Kanser Taraması, “Obezite 
ve Sağlıklı Beslenme”, “Depresyon–Anksiyete ve Stresle Başa Çıkma Yolları”, “Aile İçi İletişim”, “Çocuklarla Sağlıklı 
İletişim”, “Okul Olgunluğu ve Okula Hazır Oluş”, “Çocuklarla İletişim”, “Çocuk Yetiştirme”, “Davranış Bozukluğu”, 
“Okul Korkusu”, “Anne Baba Tutumları”, “Olumlu Disiplin”, “Resimli Çocuk Kitapları”, “Oyun ve Oyuncaklar”, “Özel 
Gereksinimli Bireylere Yönelik Farkındalık Yaratma”, “Din- Beyin ve Kur’an” konularında 2014 yılında 16 seminer 
düzenlenmiştir.
   Geziler: Yıl boyunca merkezde çeşitli geziler gerçekleştirilmiştir. Doğal Yaşam Merkezi, Sukurusu Uygulama 
Merkezi, Masal Şatosu, Uzay evi ve Bilim Deney Merkezine düzenlenen gezilere toplam 273 çocuk katılmıştır.  Ayrıca 
Pişmiş Toprak Sempozyumu kapsamında 20 çocuğumuz Arkeolojik Kazı etkinliğine katılmış, Çocuk Atölyesi’nde 70 
çocuk çamurla tanışmıştır.
                                  Hedef Batıkent Beldeevi 2014 Yılı Eğitim ve Katılımcı Bilgileri

Kurs Kursiyer Sayısı 
Modern Dans 71 
Bale 133 
Jimnastik 108 
Halk Dansları  24 
Çocuk Seramik 98 
Yetişkin Seramik 49 
Çocuk Resim 174 
Yetişkin Resim 36 
Satranç 58 
Etüt 108 
İngilizce 161 
Kukla Atl. 23 
Drama 162 
Tiyatro 40 
Okul Öncesi 124 
Fitness 609 
Engelli Fitness 25 
Aerobik 248 
Yoga 60 
Sihirli Deneyler 65 
Gitar 92 
Piyano 94 
Örgü 45 
Giyim 27 
Toplam 2634 

 

 

 

 

Hedef Batıkent Beldeevi 2014 Yılı Eğitim ve Katılımcı Grafiği 
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    Zübeyde Hanım Kültür Merkezi, 440 kişilik seyirci kapasitesi ile Tepebaşı Belediyesi bünyesinde yapılan etkin-
liklere ve özel organizasyonlara ev sahipliği yapmıştır. 2014 yılında 50 tiyatro, 23 konser, 9 fi lm gösterimi, 6 seminer, 
7 toplantı, 4 yılsonu gösterisi, 4 söyleşi yapılmış; konferans, tören, dinleti, panel vb. 20 etkinlik düzenlenmiş, yıl 
içerisinde toplamda 125 etkinlikle 46930 kişiye ulaşılmıştır.

Zübeyde Hanım Kültür Merkezi 2014 Yılı Etkinlik ve Katılımcı Sayısı

                                  Hedef Batıkent Beldeevi 2014 Yılı Eğitim ve Katılımcı Grafi ği

TEPEBAŞI BELEDİYESİ ZÜBEYDE HANIM KÜLTÜR MERKEZİ 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ

 
 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ ZÜBEYDE HANIM KÜLTÜR MERKEZİ  
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ 

 

Zübeyde Hanım Kültür Merkezi, 440 kişilik seyirci kapasitesi ile Tepebaşı Belediyesi 
bünyesinde yapılan etkinliklere ve özel organizasyonlara ev sahipliği yapmıştır. 2014 yılında 
50 tiyatro, 23 konser, 9 film gösterimi, 6 seminer, 7 toplantı, 4 yılsonu gösterisi, 4 söyleşi 
yapılmış; konferans, tören, dinleti, panel vb. 20 etkinlik düzenlenmiş, yıl içerisinde toplamda 
125 etkinlikle 46930 kişiye ulaşılmıştır. 

Zübeyde Hanım Kültür Merkezi 2014 Yılı Etkinlik ve Katılımcı Sayısı 
Etkinlik Türü Sayısı Katılımcı Sayısı 
Tiyatro 50 22765 
Konser  23 9440 
Sinema 9 1970 
Seminer 6 2070 
Toplantı 7 1685 
Gösteri 6 2370 
Söyleşi 4 840 
Diğer 20 5790 
Toplam 125 46930 

 

Zübeyde Hanım Kültür Merkezi 2014 Yılı Etkinlik Grafiği 
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Zübeyde Hanım Kültür Merkezi 2014 Yılı Etkinlik Grafi ği

TEPEBAŞI BELEDİYESİ ATİLA ÖZER KARİKATÜRLÜ EV (SANAT EVİ) 
2014 YILI FAALİYET VE KATILIMCI BİLGİLERİ

Atila Özer Karikatürlü Ev 2014 Yılı Etkinlik ve Ziyaretçi Sayısı  

Ay Sergi Atölye Ziyaretçi 
Sayısı 

Ocak  3 4 459 
Şubat  3 - 347 
Mart  2 - 472 
Nisan  2 - 265 
Mayıs  4 - 568 
Haziran  4 - 1206 
Temmuz  -  - 
Ağustos  -  - 
Eylül  -  - 
Ekim 1 2 152 
Kasım  3 5 587 
Aralık  3 4 1045 
Toplam 25 15 5101 

 

 

Atila Özer Karikatürlü Ev 2014 Yılı Ziyaretçi Sayısı Grafiği 

  

  

  

  

  

  

  

Atila Özer Karikatürlü Ev’de 2014 yılında çevre okullardan gelen 10 yaş grubu çocuklara karikatüristler tarafından 
karikatür çizim tekniği eğitimi verilmiştir. Karikatür atölyelerini başarı ile tamamlayan 91 çocuk sertifi kalarını almaya 
hak kazanmıştır. Karikatür Atölyeleri dışında çok amaçlı kullanılan bu önemli yapı, kişisel (amatör–profesyonel), yıl-
sonu, karikatür vb. 25 sergiye ve 15 atölyeye ev sahipliği yapmıştır. 2014 yılı içerisinde toplam 5101 kişi Atila Özer 
Karikatürlü Ev’i ziyaret etmiştir.

Atila Özer Karikatürlü Ev 2014 Yılı Etkinlik ve Ziyaretçi Sayısı
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Atila Özer Karikatürlü Ev 2014 Yılı Ziyaretçi Sayısı Grafiği

8.ULUSLARARASI PİŞMİŞ TOPRAK SEMPOZYUMU

     5-20 Eylül tarihleri arasında Eski Çift Kurt Kiremit Fabrikası’nda bu yıl sekizincisi düzenlenen Uluslararası Es-
kişehir Pişmiş Toprak Sempozyumu, çeşitli ülkelerden gelen pişmiş toprak sanatçılarının katılımıyla gerçekleştiril-
di. İran’dan Abbas Akbari, Romanya’dan Romana Mateias ve Bogdan Mateias, Rusya’dan Andrey Molchanovskiy, 
Portekiz’den Sofia Beça ve Türkiye’den Candan Terwiel, Şenol Kubat, Ayhan Taşkıran, Kamuran Ak, Kemal Tizgöl ve 
Özgür Kaptan olmak üzere toplam 11 sanatçı düzenlenen sempozyumda Eskişehir’e önemli eserler kazandırdılar. İlk 
sempozyumdan bu yana toplam 80 sanatçı, şehrimize 89 eser kazandırmışlardır.  
    Pişmiş toprağa emek veren yerel üreticiler; takı, cam, lületaşı gibi çeşitli el sanatlarının yanı sıra Engelliler Montaj 
Atölyesi ve Nar Çiçeği Kooperatifi’nin de el emekleri ile birlikte stantlar açılmıştır. 
Bildiriler: Sempozyum sanatsal ve kültürel bir etkinlik olmasının yanında bilimsel olarak da her yıl desteklenmektedir. 
Bu yıl 15-16 Eylül tarihlerinde iki gün boyunca düzenlenen bildiri sunumlarında 19 makalenin sunumu gerçekleştir-
ilmiş, gerçekleştirilen sunumlar kitap haline getirilerek pişmiş toprak literatürüne yeni kaynaklar kazandırılmıştır. 
Düzenlenen 8 sempozyumda toplam 369 makale yayınlanmıştır. 
   Workshoplar: Düzenlenen workshoplarda Sorkun ve Kınık’tan gelen pişmiş toprağa gönül veren yerel üreticiler 
şehrin çeşitli noktalarında kilden yaptıkları eserlerle toprağı halkla buluşturma ve sempozyumun daha ilgi çekici bir 
etkinlik haline getirmek üzere gösteriler yapmışlardır. Yerel üreticilerin yanı sıra Anneler Halk Oyunu, ateşbaz göster-
ileri ve Eko-şovla workshoplar daha renkli bir gösteriye dönüşmesine olanak sağlamıştır.   
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   Sergiler: İbrahim Demirel “Pişmiş Toprak Fotoğraf Sergisi” ve 70 sanatçının eserlerinden oluşan “Karma Seramik 
Sergisi” sempozyum boyunca sanatseverlerin beğenisine sunulmuştur. 
   TETÖP: Türkiye Endüstriyel Tasarım Kulübü ile Anadolu Üniversitesi Endüstriyel Tasarım Kulübü ile ortak düzenlenen 
etkinlik, üniversite öğrencilerinin pişmiş toprağın endüstriyel ayağını oluşturmaktadır. 13-14 Eylül tarihleri arasında 
21 kişinin katılımıyla gerçekleştirilen etkinlikte katılımcılar 4 gruba ayrılmış; Hoşnudiye, Esentepe, Yenibağlar ve 
Batıkent Mahalleleri’ni analiz ederek belirlenen mahalleler için çözüm getirebilecek 4 ürün tasarlamışlardır. 
  Çocuk Atölyeleri: Tepebaşı Belediyesi bünyesinde halka hizmet veren Esentepe ve 23 Nisan Çocuk Sanat ve Kültür 
Merkezi’nde bulunan çocuklar, çeşitli okullardan gelen çocuklar ve etkinlik alanını ziyaret eden velilerin çocukları 
hem sempozyuma renk katmış hem de çocukların toprakla bütünleşmesi amaçlanmıştır. 
   Torna Yarışmaları: Amatör ve profesyonel olmak üzere iki kategoride torna yarışmaları düzenlenmiştir. Özellikle 
profesyonel kategoride Türkiye’nin en önemli ustalarını bir araya getiren torna yarışması, halk tarafından büyük ilgi 
görmektedir. İki kategoride düzenlenen torna yarışmasına 20 kişi katılmıştır. 
  Yemek Yarışması: Türkiye Aşçılar Federasyonu ve federasyona bağlı dernekler tarafından desteklenen yemek 
yarışması 13-14 Eylül’de üç ayrı grupta; liseler arası, down sendromlular ve ev hanımları yöresel yemek yarışma-
larıyla gerçekleştirilmiştir. 
  Konserler: Pişmiş Toprak Sempozyumu şehre yeni eserler katarken konserlerle de eğlenceli bir şölen haline 
gelmiştir. Sempozyumun açılışı Eda&Metin Özülkü konseri ile başlamış, Ferhat Göçer konseri ile kapanışı yapılmıştır. 
İlhan Şeşen&Vedat Sakman, yerel grup olan Ayrıkotu ve Grup Kadro, Arzu Daydinç, Özgenur Altaş da sempozyum 
tarihleri içinde konser vermiştir. Konserlerde yaklaşık 15000 kişi katılmıştır.
   Arkeoloji Günleri: 8. Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumunda 13-14 Eylül Cumartesi ve Pazar günü “Arkeoloji 
Günleri” kapsamında 10:00 ile 17:00 saatleri arasında, yaşları 3 ile 12 arasında değişen yaklaşık 80 çocuk etkinliğe 
katılmıştır. Etkinlikte ilk olarak çocuklara yelek giydirilip,  fular ve şapka takılmıştır. Arkeolog gibi giydirilen çocuklara 
kısa bir eğitim verilmiştir. Eğitimden sonra çocuklar kendileri için ayrılan ve Seyitömer Höyükte açığa çıkarılan bir 
yapının maketi içinde çukurlara gizlenmiş imitasyon eserler kazı yöntemleri kullanılarak açığa çıkarmışlardır.  Daha 
sonra eserleri temsili müzeye teslim edip katılım belgelerini ve bilgilendirme broşürlerini almışlar ve Seyitömer 
Höyük Kazısı’nı tanıtan afişlerden oluşan sergiyi gezdikten sonra arkeoloji etkinliği sona ermiştir. Bu arada daha 
küçük katılımcılar ise Seyitömer Höyükte bulunan bazı eserlerin çizimlerini boyamışlardır.
   Türk Sinemasının 100. Yılı Etkinliği: Türk sinemasının 100. Yılı olması dolayısıyla sempozyum kapsamında “Pia-
no Piano Bacaksız” filmi halkla buluşturulmuştur. Bu etkinlik kapsamında filmin yönetmeni Tunç Başaran, yapımcısı 
Arif Keskiner ve oyuncusu Serap Aksoy etkinliğin özel konukları olarak geceye katkı sağlamışlardır.  
   Şişme Oyun Parkuru: Sempozyum boyunca çocuklar da unutulmadı. Aileleriyle gelip keyifli, güzel vakit geçirmek 
isteyen çocuklar, çocuk atölyelerinde çamurla buluştuktan sonra şişme oyun parkurunda doyasıya vakit geçirdiler. 

5. ULUSAL SANAT ÇALIŞTAYI



117

  Sanat, günlük yaşamın ayrılmaz bir parçasıdır. İlk insanın mağaraya çizdiği resimler kendisini ifade etmede ve 
diğer insanlarla bağ kurmada sağladığı durum günümüzde çok daha çeşitlenmiş ve işlevselliği daha da artmıştır. 
Sanatın toplumla bütünleşmesi, sanatın karşılıksız sevilmesi, sanatçının atölyelerinden çıkıp toplumla iç içe olması 
hem sanatı hem de toplumu geliştirmektedir. Tepebaşı Belediyesi de resim sanatına önem vermiş sanatçılara 2014 
yılında 5. defa ev sahipliği yapmıştır.  
  Bu yıl beşincisi düzenlenen Çalıştay, 5-10 Mayıs tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. 5. Ulusal Sanat Çalıştayı 
kapsamında 32 sanatçı katılmış, 49 eser ortaya çıkmıştır. Birinci çalıştaydan beşinci çalıştaya kadar toplam 147 
sanatçı, 220 eser Belediyemize kazandırmıştır. 
  Tepebaşı Belediyesi’nin sanata olan katkısının somut bir örneği olan Sanat Çalıştayı, üretilen eserleri geleceğe 
taşırken kent insanını da sanatla buluşturmaktadır. Kültürel ve sanatsal anlamda katkı sağlayan Çalıştay eserleri, 
Belediye Hizmet Binasının çeşitli noktalarında sergilenerek sanatla toplumu bir araya getirmektedir.  

ANNELER HALK OYUNU VE TİYATRO TOPLULUĞU

   Anneler Halk Oyunu ve Tiyatro Topluluğu, 2014 yılı içerisinde çeşitli yerlerde halk oyunları ve tiyatro gösterimi 
yapmıştır. Yıl içerisinde 16 Halk Oyunu gösterisi gerçekleştirmiş olup 16650 kişi izlemiştir. “Acayip İşler Oyunu”, “Ve 
Kadınlar Yeniden”, “Kalpağında Gül Oya”, oyunları yıl içerisinde 8 kez sahnelenmiş, 3550 kişi izlemiştir.

Anneler Halk Oyunu ve Tiyatro Topluluğu 2014 Yılı Etkinlik İzleyici Grafiği
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TSM VE THM KORO KONSERLERİ

   2014 yılında Türk müziği geleneğini yaşatmak, gelecek nesillere taşımak adına Türk Halk Müziği ve Türk Sanat 
Müziği koro konserleri verilmiştir. Koro şefliğini İnci Çayırlı’nın yaptığı Türk Sanat Müziği konserleri yıl içerisinde 4 
kez düzenlenmiş, 1850 kişi katılım göstermiştir. Koro şefliğini Aytaç Karausta’nın yaptığı Türk Halk Müziği konserleri 
ise yıl içerisinde 2 kez düzenlenmiş ve 880 kişi katılmıştır. 

PROJE OFİSİ ÇALIŞMALARI VE SAĞLIKLI ŞEHİRLER KOORDİNATÖRLÜĞÜ

   BEBKA – Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri Birimi ile Yaşam Köyü’nün Geliştirilmesi Projesi: Bursa Eskişehir 
Bilecik Kalkınma Ajansı’nın Sosyal Kalkınmaya Yönelik Küçük Ölçekli Altyapı Mali Destek Programı kapsamında son 
teslim tarihi 21.02.2014 olan proje çağrısına “Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri Birimi ile Yaşam Köyü’nün Geliştir-
ilmesi” isimli proje ile başvuru yapıldı. Projemiz Nisan-Mayıs 2014 tarihleri arasında hibe almaya hak kazananlar 
listesinde açıklandı ve sonrasında tarafımıza resmi yazı ile iletildi. 7 Mayıs 2014 tarihinde BEBKA tarafından verilen 
proje uygulama eğitimlerine Tepebaşı Belediyesi olarak katılarak ilgili eğitimler alındı. 04.06.2014 tarihinde BEBKA 
ile proje sözleşmesi imzalandı. Bu tarih öncesinde sözleşme için ilgili evrakların hazırlanması aşaması organize edil-
di. Proje sözleşmenin karşılıklı imzalanmasının ardından resmi olarak başladı. Proje toplam bütçesi 996.130,73 TL, 
eş finansmanı ise 250.009,21 TL’dir.
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  BEBKA – Kronik Hastalığı Bulunan Kadınlara Yönelik Spor ve Sağlık Merkezlerinin Kurulması Projesi: 
Bursa Eskişehir Bilecik Kalkınma Ajansı’nın Sosyal Kalkınmaya Yönelik Küçük Ölçekli Altyapı Mali Destek Programı 
kapsamında son teslim tarihi 21.02.2014 olan proje çağrısına Eskişehir Kadın Dayanışma Derneği’nin hazırladığı 
projeye “proje ortağı” olarak Tepebaşı Belediyesi olarak katkı verildi. Eskişehir Kadın Dayanışma Derneği’nin hazır-
ladığı proje hibe almaya hak kazanamadığı için başka bir çalışma yapılmadı.
   Avrupa Komisyonu – REMOURBAN Projesi: Avrupa Birliği 7. Çerçeve Programı’nın devamı olarak 2014-2020 
yılları arasında yürürlükte olan yeni “Araştırma ve İnovasyon Çerçeve Programı” olan Horizon 2020’nin SCC1-2014 
Smart Cities and Communities solutions integrating energy, transport, ICT sectors through lighthouse (large scale 
demonstration – first of the kind) projects- Enerji, Ulaşım ile Bilişim ve İletişim Teknolojileri sektörlerinin entegre edil-
erek “Lighthouse” denilen büyük ölçekli uygulama projeleri ile “Akıllı Şehirler ve Toplumlara Çözüm Üretmek” isimli 
7 Mayıs 2014 son tarihli proje çağrısına Tepebaşı Belediyesi ile birlikte 4 diğer Türk ortak ile beraber belirtilen tarih 
öncesi toplantılar yapılarak ortak çalışılmış ve sonuçta başvuru yapılmıştır. Eylül-Ekim 2014 tarihlerinde de açıklanan 
proje sonuçlarına göre “REMOURBAN – REgeneration MOdel for accelerating the smart URBAN transformation” 
isimli projemizin kabul edildiği öğrenilmiştir.
   1 Ocak 2015 tarihinde de nihai imzanın atılması planlanmaktadır. Bu tarih öncesinde Avrupa Komisyonu’nun 
istediği evraklar hem çıktı olarak hem de ECAS sistemi üzerinden düzenlenerek Avrupa Komisyonu ve proje koordi-
natörü olan İspanyol CARTIF ile düzenli iletişim sağlanmaktadır. REMOURBAN toplam bütçesi 5.002.000,00 €, eş 
finansmanı ise 170.000,00 €’dur.
   Korkuya Karşı Demokrasi ve Tolerans Festivali – Treptöw/Köpenick-Berlin Almanya:
22-25 Mayıs 2014 tarihleri arasında kardeş şehir belediyemiz olan Treptöw/Köpenick – Berlin tarafından organize 
edilen “Korkuya Karşı Demokrasi ve Tolerans Festivali”ne Elif Nardemir ile beraber katılım sağlanmıştır. Festival 
içerisinde Eskişehir Tepebaşı Belediyesi adına bir stand açılarak belediyemizin tanıtımı sağlanmıştır.
Anadolu Üniversitesi ARİNKOM Proje Toplantısı: Eylül ayı içerisinde Anadolu Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nin 
daveti ile ARİNKOM’da bir proje toplantısı yapıldı. Konusu Engelliler ve Turizm olan proje için ön görüşmeler yapıldı. 
Kasım ayı içerisinde bir toplantı düzenlendi ve ARİNKOM’un hazırlayacakları TÜBİTAK projesinde ortak olabileceğimiz 
ve destek verebileceğimiz iletildi. Yeni bir toplantı organize edilerek Engelliler İletişim Merkezi ile proje detayları 
görüşülerek projeye destek verilmesi planlanmaktadır.
   Başakşehir Living Lab Açılış: ENOLL (European Network of Living Labs) üyesi olan Başakşehir Living Lab / 
İstanbul Başakşehir Belediyesi’nin açılış töreni için Mayıs ayında gerçekleşen etkinliğe katılım gösterildi.
Eskişehir Eşitlik Platformunu Güçlendirmek: Bu proje ile Eskişehir’de toplumsal cinsiyet çalışmalarına dikkat çek-
mek ve daha önce Sağlıklı Kent Hareketi Koordinatörlüğü’nde şehirde bir model yaratmayı amaçlayarak oluşturulan 
‘Sağlıklı Kent Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Şehir Protokolü’nün’ canlandırılması amaçlanmıştır. Proje sahibi Soroptimist            
Kulüp, Proje Ortakları: Büyükşehir Belediyesi ve Tepebaşı Belediyesi’dir. Bu proje, Birleşmiş Milletler Kadınların 
İnsan Haklarının Geliştirilmesi Ortak Programı Sabancı Vakfı Hibe Programından 35.000,00 TL hibe almaya hak 
kazanmıştır. 
   Nar Çiçeği Kadın Kooperatifi Meyve Veriyor: Bu proje ile Tepebaşı Belediyesi’nin kurduğu ve zamanla kadın-
ların emekleriyle güçlenen kadın kooperatifinin ürün çeşitliliğini ve ürün satışını arttırmak için ihtiyaçların tamam-
lanmasını sağlamaktır. Proje sahibi Nar Çiçeği Kadın Kooperatifi, proje ortakları Büyükşehir Belediyesi ve Tepebaşı 
Belediyesi’dir. Bu proje, Birleşmiş Milletler Kadınların İnsan Haklarının Geliştirilmesi Ortak Programı Sabancı Vakfı 
Hibe Programından 35.000,00 TL hibe almaya hak kazanmıştır.
   Otizmli Bireyler, Otizmliler İçin Kütüphanede: T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Avrupa Birliği Koor-
dinasyon Dairesi Başkanlığı, Dezavantajlı Kişilerin Sosyal Entegrasyonu ile İstihdam Edilebilirliklerinin Geliştirilmesi 
için Hibe Programı’na ‘Otizmli Bireyler, Otizmliler İçin Kütüphanede’ proje adı ile başvurmuştur. Proje için ön kabul 
yapılmış olup görüşme çağrısı beklenmektedir.
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   TARGES Tarımda Güneş Enerjisiyle Sulama: Sağlıklı Kent Proje Ofisi ve Bilgi İşlem Müdürlüğü ile ortak yazılan 
BEBKA 2014 Doğrudan Faaliyet Destek Programı’na, ‘TARGES Tarımda Güneş Enerjisiyle Sulama’ proje adıyla baş-
vurulmuştur. Proje değerlendirmeye alınmış, cevap beklenmektedir.
   Yaşamı Okumak: “Cumhuriyet’ten Paylaşımlar” projesi kapsamında 10 Haziran’da Cumhuriyet Köyü’ndeki 13-
17 arasında değişen 5 gence gazetecilik konusunda eğitimler verildi. Gençler sekiz adet köy gazetesi hazırlayarak 
köy sakinlerine ulaştırdılar. Bu süreçte çekilen fotoğraflar, videolar ve köy gazeteleri 21-28 Mayıs tarihleri arasında 
Anadolu Üniversitesi’nde, 10 Haziran’da Cumhuriyet Köyü’nde açılan bir sergiyle halkla buluşmuştur.
   Takas Projesi: Öğrenci grupları ile 9-10 Mayıs tarihlerinde hayata geçen projenin amacı insanların kullanmadığı 
ama başka insanların işlerine yarayabilecek eşyaların para olmadan değiş-tokuş yoluyla kullanımına yöneliktir ve 
değiş tokuş edilen eşyaların ihtiyaç sahiplerine ulaştırılması hedeflenmiştir. Tepebaşı Belediyesi Ekolojik Pazar al-
anında gerçekleştirilen etkinliğe iki gün boyunca 200’ün üzerinde katılım sağlandı. Projeye farkındalık yaratmak 
amacıyla da 6 Mayıs tarihinde Tepebaşı Belediyesi Zübeyde Hanım Kültür Merkezi’nde sinema gösterimi yapılmış, 
300 kişi katılmıştır.
  Bisiklet Etkinliği: Büyükşehir Belediyesi ve Tepebaşı Sağlıklı Kent Hareketi Ofisi’nin düzenlediği etkinliğe, çeşitli 
kurumlar, bisiklet dernek oluşum ve kulüpleri destek verdi. “Temiz ulaşım, sağlıklı kent” sloganıyla Tepebaşı Bele-
diye Binası’nda başlayan etkinlik Sazova Parkı’nda oryantring oyunu ile sonlandırılmış, etkinliğe yaklaşık 350 kişi 
katılmıştır. 
   Mahalle Meclisleri: Mahalle Meclisleri, kentsel yaşamı kolaylaştırmayı ve yaşayanların refahına yönelik, mahal-
leyi tarihsel gelişiminden koparmadan, mahalle sakinlerinin ve mahalle yönetimlerinin buluştukları, deneyimlerini 
paylaştıkları, birlikte düşündükleri ve ürettikleri ortamın uyumlu çalışmasını örgütleyen temel yapıdır. 2014 yılı için 
seçilen 6 pilot mahallede mahalle meclisi haziran ayında başlamıştır. Hoşnudiye, Şirintepe, Bahçelievler, Uluönder, 
Mustafa Kemal Paşa ve Mamure Mahallesi olmak üzere 6 mahallede 5 adet meclis oluşturulmuş ve bu meclisler 
çalışmalarına devam etmektedir. 2014 yılı içerisinde Mahalle Meclisleri projesi kapsamında toplamda 5 mahalle 
meclisi genel kurulu, 30 yürütme kurulu ve çalışma grubu toplantısı düzenlenmiştir.  Hoşnudiye Mahalle Meclisiyle 
‘Afete Hazırlık Eğitimi’ konulu eğitim verilmeye başlandı. 15 Aralık 2014’te başlayıp 09 Ocak 2015’te bitmesi plan-
lanan eğitime 25 mahalle sakininin deprem, yangın gibi konularda ilkyardım eğitimi almaları amaçlanmıştır. Proje 
hazırlığı için birçok toplantı gerçekleşmiştir.
   Bahçelievler Mahalle Meclisiyle, yeni muhtarlığın yanındaki parkın düzenlenmesi ve oluşumu ile ilgili toplantılar 
yapılmış, Park Bahçeler Müdürlüğü ile ortak projelendirilmiştir.
   Yurtiçi ve Yurtdışında Katılım Sağlanan Sağlıklı Kent Toplantıları: Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği 10. Yıl Kon-
feransı, ‘Küresel Isınma ve Kentlerimizin Geleceği’ temasıyla Kırşehir’de gerçekleşti. ‘21. yy ’da Sağlıklı Yaşamak’ 
konulu Dünya Sağlık Örgütü toplantısı Atina’da gerçekleşti. 6. Faz üyeliği için başvuru yapan Tepebaşı Belediyesi’nin 
üyeliği kabul edildi. Bursa’da, Sağlıklı Kentler Birliği ve Uludağ Üniversitesi Tıp Fakültesi’nin işbirliğiyle Türkiye’nin 
sağlık profilini ortaya koymak amacıyla hazırlanan ‘Türkiye Kent Sağlık Göstergeleri’ Kitabı’nın basın toplantısı yapıldı. 
‘Sağlıklı Yaşlanma’ başlığıyla 1000 adet basılan iki dergi çıkarıldı. 
    Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı Çalıştayı (SEAP): Tepebaşı Belediyesi, 2013 yılında imzalamış olduğu 
‘Başkanlar Sözleşmesi’ ile kentte karbon salınımını %20 oranında azaltacağına dair taahhütte bulunmuştur. Bu 
kapsamda Tepebaşı Belediyesi hazırlanmış olan Tepebaşı Karbon Envanteri’nin tanıtılması ve Sürdürülebilir Enerji 
Eylem Planı hazırlanmasına önayak olması amacıyla 1 Şubat 2014 tarihinde Özdilek Sanat Merkezi’nde çalıştay 
düzenlenmiştir. Çalıştayda uzmanlar ve akademisyenler sunumlarını gerçekleştirmiştir. SEAP, 4 Aralık 2014 tarihinde 
hazırlanarak sisteme yüklemesi yapılmış, kabul süreci beklenmektedir.
   Gençlik Meclisi: Haziran sonunda başlayan sürecin ilk etabında, Dünya’daki ve Türkiye’deki gençlik çalışmaları 
ve politikaları incelendi. 1992 Birleşmiş Milletler Rio Yeryüzü Zirvesi’nin sürdürülebilir kalkınma hedefi ve gençler-
in demokratik yönetimin temel ve vazgeçilmez ortakları olarak görülmesinin önünün açılması, oluşturulacak olan 
Gençlik Meclisi’nin temel çıkış noktası olarak kabul edildi. Bu amaçla çeşitli belediyelerin Gençlik Meclisleri ziyaret
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edildi ve tecrübelerden yararlanıp karşılıklı fikir alış-verişlerinde bulunuldu. Bu kapsamda Gençlik Meclisi’nin görev 
tanımı ve işleyişine yönelik bir “Çalışma Yönergesi” hazırlandı. Oluşturulan Yönerge doğrultusunda kamu kurum ve 
kuruluşları gençlik temsilcilerine, üniversite ve ortaöğretim kulüp ve öğrenci temsilcilerine, STK ve meslek odalarının 
gençlik temsilcilerine, mahalle gençlik temsilcilerine, engelli kurum ve kuruluşlarının gençlik temsilcilerine, siyasi 
partilerin gençlik kolları temsilcilerine “Genel Kurul Toplantısı” çağrısı yapıldı.  1 Aralık 2014 tarihinde, Tepebaşı 
Belediyesi 29 Ekim Gençlik Merkezi Ali İsmail Korkmaz Sahnesi’nde yapılan 1. Olağan Genel Kurul’a 70 kurum/
kuruluşu temsilen 140 kişi katıldı ve kurulda Yürütme Kurulu seçildi. Yürütme Kurulu ise yaptığı toplantıda, koordi-
natörlük yapacakları çalışma gruplarını seçti ve yıllık faaliyet planlaması yapılmaya başlandı. 	
  Gençlik Meclisi’nin misyonları şu şekildedir: Demokratik ve katılımcı bir gençliği desteklemek, endişeleri 
gidermeye ve istekleri karşılamaya yönelik eylem planları tasarlamak, gençlik alanında yeni politikalar üretmek, 
toplumda gençlerin sorun olarak görülme algısını değiştirip gençlerin kaynak olarak görülmesini sağlamak, gençler 
arasında fırsat eşitliğini sağlamak, gençleri sahip oldukları haklar konusunda bilgilendirmek ve farkındalıklarını artır-
mak, sosyalleşmek; bireysel ve toplumsal düşüncelerin, sorunların, bilgilerin aktarılması doğrultusunda faaliyetler 
oluşturmak.

1.6 EMLAK İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.6.1 Mahalle bazında yeşil alanların belirlenmesi, yeşil alana ihtiyacı olan alanların yerinde görülmesi, park 
yapılacak alanlarda hangi fonksiyonlara ihtiyaç olduğunun analiz edilmesi, toplumsal desteğin sağlanması, zarar 
gören parkların tespit edilmesi, gerekli alanlarda kamulaştırma yapılması.

   P.H.1.6.1.F.1 Bölgemize yeşil alan ve bölge halkının spor yapabileceği alanlarda 6.000,00 m² Yeşil Alan 
Kamulaştırma işi hedeflenmiş olup, 2014 yılı içerisinde toplam 26.253,98 m² Yeşil Alan Kamulaştırma işi 
gerçekleştirilmiştir.

   P.H.1.7.1 Bölgemizde imar planına dayalı yeni taşıt yolları açılması ve var olan taşıt yollarının iyileştirilmesi. 

   P.H.1.7.1.F.1 Bölgemizde imar planına dayalı yeni taşıt yollarının açılması ile ilgili 2.000,00 m² Yol Kam-
ulaştırma işi hedeflenmiş olup, 2014 yılı içerisinde toplam 8.225,07 m² Yol Kamulaştırma işi gerçekleştir-
ilmiştir.

2- Faaliyetler

   Belediyemiz taşınmazlarının kayıt ve kontrol işlemlerinden sorumlu servisimizce; 2014 yılında da iki personelle 
devam edilmiştir. 
	
   Önceki yıllarda kayıt ve yerinde tespit çalışmaları tamamlanan tapuda kaydı olan taşınmazların, üzerinde fuzuli 
işgal olup olmadığının tespiti ile fuzuli işgal bulunması durumunda gerekli yasal işlemleri tamamlanmıştır.

   Tapuda kaydı olmayan taşınmazlarla ilgili olarak da 2013 yılında başladığımız kayıt, dosyalama, arşivleme işlem-
leri tamamlanmış yine bunlar üzerinde fuzuli işgal bulunması durumunda ecrimisil tarhiyatı yapılması, tahakkuk ve 
tahsili ile ilgili işlemler gerçekleştirilmiştir.
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   06.12.2012 tarihli resmi gazetede yayınlanan 6360 Sayılı Kanun Geçici 1. Maddesi gereği Köy Tüzel kişilikleri 
kaldırılıp mahalleye dönüştürülen ve 30.03.2014 sonrası Belediyemize devir olunan 39 köy ve Gündüzler Beledi-
yesine ait 724 taşınmazın 2014 yılı içinde tapu kayıtlarının Belediyemiz adına tescilleri sağlanmış ve bunlarla ilgili 
olarak kayıt, dosyalama, arşivleme çalışmaları tamamlanmıştır.

   Köy Tüzel kişilikleri adına kayıtlı iken mülkiyetleri Belediyemize geçen anılan taşınmazların yerinde tespiti ve fuzuli 
işgal bulunması durumunda gerekli yasal işlemlerin yapılması sağlanmış, ayrıca gerek Gündüzler Mahallesinde bu-
lunan gerekse diğer mahalle olan köylerden 66 adet taşınmazın 2886 Sayılı Yasa hükümleri gereği yapılan ihaleler 
sonucu kiralanması sağlanmıştır.

   Yapılan çalışmalar sonucu üzerinde fuzuli işgal olduğu tespit edilen 166.380,91 m2 alanla ilgili olarak 81 adet 
taşınmaz için 5393 Sayılı Belediye Kanunun 15. ve 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunun 75. Maddeleri hükümleri 
uygulanmış olup tahsilat ve takip işlemleri için Mali Hizmetler Müdürlüğüne bildirilmiştir.
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KİRALAMA SERVİSİ 2014 YILI FAALİYETLERİ

   Mülkiyeti Belediyemize ait taşınmazların kiralanması ile ilgili olarak 2014 yılı içinde 2886 Sayılı Kanunun 45 ve 
51/g maddelerine göre, 242 adet ihale işlemi gerçekleştirilmiş olup bunun 3 adedi kanunun 45 nci maddesi gereği 
açık teklif usulü, 239 adedi kanunun 51 /g maddesi gereği pazarlık usulü ile yapılmıştır. 2014 yılı içinde 147 adet 
taşınmazla ilgili kiralama işlemi yapılmıştır. 

   Önceki yıllarda kiralamaları yapılan 68 adet taşınmazında sözleşmeleri gereği, TUİK ‘in her ay açıkladığı Y-İ ÜFE 
(Yurt İçi üretici fi yat endeksi) oranında kira artışları yapılmıştır. Yapılan artış miktarları gerek kiracılara gerekse tahak-
kuk ve tahsilat işlemlerini yapacak olan Mali Hizmetler Müdürlüğüne bildirilmiştir. Bunun yanı sıra yeni yapılan kira 
sözleşmelerinin birer örnekleri de yine ilgili müdürlüğe gönderilerek tahakkuk ve tahsilat işlemlerinin gerçekleştir-
ilmesi, kira bedellerinin tam ve zamanında ödenip ödenmediğinin kontrolünün sağlanarak ödemesini, aksatanlarla 
ilgili yasal işlemlerin gerçekleştirilmesinin sağlanması bildirilmiştir.

   12.11.2012 tarihinde kabul edilip, 06.12.2012 tarihinde yürürlüğe giren, 6360 Sayılı Kanunun ile Tepebaşı 
ilçesine bağlı tüzel kişilikleri kaldırılan 39 köy ile Gündüzler Belde Belediyesinin taşınmazları belediyemize geçmiştir. 
Atalantekke, Bozdağ, Cumhuriyet, Gündüzler, Kızılcaören, Kızılinler, Sulukaraağaç, Yeniakçayır ve Yusufl ar mahal-
lelerinde bulunan tarla vasfındaki 61 adet taşınmaz 2014 yılı içerisinde 3 yıllığına kiralanmıştır. Ayrıca, Gündüzler, 
Cumhuriyet ve Yakakayı Mahallelerinde bulunan 5 adet işyerinin kiralama işlemleride 2014 yılı içerisinde yapılarak 
sözleşmeye bağlanmıştır.

   Müdürlüğümüz Emlak Servisince; taşınmazın yerinde yapılan tespitleri sonucu fuzuli işgal edilen taşınmazlarla ilgili 
olarak 5393 sayılı Kanunun 15 ve 2886 Sayılı kanunun 75 nci maddesi gereği işlemler yapılmış, ayrıca söz konusu 
taşınmazları kullanmaya devam etmek isteyenlerinde taşınmazları kiralamaları sağlanmıştır.
Bu itibarla 2013 yılı sonu itibarıyla 125 adet olan kiralanmış taşınmaz sayısı 2014 yılında 215 adet olmuştur. 
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HİSSE-PARSEL SATIŞ VE DEVİR İŞLEMLERİ SERVİSİ
2014 YILI FAALİYETLERİ

Müdürlüğümüz satış servisinde, toplam 21 mahallede, 118 adet satış işlem dosyasında, 29.095,95 m²’lik hisse, 
yol fazlası da dahil olmak üzere satış ve devir işlemleri sonucunda 5.465.417,81-TL gelir elde edilmiştir.

HİSSE-PARSEL KAMULAŞTIRMA VE BAĞIŞ İŞLEMLERİ SERVİSİ
2014 YILI FAALİYETLERİ

   Müdürlüğümüz Kamulaştırma servisi, 2942/4650 sayılı Kamulaştırma kanununun ilgili maddeleri ve Belediyemiz 
yatırım programı dahilinde;

   2014 yılında, toplam 10 mahallede, 29 kamulaştırma dosyasında, 34.479,05 m²’lik alan, 4.341.869,95-TL bütçe 
ile kamulaştırılmıştır.

   Yapılan kamulaştırma işlemlerinde; 7 mahallede, 17 işlem dosyasında, 26.253,98 m²’lik yeşil alan, 3.605.855,95-
TL bütçe, 50 mahallede, 12 işlem dosyasında, 8.225,07 m²’lik yol kamulaştırma işlem dosyası 736.014,00-TL 
bütçe ile gerçekleştirilmiştir.

   İlçemiz Yenibağlar Mahallesi, Üniversite Caddesi ile Şimşek sokak arasında kalan, çevreyolu kenarı yeşil bant kam-
ulaştırma işlemlerine yıl içerisinde başlanmış olup, toplam 6 adet işlem dosyasında, 740,81m²’lik alan ve parseller 
üzerinde bulunan 5 adet binanın kamulaştırma işlemleri, 366.700,00-TL bütçe ile gerçekleştirilmiştir.

   Şirintepe Mahallesinde bulunan ve 1/1000 ölçekli uygulama imar planlarında çocuk bahçesi, kültür tesis alanı, 
resmi kurum alanı, yeşil alan ve imar yollarına isabet eden 24.592,46 m²’lik parselin tamamının kamulaştırma 
işlemleri tamamlanarak tapusu belediyemiz adına tescil edilmiştir.

   Kumlubel Mahallesinde bulunan ve 1/1000 ölçekli uygulama imar planlarında pazaryeri alanı ve imar yollarına 
isabet eden toplam 7.470,75m²’lik alanında kamulaştırma işlemleri tamamlanmıştır. 

   Bu dönem içerisinde, Fevziçakmak Mahallesi Çiftehan Sokak’ta 1 adet ve Zincirlikuyu Mahallesi Kasap Sokak’ ta 
1 adet olmak üzere toplam 2 adet enkaz binanın kamulaştırma işlemi 14.900,00-TL bütçe ile tamamlanarak, yolda 
kalan binaların yıkımı hususu Fen İşleri müdürlüğüne bildirilmiştir. 
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BAĞIŞ İŞLEMLERİ

 5393 sayılı belediye kanununun 18. Maddesinin (G) bendi(şartlı bağışlar) ve aynı kanunun 38. Mad-
desinin (L) bendine(şartsız bağışlar) istinaden, 2014 yılında Satış ve Kamulaştırma servisinde toplam 1 
adet şartlı, 26 adet şartsız olmak üzere toplam 27 bağış işlem dosyasında, 1 adet, daire ve 293,17 m²’lik 
kamu alanı belediyemizce bağış olarak kabul edilmiş olup, tescil işlemleri tamamlanmıştır.
 Şartlı Bağış;
 İlgili tapu maliki, 30.06.2014 tarih ve 23261-729 sayılı dilekçe ile Eskibağlar Mahallesi 509 ada, 
12 parsel üzerinde bulunan ve 1/8 arsa paylı 1. Kat 3 nolu bağımsız bölümde bulunan meskeni, ölünce ye 
kadar kullanım hakkı kendisinde kalmak şartı ile belediyemize bağışlamak üzere müracaat etmiş, 
 Bahse konu taşınmazın şartlı bağışı konusu belediye meclisimizin 01.07.2014 tarih ve 107 sayılı 
kararı ile kabul edilmiş olup, taşınmazın belediyemiz adına tescil işlemleri 15.07.2014 tarihinde tamam-
lanmıştır.
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İMAR AFFI SERVİSİ 2014 YILI FAALİYETLERİ

   Emlak ve İstimlak Müdürlüğü bünyesinde yürütülmekte olan 2981/3290 sayılı İmar Affı Yasasının 10/c maddesi 
uygulaması neticesinde elimizde dağıtımı yapılan tapuların sahiplerine teslimi aşamasında Belediyemizden alacaklı 
olan parsel sahiplerinden 6 mahallede 17 mükellefe ödeme yapılması için Mali Hizmetler Müdürlüğüne gerekli 
ödeme makbuzları kesilmiştir. Ayrıca 45 adet tapusunu alan ve borcunu ödeyen mükellefi n tapusunda bulunan borç 
ipoteğinin kaldırılması işlemleri için ilgili Tapu Sicil Müdürlüğü’ne yazışmaları yapılmıştır. 2014 yılı vatandaşın beledi-
yeye ödediği 2981/3290 sayılı İmar Affı Kanununun 10/c madde uygulaması tapu harcı miktarı 4.227,04 TL, 2014 
yılı vatandaşın belediyeye yapmış olduğu İmar Affı Fon Hesabı ödeme miktarı 153.934,44 TL, 2014 yılı belediyenin 
vatandaşa yapmış olduğu İmar Affı Fon Hesabı ödeme miktarı 185.286,15 TL dir.

   Yukarıda belirtilen işlemlerle 2014 yılı içinde 45 mükellefe 2981/3290 sayılı İmar Affı Yasasının 10/c maddesi 
uygulamasından dolayı çıkan müstakil tapuları teslim edilmiştir.

   Servisimiz işlemlerinin daha etkin, hızlı ve düzenli yürütülebilmesi için çalışmalarımız devam etmektedir.
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İDARİ İŞLER VE EVRAK KAYIT SERVİSİ 2014 YILI FAALİYETLERİ

1.7 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetleri

   P.H.1.6.1 Mahalle bazında yeşil alanların belirlenmesi, yeşil alana ihtiyacı olan alanların yerinde görülme-
si, park yapılacak alanlarda hangi fonksiyonlara ihtiyaç olduğunun analiz edilmesi, toplumsal desteğin 
sağlanması, zarar gören parkların tespit edilmesi, gerekli alanlarda kamulaştırma yapılması.

P.H.1.6.1.F.1 Bölge halkının spor yapabileceği alanlar 
oluşturmak:
Yapılacak Spor Kompleksi Sayısı: Hedef 1 adet

Yıllara sari olarak ihale edilen Ertuğrulgazi Spor Kompleksi 
Açık/Kapalı Yüzme Havuzu Yapım İşi 2014 yılında tamam-
lanmıştır.

P.H.1.7.1.F.1 Mahallerimizdeki asfalt yolların daha etkin 
ve verimli şekilde kullanılabilmeleri için mevcut yolların 
onarılması:
Sıcak karışım asfaltı ile yama yapılması: Hedef 10.000 ton

24.345,44 ton yama asfalt ile asfalt kaplamalı yollarda 
onarım yapılmıştır.

P.H.1.7.1 Bölgemizde imar planına dayalı yeni taşıt yolların açılması ve var olan taşıt yollarının iyileştir-
ilmesi.



128

P.H.1.7.1.F.2 Mahallerimizdeki taş yolların daha etkin ve 
verimli şekilde kullanılabilmeleri için mevcut yolların 
onarılması:
Kilitli taş ile taş yollarda onarım yapılması: Hedef 10.000 m²

10.410,00 m² kilit taş ile kilit taş kaplamalı yollarda onarım 
yapılmıştır.

P.H.1.7.1.F.3 Muhtelif mahallelerimizin yol imalatları 
tamamlanarak daha yaşanılabilir ve ferah sokaklar 
vatandaşımızın hizmetine sunulması:
Yol kaplaması yapılması (asfalt veya taş): Hedef 190.000 m²

80.467,65 m² kilit taş ile yol yapımı, 121.163,49 m² asfalt 
yol kaplaması olmak üzere toplam 201.631,14 m² yol ka-
plaması yapılmıştır.

P.H.1.8.1 Yaya ulaşımının kalitesini artırmak için yaya yollarını iyileştirmek ve yeni yaya yolları yapmak. 

P.H.1.8.1.F.1 Mahallerimizdeki tretuvarların daha etkin ve verimli şekilde kullanılabilmeleri için mevcut 
tretuvarların onarılması:
Parke taş ile tretuvarlarda onarım yapılması: Hedef 20.000 m² 

37.485,50 m² parke taş ile tretuvar onarımı yapılmıştır.

P.H.1.8.1.F.2 Muhtelif mahallelerimizin yol imalatları tamamlanarak daha yaşanılabilir ve ferah sokaklar 
vatandaşımızın hizmetine sunulması:
Bordür döşenmesi: Hedef 95.000 mt

95.351,20 mt bordür döşeme imalatı yapılmıştır.

P.H.1.8.1.F.3 Mahallerimizdeki tretuvarların daha etkin ve verimli şekilde kullanılabilmeleri için mevcut 
bordürlerin onarılması:
Bordür onarımı yapılması: Hedef 12.000 mt

12.849,30 mt bordür onarımı yapılmıştır.

P.H .2.7.1 Halkın eğitim ve kültürel gelişimini artıracak biçimde kültürel etkinlikler, yerel, ulusal, uluslar-
arası festivaller, sempozyumlar düzenlemek.
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P.H.2.7.1.F.1 Bölge halkının kültürel ve sosyal gelişi-
mine katkıda bulunacak etkinlik alanları oluşturulması:
Sosyal ve kültürel merkezlerin yapılması: Hedef 1 adet

Şarhöyük Belde Evi yapımı tamamlanmıştır.

2- Faaliyetler

•	 Yol Ekipleri Çalışmaları: Yol ekipleri tarafından 2014 yılında Tepebaşı Bölgesi’nde yer alan mahallelerde 
toplam 194.586,00 ton stabilize, mekanik, toprak, dolgu malzemesi sermiş; 97.920,00 ton hafriyat, çöp ve çamur, 
kaldırmıştır. 

•	 Izgara	Ekipleri: Izgara ekipleri, mahallelerde ızgara tamiratı, yapımı ve ızgaraların temizlenmesi çalışma-
larını gerçekleştirmektedir. 2014 yılında toplam 343 adet ızgarada tamir, yapım ve temizleme çalışması gerçekleştir-
ilmiştir. 

•	 Yıkım	Çalıșmaları:	Tepebaşı Belediyesi Fen İşleri Müdürlüğü’nce 2014 yılında 80 adedi harabe bina, 8 
adedi kamulaştırma ve 2 adet kaçak bina olmak üzere toplam 90 adet yıkım işlemi gerçekleştirilmiştir. Böylelikle 
geçmiş yıllarda olduğu gibi belediye can güvenliğine, vatandaş memnuniyetine ve kentsel görünüme verdiği önemi 
göstermiştir.
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•	 Okul ve Camilerdeki İmalatlar

	 Belediyemiz sınırları içindeki okullardan; Çamlıca Ticaret Odası İlköğretim Okulu, Çukurhisar İlköğretim 
Okulu, Mehmetçik Ortaokulu, İki Eylül Orta Okulu, Mualla Zeyrek İlkokulu, Şehit Halil Durmaz İlkokulu, Şehit Barış 
Öztürk İlkokulu, Mithatpaşa İlkokulu, Ata Ortaokulu,

	 Belediyemiz sınırları içindeki camilerden; Yunusemre Camisi, Emine Soyer Camisi, Aşağısöğütönü Toki Cam-
isi, Şirintepe Camisi, Yavuz Camisi, Hasanbey Köyü Camisi, Kırım Camisi, Hacı Kadir Camisi, İlahiyat Camisi, İnönü 
Kümbet Camisi, Medine Camisi, Velibey Camisi, Şeker Toki Camisi, Şirinyer Camisi, Seyrantepe Camisi, Hacı Meh-
met Özel Camisi, Çamlıca Camisi

	 Olmak üzere toplam 9 okul ve 17 camide bordür, parke taş döşenmesi, ızgara işleri, asfalt yama, cephe, 
çevre çiti, boya imalatları, mekanik malzeme serilmesi, tamirat işleri, cami müştemilatları yapılmış ve çeşitli inşaat 
malzemesi yardımı ile açılır-kapanır tente yardımı yapılmıştır.

Belediyemiz Sınırları İçinde Yapılan Diğer İmalatlar
Bina Yapım ve Tadilatları

            Eskişehir Köy ve Mahalle Muhtarları Birliği Onarımı, Aşağısöğütönü Mahallesi Sosyal Tesis Binası Onarımı, 
Aşağısöğütönü Mahallesi Alzheimer Merkezi Engelli Montaj Atölyesi Yapımı, Alınca Mahalle Muhtarlığı Tadilatı, Alp 
Rüstem Sokakta Bulunan Parkta Spor Müzesi Yapımı, Ertuğrulgazi Pazaryeri WC Tadilatı, Hacıseyit Mahallesi Mutfak 
Atölyesi Yapımı, Karabayır Mahallesi Sulama Kanalı Üzeri Köprü Yapımı, Kuş Bakım Barınağı Yapımı, Muttalip Şan-
tiyesi Güvenlik Binası, Çevre Duvarı ve Depo Yapılması, Polis Lojmanları Basketbol Sahası Yapımı, Güllük Muhtarlık 
Binası yapımı, Bahçelievler Muhtarlık Binası Yapımı, Spor Atölyesi ve Derslik Yapımı.

3. Araç Tamir/Bakım Faaliyetleri

3.1. Bakım:

Yukarıda bulunan Müdürlüğümüz araçlarının yıl içinde her türlü bakımları yapılmıştır.

4-İşbirliği Faaliyetleri

	 Fen İşleri Müdürlüğü çalışmaları ortak bir zeminde paylaşmak ve koordinasyon sağlamak amacıyla AYKOME 
toplantılarına katılmıştır.     
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1.8. HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	

Faaliyetler :

•	 Adli Yargıda Görülen davalar;

   Kamulaştırma bedelinin tescil ve tespiti, Kamulaştırmasız el atma nedeniyle tazminat, İş Hukukundan doğan dava-
lar, Müdahalenin Meni, Ecrimisil, Kira bedelinin tespiti, Ödeme Emrinin iptali, Tahliye, Alacak, Değer kaybının tahsili, 
Rücu-en alacak Türk Ceza Kanunundan doğan davalar, İcra ve iflas Kanunundan doğan davalar, Maddi ve manevi 
Tazminat, Delil Tespiti, Ortaklığın giderilmesi davaları, Tapuda isim tashih-i ve 1608 sayılı Belediye Cezalarından 
doğan davalardır.

•	 İdari Yargıda Görülen Davalar;

   İmar Uygulamasından doğan davalar, Maddi ve Manevi Tazminat, Personel İşlemlerinden kaynaklanan davalar, 
5216 sayılı Kanunun uygulanmasından doğan davalar, Hizmet kusurundan dolayı açılan tazminat davalarıdır. 

   2014 yılı içerisinde, Eskişehir Tepebaşı Belediyesi Hukuk İşleri Müdürlüğü bünyesinde; 

   Hukuki süreç içerinde, Belediyenin hak ve menfaatlerini temin, Müdafaa ve muhafazası için gerekli olan ve uygun 
görülen işlemler, yasal süreleri içinde yerine getirilmektedir. Bu çerçevede, davaların takibi ve yasal savunmalarının 
yapılmasına yönelik olarak Belediye aleyhine açılan davalara cevap dilekçeleri verilmesi, savunmaya esas teşkil ede-
cek bilgi ve belgelerin ilgili dairelerden istenmesi, aleyhe unsurlar taşıyan Bilirkişi Raporlarına ve diğer ara kararlara 
karşı, yasal süresi içinde itirazların bildirilmesi, gerekli konularda İhtarname çekilmesi, İhtarnameye cevap verilmesi, 
Hasar tespiti yaptırılması, yeni dava açılması, yetkili Makam ve Merciiler nezdinde işlemlerin takip edilmesi, Harç, 
tebligat v.s. gibi masraf ve giderlerin yatırılması, Duruşma, Keşif ve Tespitlerde hazır bulunulması, Adli ve İdari 
Mahkemelerden verilen kararlar aleyhine Temyiz veya Tashih-i Karar yoluna gidilmesi, ödemelerle ilgili İbranameler 
hazırlanması işlemleri yapılmıştır. 

İDARİ DAVALAR  
2014 yılında Belediyeye karşı açılan İdari Davalar 72  (11 adedi Vergi Mahkemesi) 
2014 yılında Belediyenin açtığı İdari Davalar 43 
Toplam İdari Dava sayısı 324 
Dava Konuları İPTAL 
  
HUKUK DAVALARI  
2014 yılında Belediyeye karşı açılan Hukuk davaları 114  (77 adedi İş Mahkemesi) 
2014 yılında Belediyenin açtığı Hukuk Davaları 12 
Toplam Hukuk davaları sayısı 394 
Dava Konuları                                      10/C, Bedel artırımı, İşe İade, Alacak 
  
CEZA DAVALARI   
2014 yılında Belediyenin katıldığı  Davalar 15 
2014 yılında Belediyeye karşı yapılan itirazlar 3 
Toplam ceza davaları 81 
Suç Konuları            Mühür Bozma, Kaçak İnşaat, 
  
2014 YILINDA YAPILAN İCRA TAKİBİ SAYISI 3 
TOPLAM İCRA TAKİBİ SAYISI 126 
  
2014 YILI HUKUKİ GÖRÜŞ BİLDİRİM SAYISI 5 
  
2014 DURUŞMALARA KATILIM SAYISI 547 
2014 GERÇEKLEŞTİRİLEN KEŞİF SAYISI 59 
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1.9. İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

1. Performans Faaliyetler

   P.H.1.1.1 Bölgemizde var olan 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planlarını incelemek ve gerekli görülen 
alanlarda Revizyon ve 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planlarının hazırlanması

   P.H.1.1.F.1 Tepebaşı Bölgesinde planlama ve arazi çalışması yapılması:

   Ankara-İstanbul YHT Projesi kapsamında alınan Eskişehir Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı ile 1/5000 ölçek-
li Nazım İmar Planı Revizyonu yapılmış olup söz konusu alanın bir kısmında (Ertuğrulgazi Mahallesi Çilem Cad. 
ile Ulusal Egemenlik Bulvarı arasında kalan alan) 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı Revizyonu doğrultusunda 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı değişikliği hazırlanmıştır ve meclis süreçleri devam etmektedir, diğer kısımlardaki plan-
lama çalışmaları halen devam etmektedir.

   3194 Sayılı İmar Kanunu ve 6360 sayılı Kanun gereği “kırsal yerleşim özelliği gösteren mahallelerin tespiti” 
amacıyla komisyon oluşturularak çalışma ve incelemeler yapılmıştır, ayrıca kırsal yerleşim özelliği gösteren mahal-
lelerin tespiti haritası oluşturulmuştur.

   6360 sayılı Kanun nedeniyle Gündüzler Belediyesi’nin ve İl Özel İdaresi’ne bağlı olan köylerin Tepebaşı Beledi-
yesi’ne mahalle olarak bağlanması sonucunda ilgili evrak teslim alınmış olup analiz ve inceleme işlemleri yapılmaya 
başlanmıştır.

   6360 sayılı Kanun nedeniyle 2014 Mahalli idareler seçimi ile Tepebaşı Belediyesine dahil olmuş olan Köylerin 
planlı gelişimleri ve Mahalle Yerleşik Alanlarının tespiti için imar planı bulunmayan 42 yeni mahallede arazi çalışması, 
anket uygulaması ve gözlemsel jeolojik etütlerine başlanmış olup devam etmektedir.
Tepebaşı Bölgesinde 5000 ha’lık alanda arazi çalışması yapılmış ve 190,50 ha’lık alanda plan değişikliği yapılmıştır. 

   P.H.1.2.1 Şehir içi ulaşımda çevreye duyarlı ulaşım alternatifl eri sunmak ve bu seçeneklerin kullanılması 
için halkı teşvik etmek

   P.H.1.2.F.1 Belirlenen güzergahın etaplara bölünmesi için Büyükşehir  Belediyesi ile bilgi paylaşımının 
sağlanması

   Bu konuda İlgili Müdürlüklerle EBB Ulaşım Master Planı ile uyumlu bisiklet yolu güzergâhı için çalışmalar yapılmış, 
bu doğrultuda Bisiklet Yolu güzergâhı belirlenmiştir. Güzergâh etaplara bölünmüş, 1. Etapta arazi verileri alınmıştır. 
Güzergâha ilişkin UKOME kararı alınmış, Çevre ve Şehircilik Bakanlığına “81 ilde 81 Çevre projesi” kapsamında 
başvurulmuştur. 2014 yılında güzergâh düzenlenerek yeniden başvuru yapılmıştır. 
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P.H.1.4.1 Hizmet bölgemizde düzenli imar parselleri oluşturmak

P.H.1.4.F.1 Uygulama Bölgesine ilişkin arazi çalışması yapılması:

Muhtelif alanlarda 215, 4 hektar imar uygulamaları yapılmıştır;
•	 Fabrikalar	Bölgesi	 olarak	nitelendirilen	Eskibağlar	Mahallesi’nde	84	hektar	 alanda	geri	 dönüşüm	ve	18.	
Madde Uygulaması yapılmıştır. 
•	 Karabayır	Bağları	olarak	nitelendirilen	Sazova	Mahallesi’nde	6,5	hektar	alanda	geri	dönüşüm	ve	18.	Madde	
Uygulaması yapılmıştır.
•	 Fevziçakmak	 ve	 Şarhöyük	 Mahalleleri’nde	 17	 hektar	 alanda	 geri	 dönüşüm	 ve	 18.	 Madde	 Uygulaması	
yapılmıştır.
•	 Uluönder	Mahallesi’nde	1,35	hektar	alanda	geri	dönüşüm	ve	18.	Madde	Uygulaması	yapılmıştır.
•	 Eskibağlar	Mahallesi’nde	6,5	hektar	alanda	geri	dönüşüm	ve	18.	Madde	Uygulaması	yapılmıştır.
•	 Sakintepe	Mahallesi’nde	100	hektar	alanda	geri	dönüşüm	Uygulaması	başlatılmış	olup	devam	etmektedir.

   P.H.1.5.1 İlgili alanlarda, yetki devri yetki devri halinde Kentsel Dönüşüm Projelerinin hazırlanması

   P.H.1.5.F.1 Kentsel dönüşüm modelinin belirlenmesi:
Önceki yıllarda analiz çalışması yapılmış olup Kentsel Dönüşüm modeli çalışmalarına başlanmıştır. Büyükşehir Bele-
diyesi tarafından yetki devri olmadığından paydaş toplantıları düzenlenememiştir.

   P.H.1.16.1. Tepebaşı Belediyesi İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, bölgedeki imar işlerinin en doğru şekilde 
işlemesi için çalışmalarında izlediği politikasını duyurmak ve bu konuda toplumsal destek sağlamak

   P.H.1.16.F.1. Üç aylık periyotlarla verilen bilgi formu, çap ve ruhsat ile ilgili bilgilendirme yapılması:

 - Verilen Bilgi Formu, Çap ve Ruhsat sayıları hakkında bilgiler verildi ve her ay itibariyle Ruhsat ve Yapı Kullanma İzin 
Belgeleri bilgileri ilgili odalara gönderildi. Sistem stabil hale getirilmiştir.

   P.H.3.5.1 Güncel GIS teknolojisinin Belediye’de kullanılabilmesi için tüm AKOS parametlerinin doldurul-
ması ve aktivasyonunu sağlamak

   P.H.3.5.F.1 İlgili birim personeline eğitim verilmesi, ilgili birimler tarafından veri tabanının güncellenmesi:

- 2014 yılı içerisinde personele eğitimleri verildi.
- Veri tabanı güncellemesi yapıldı 
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2. Faaliyetler 

•	 HARİTA SERVİSİ

•	 PLANLAMA SERVİSİ

•	 ARŞİV SERVİSİ

* Parsellerin Birleştirilmesi
** Parsellerin Bölünmesi

•	 İMAR ÇAPI SERVİSİ

İMAR  VE  ŞEHİRCİLİK  MÜDÜRLÜĞÜ  FAALİYETLERİ 
  
 

• HARİTA SERVİSİ 
 
 

Tevhit* işlemi yapılan parsel sayısı 568 

İfraz** işlemi yapılan parsel sayısı 143 

Yola terk işlemi yapılan parsel sayısı 355 

Yol fazlası işlemi sayısı 82 

 
* Parsellerin Birleştirilmesi 
** Parsellerin Bölünmesi 
 
 

• İMAR ÇAPI SERVİSİ 
 
 

Verilen bilgi formu sayısı 545 

Verilen çap sayısı 1705 

Verilen kısıtlık belgesi sayısı 59 

AKOS’a web üzerinden sorgu e-imar sayısı 340000 

 
 

• PLANLAMA SERVİSİ 
 
 

Çeşitli kurumlardan gelen yazı sayısı 883 

Vatandaşlardan gelen dilekçe sayısı 164 

Diğer kurumlara gönderilen yazı adedi 443 

Bilgi verilen imar planı değişikliği adedi 17 

Meclise sevk edilen imar planı değişikliği sayısı 
 
 

20 
 

                  
Açılan davalara karşılık olarak yazılan savunma 
sayısı 
 

34 
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• ARŞİV SERVİSİ 

 
 

Arşivlenen dosya sayısı 4848 

Değerlendirilen arşiv talebi sayısı 9796 

Arşiv Belgelerinden suret verilen vatandaş sayısı 4881 

Kurum içi arşiv belgelerinden verilen suret sayısı 4918 

 
 
 

• DANIŞMA SERVİSİ 
 
 

Girişi yapılan evrak sayısı 31557 

Çıkışı yapılan evrak sayısı 20966 

Resmi kurumlarla yapılan yazışma sayısı 14157 
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1.10 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.3.9.1 Yerel hizmetler konusunda çalışmalar yapan kuruluşların takip edilmesi, eşdeğer belediyeler ile 
görüşmeler yapmak,  Mevzuat değişikliklerini güncel olarak takip etmek, işyeri idari kurullarını aktif hale 
getirmek

   P.H.3.9.1.F.1. Çalışanların kişisel mesleki becerilerini arttırararak, belediye hizmetlerinin daha etkin, 
verimli ve hızlı bir şekilde verilmesini sağlayarak, kurumsal kapasiteyi arttırmak: 2014 yılında Belediyemiz 
personelinden, 388 personele 1892 saat hizmetiçi eğitim verilmiştir.

   P.H.3.9.1.F.2. Bilgi ve görgülerini arttırmak amacı ile personelin seminer, fuar, sempozyum vb. faaliyetlere 
katılımlarının sağlanması: 2014 yılında Belediye personelinden 14 kişinin seminer, fuar ve kongreye katılımı 
sağlanmıştır.

   P.H.3.9.1.F.3. İşçi ve memur sendikaları ile müşterek ihtiyaca yönelik eğitim programlarının hazırlanması: 
İşçi ve Memur Sendikalarının temsilcileri ile personelin müşterek ihtiyacına yönelik birlikte eğitim programı hazırlan-
mış ve 1 eğitim verilmiştir.

   P.H.3.9.1.F.4. İşe Yeni başlayanlara özlük hakları ile ilgili bilgi ve kurum oryantasyonu yapılması: 2014 
yılında yeni işe başlayanlara gerekli bilgiler verilmiştir.

2-Faaliyetler

1.	 İşe Başlama-İşten Ayrılma-Emeklilik İşlemleri:

    Emeklilik, nakil, işe başlama ve işten ayrılma işlemleri mevzuat çerçevesinde yerine getirilmiştir.

1.10 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 
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2-Faaliyetler 
 

 
1. İşe Başlama-İşten Ayrılma-Emeklilik İşlemleri: 

           
2014	
  YILI	
   İŞE	
  BAŞLAMA	
  

İŞTEN	
  
AYRILMA	
   EMEKLİ	
  

Memur   10   5   2  

Daimi  İşçi   4   1   3  

Geçici  İşçi   0   0   0  

Sözleşmeli  Personel   7   2   0  

            
 
 

Emeklilik, nakil, işe başlama ve işten ayrılma işlemleri mevzuat çerçevesinde yerine 
getirilmiştir. 
 
 

2. Diğer Faaliyetler: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’nde ayrıca, 
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2.	 Diğer Faaliyetler: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’nde ayrıca,

. Maaş Bordroları aylık olarak düzenli bir şekilde hazırlanarak Mali Hizmetler Müdürlüğü’ne gönderilmiştir.

. Memurların terfi (434) işlemleri yapılmıştır.

. Memurların açıktan atama (5) nakil geliş (1) devirle geliş (4), nakil gidiş (2), Ölüm (1),  İstifa (2) ve Emeklilik (2) 
işlemleri gerçekleştirilmiştir.
. Memur, Sözleşmeli Personel ve İşçi özlük dosyaları düzenlenmiştir.
. 6360 sayılı Kanun Kapsamında belediyemize devredilen Gündüzler Belediyesi’nin devir işlemleri ve İl Özel İdare-
si’nden devredilen personelin işlemleri yapıldı.
. Bir üst öğrenimlerini tamamlayarak diplomalarını getiren memur personelin intibakları yapılmıştır
. 3308 sayılı yasa kapsamında 25  adet Meslek Lisesi öğrencilerine staj yaptırılmış olup ayrıca yaz dönemi içinde 
37 Meslek Lisesi ve 94 üniversite öğrencisine de staj yaptırılmıştır.

1.11. KADIN SIĞINMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

1. Faaliyetler

   Belediyemiz bünyesinde hizmet vermekte olan Kadın Sığınma Evi’nde Ocak 2014- 31 Aralık 2014 tarihleri 
arasında 27 kadın ve 15 çocuk olmak üzere 42 kişiye başta güvenli barınma hizmeti olmak üzere, ücretsiz hukuki 
danışmanlık, psiko-sosyal destek, ekonomik destek, istihdam desteği, eşya, kıyafet vb gibi ayni yardım desteği, 
eğitim desteği ve sağlık hizmeti desteği verilmiştir. Şehirdeki çeşitli kamu ve sivil toplum kurumları - Tepebaşı Kay-
makamlığı, Eskişehir Barosu, kadın odaklı çalışmalar yürütmekte olan STK’lar, İl Sağlık Müdürlüğü, Aile ve Sosyal 
Politikalar İl Müdürlüğü, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Milli Eğitim Müdürlüğü, Osmangazi ve Anadolu Üniversitesi Kadın 
Çalışmaları Merkezleri ile işbirliği halinde çalışılmaktadır.

   2014 yılında Kadın Sığınma Evi’nde yapılan faaliyetler, projeler, katılım sağlanan eğitim ve toplantılar  aşağıda yer 
almaktadır.

Kadınlara yönelik;

-	   Kadına yönelik şiddet hareketleriyle, töre ve namus cinayetlerinin önlenmesi için alınacak tedbirlere yönelik 
il genelinde yapılan tüm toplantı ve etkinliklere katılım sağlanmıştır. 
-	 Yerel Düzeyde Çocuk İstismarı Ve İhmalini Önleme Çalıştayı ’na,
-	 “Kadın Sığınma Evleri ve İşleyişleri” konulu röportaj için Üniversite isimli programa ,
-	 Anadolu Üniversitesi Gönüllü Toplumsal Hizmetler Kulübü Öğrencilerinin 8 Mart Dünya Kadınlar Günü için 
hazırlanan programa konuşmacı olarak katılım sağlanmıştır.
-	 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Kadın Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin 2. Kadın Araştır-
maları Sempozyumunda “Kadına Yönelik Şiddete dur de” başlıklı Protokolümüzün kapsamında yürüttüğümüz pro-
jemiz anlatılmıştır.
-	 Toplumsal Cinsiyet” ve “Kadına Yönelik Şiddet” konulu   Hizmet İçi Eğitim yapılmıştır. 
-	 Eve çıkan 3 kadına İmece Merkezinden eşya ve Aş Evinden Erzak yardımı sağlanmıştır.

Çocuklara yönelik;

-	 Çocuk Koruma Kanununa ve sokakta yaşayan/çalıştırılan çocuklara ilişkin il koordinasyon ve alan taraması 
toplantılarına katılım sağlanmıştır.
-	 Kurumda kalan okul öncesi dönemdeki çocuklar için okul öncesi eğitimi programı hazırlanmıştır.
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-	 Kadın sığınma evinde kalan çocukların okul kaydı yapılmıştır.
-	 Ortaöğretim grubu çocuklar, okul döneminde hafta sonu kurslarına, tatilde ise yaz kurslarına,
-	 Üniversiteye hazırlanan çocuklar 19 Mayıs Gençlik Merkezinde,  yardımcı kurslara katılımları sağlanmıştır.

Sosyal Faaliyetler;

-	 Kurumda kalan kadınlar ve  çocuklar tiyatroya götürülmüşlerdir.
-	 Kurumda ki çocuklara kurum içinde ve sinemada çeşitli filmler izletilmiştir.
-	 Kurumdaki çocuklar  Luna Parka ve pikniğe götürülmüşlerdir.
-	 Kurumdaki çocukların el ve fiziksel becerilerini geliştirmek adına çeşitli aktiviteler yapılmıştır. 

Projeler;

   Milli Eğitim’in üstlendiği “Yerel Düzeyde Çocuk İstismarının ve İhmalinin Önlenmesi Protokolü” 20.10.2014 tari-
hinde Tepebaşı Belediyesi ve diğer işbirlikçi kurumlarla imzalanmıştır.

   Bu Protokol ile Eskişehir ili bazında Çocuk İstismarının ve İhmalinin Önlenmesinde mücadele eden tüm ilişikli 
kurumların yürüttükleri çalışmalarda ortak söylem ortak adım ilkesini benimseyerek tek bir yol izlemeleri amaçlan-
maktadır.

   Protokol, çocuk ihmal ve istismarının koruyucu önleyici hizmetleri kapsamında verilecek eğitimler ve ihmal istismar 
sonrası nasıl bir yol izleneceği konularında ortak uygulama oluşturmayı hedeflemektedir.  Bu doğrultuda istismar 
sonrası yapılacaklar ile ilgili bir çalıştay düzenlenmiş ve bir uygulama yönergesi oluşturulmuştur. Koruyucu önleyici 
hizmetler kapsamında eğitim materyallerinin hazırlanmasıyla ilgili olarak çalışmalar devam etmektedir.  

   Protokol süresi imzalandığı tarih itibariyle 3 yıldır.

1.12. KÜLTÜR SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1 - Performans Faaliyetler

   HEDEF 2.1: Kadının sosyal yaşam ve üretim yaşamında yerinin geliştirilmesi amacıyla çalışmalar yap-
mak, var olan çalışmalara destek vermek.

   HEDEF 2.1.1 Bölgemizdeki Kadın Kooperatiflerinin güçlendirilmesi , liderlik eğitiminin verilmesi.

   HEDEF 2.1.1.F.1 Bölgemizdeki Kadın Kooperatiflerinin güçlendirilmesi: Şarhöyük ve Sazova Beldeevleri 
vatandaşlarımızın hizmetine açılmıştır. Bayanlarımız Beldeevlerinde açtığımız hobi, eğitim, meslek edindirme ve spor 
kurslarına katılmaktadırlar. 2014 yılında toplam 3679 vatandaşımız 30 farklı branşta açılan kurslara katılmışlar ve 
sertifika almaya hak kazanmışlardır. Kursiyerlerimize ve Bölgemiz de bulunan Vatandaşlarımıza, eğitici seminerler 
düzenlenmektedir. 2014 yılında 90 seminer düzenlenmiştir ve 2881 vatandaşımız bu seminerlerden faydalanmıştır.

   HEDEF 2.1.1.F.2 Liderlik Eğitiminin verilmesi: Beldeevleri Kursiyerlerimizin emek   verdikleri    ürünlerini 
sergilemeleri amacı ile yılsonu sergisi düzenlenmiştir ve düzenlenen sergide talep olan ürünler için kursiyerlerimiz 
sipariş alma fırsatı bulmuşlardır. Düzenlenen sergiler dışında meslek edindirme kurslarımıza katılan bayanlarımız 
aldıkları sertifikalarla çalışma olanağı bulabilmektedirler.
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   HEDEF 2.2: Doğum öncesinden başlayarak 17 yaşına gelene kadar ilçemizde bulunan tüm çocukların 
sağlıklı, toplumsal değerlere ve çevreye duyarlı, kendini kolaylıkla ifade edebilen, sanatsal ve kültürel alt 
yapısı sağlam, kendine güvenen bireyler olarak yetişmelerine destek verecek uygulamalar yapmak.

   HEDEF 2.2.F.1 Doğum öncesinden başlayarak 17 yaşına gelene kadar ilçemizde bulunan tüm çocukların 
sağlıklı, toplumsal değerlere ve çevreye duyarlı, kendini kolaylıkla ifade edebilen, sanatsal ve kültürel 
alt yapısı sağlam, kendine güvenen bireyler olarak yetişmelerine destek verecek uygulamalar yapmak: 
Beldeevleri,  Çocuk  Sanat ve Spor Kursları kapsamında,  çocuklarımıza Okullarından arda kalan zamanlarını ve 
hafta sonlarını eğitici, öğretici spor branşlarımızla daha faydalı zaman geçirme olanakları sunulmuştur.  Yaz okulları 
kapsamında ise çocuklarımıza, tatillerini verimli bir şekilde geçirme olanakları sunulmuş olup, 2014 yılında faali-
yetlerimizden 5568 çocuğumuz yararlanması sağlanmıştır.

    HEDEF 2.4: Bireyin toplumsallaşmasında birincil öneme sahip olan aile kurumunun korunması, desteklen-
mesi ve güçlendirilmesi.

   HEDEF 2.4.1 İlçemizin ihtiyaç analizinin ve sorun tespitinin yapılması, İmece Merkezinin kapasitesinin 
arttırılması

   HEDEF 2.4.1.F.1 İlçemizin ihtiyaç analizinin ve sorun tespitinin yapılması: Bölgemizde bulunan ihtiyaç sa-
hibi ailelerin analizi sonucunda, 2014 yılında 1611 aileye sıcak yemek yardımı yapılırken 2914 aileye süt yardımı 
yapılmıştır. Ayrıca bölgemiz okullarından 1250 ihtiyaç sahibi çocuğa bot ve mont yardımı yapılmıştır. 
	
   HEDEF 2.4.1.F.2 İmece Merkezinin kapasitesinin arttırılması: İmece Merkezimizin kapasitesi arttırılmış 2014 
yılı içerisinde 1174 aileye giyim, 132 aileye eşya yardımı yapılmıştır.

   HEDEF 2.7: Halkın eğitim ve kültürel gelişimini arttıracak biçimde kültürel etkinlikler  yerel, ulusal, 
uluslararası festivaller, sempozyumlar düzenlemek.

   HEDEF 2.7.1 Bölgenin tarihi ve kültürel özelliklerini ön plana çıkartmak, Ulusal ve yerel katılımcıların 
etkinliklerde yer almalarını sağlamak

   HEDEF 2.7.1.F.1 Bölgenin tarihi ve kültürel özelliklerini ön plana çıkartmak: Bölgemizdeki vatandaşlarımıza, 
Kültür Gezileri kapsamında etkinlikler düzenlenmiş, tarihi ve kültürel yerler tanıtılmıştır.

   HEDEF 2.7.1.F.2 Ulusal ve yerel katılımcıların etkinliklerde yer almalarını sağlamak: Uluslararası Pişmiş To-
prak Sempozyumu düzenlenmiştir. Uluslararası sanatçıların katıldığı sempozyum da halkımızın büyük oranda katılımı 
gerçekleşmiştir. Sempozyum kapsamında “Hünerli Eller” yemek yarışması düzenlenmiştir.

2- Faaliyetler
 
•	 02.01.2014 tarihinde Tunalı Beldeevinde  saat 10.00- 11.30 arası 20 vatandaşa, Psikolog Serap Bilgen 
tarafından Evlilikte İletişim Becerileri konulu seminer verilmiştir.
•	 03.01.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde  saat 10.00’ da 35 vatandaşımıza  Sosyal Hizmet Uzmanı Hafife 
Erkan Sofuoğlu tarafından Ergenlik Dönemi ve Özellikleri konulu seminer verilmiştir.
•	 06.01.2014 tarihinde Ertuğrulgazi Beldeevinde saat 10.00’ da 34 vatandaşımıza Dr. Mehmet Bilgin tarafın-
dan Kadınlarda Kanser Taraması konulu seminer verilmiştir.
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•	 07.01.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 25 kursiyerimize Kadın Sağlığı Eğitim Programı için 
kurum hemşiresi Hacer Serli tarafından tanıtım toplantısı yapılmıştır.
•	 08.01. 09.01.2014 tarihinde Muttalıp Beldeevinde 15 vatandaşa Aile İçi İletişim konulu toplantı düzenlenmiştir.
•	 09.01.2014 tarihinde Muttalıp Beldeevinde 15 vatandaşa Aile İçi İletişim konulu toplantı düzenlenmiştir.
•	 10.01.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 53 kursiyerimize Psikolog Serap Bilgen tarafından 
Depresyon, Anksiyete ve Sitresle Başa Çıkma Yolları konulu seminer verilmiştir.
•	 13.01.20114 tarihinde Zincirlikuyu Beldeevinde saat 13.00-14.00 arası 18 vatandaşımıza Sağlık Bakanlığı 
tarafından Erken Tanı Hayat Kurtarır konulu seminer verildi.
•	 14.01.2014 tarihinde Fevzi Çakmak Beldeevinde saat 14.00’ de,  27 vatandaşımıza  Diyetisyen Ece Tekin 
Hanım tarafından Obezite ve Sağlıklı Beslenme konulu seminer verilmiştir.
•	 15.01.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 25 kursiyerimize Kadın Sağlığı Eğitim Programı için 
kurum hemşiresi Hacer Serli tarafından tanıtım toplantısı yapılmıştır.
•	 15.01.2014 tarihinde Zincirlikuyu Beldeevinde saat 13.00- 13.45 arası 30 vatandaşımıza Toplum Destekli 
Polis tarafından Hırsızlık konulu seminer verilmiştir.
•	 15.01.2014 tarihinde Batıkent Beldeevinde saat 10.00’ da 25 kursiyere Dr. Emine 16.01.2014 tarihinde 
Avlulu Çarşı Beldeevinde saat 10.00’ da 35 vatandaşımıza Sosyal Hizmet Uzmanı Afife Erkan Sofuoğlu tarafından 
Ergenlerle İletişim konulu seminer verilmiştir.
•	 21.01.2014 tarihinde Çukurhisar Beldeevinde saat 10.00’ da 16 kursiyere Psikolog Serap Bilgen tarafından 
Depresyon Anksiyete ve Stresle Başa Çıkma Yolları konulu seminer verilmiştir.
•	 21.01.2014 tarihinde Şirintepe Beldeevinde  42 kursiyere Toplum Destekli Polis tarafından bilgilendirme 
toplantısı  yapılmıştır.
•	 22.01.2014 tarihinde Çukurhisar Beldeevinden 13 bayan muayene için Ketem’ e gönderildi.
•	 22.01.2014 tarihinde Avlulu Çarşı Beldeevinde saat 14.30-15.30 arası 35 kursiyere Toplum Destekli Polis 
tarafından bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.  
•	 23.01.2014 tarihinde Aşağısöğütönü Beldeevinde saat 14.00- 15.00 arası 14 kursiyere İlkyardım konulu 
seminer verilmiştir.
•	 23.01.2014 tarihinde Avlulu Çarşı Beldeevinde saat 14.30-15.30 arası 20 kursiyere Toplum Destekli Polis 
tarafından bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir. 
•	 11.02.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde saat 10.00-11.00 arası, 55 vatandaşımıza  İl Sağlığı Müdürlüğün-
den gelen Ece Tekin Hanım tarafından Obezite ve Sağlıklı Beslenme konulu seminer verilmiştir.
•	 12.02.2014 tarihinde Atatürk Ortaokulundan 12 bayan vatandaşımız Ketem’ e götürülmüştür.
•	 13.02.2014 tarihinde Muttalip Beldeevinde saat 13.30’ da 15 kursiyere Psikolog Serap Bilgen tarafından 
Çocuklarla Sağlıklı İletişim konulu seminer verilmiştir.
•	 13.02.2014 tarihinde Engelliler Sosyal Yaşam Merkezi ile Gökkuşağı Cafe velilerine “Zihinsel Yetersizliği 
Olan Çocuklarla İletişim ve Cinsel Eğitim” konulu seminer psikolog tarafından 50 kişinin katılımı ile Tepebaşı Beledi-
yesi Özdilek Sanat Merkezinde gerçekleştirilmiştir.
•	 17.02.2014 tarihinde Tunalı Beldeevinde  saat 10.00-11.00 arası 28 vatandaşa Dr. Mehmet Bilgi tarafın-
dan Kadınlarda Kanser Taraması Erken Tanı Hayat Kurtarır konulu seminer verilmiştir.
•	 17.02.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 13.30-14.30 saatleri arasında 48 kursiyere 
Diyetisyen Caner Arıbakır tarfından Sağlıklı Beslenme ve Obezite konulu seminer verilmiştir. 
•	 18.02.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 10.00-11.00 saatleri arasında 51 kursiyere Dr. 
Emine Arda tarafından Aile İçi İletişim konulu seminer verilmiştir.
•	 19.02.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde 30 vatandaşımıza Toplum Destekli Polisler tarafından Hırsızlık 
konulu bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.
•	 19.02.2014 tarihinde Mualla Zeyrek İlkokulundan 16 bayan vatandaşımızla Ketem’e gidilmiştir.
•	 24.02.2014 tarihinde Şirintepe Beldeevinde 27 kursiyere Kadınlarda Kanser Taraması konulu eğitim verilmiştir.
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•	 25.02.2014 tarihinde Çamlıca Beldeevinde 30 vatandaşa 14.00-15.00 saatleri arasında Dr. Ece Tekin 
tarafından Obezite ve Dengeli Beslenme konulu seminer verilmiştir.
•	 27.02.2014 tarihinde Prof. Dr. Orhan Oğuz Anadolu Lisesinden 20 kursiyerimiz 

•	 04.03.2013 tarihinde Aşağısöğütönü Beldeevinde 33 kursiyere 14.00-15.15 saatleri arasında Diyetisyen 
Ece Tekin tarafından Obezite ve Sağlıklı Beslenme konulu seminer verilmiştir.
•	 04.03.2014 tarihinde 11.00-12.00 saatleri arasında  Zübeyde Hanım Kültür Merkezinde gerçekleştirilen 
Kadınlarda Kanser Taraması Konulu seminere Beldeevlerimizden yaklaşık 160 bayan vatandaşımız katılmıştır.
•	 06.03.2014 tarihinde Fevzi Çakmak Beldeevinde saat 14.00’ de 34 vatandaşımıza Öfke Yönetimi ve Kon-
trolü  konulu seminer Psikolog Serap Bilgen tarafından verilmiştir.
•	 06.03.2014 tarihinde 8 bayan vatandaşımız Ketem’ e kanser taramasına götürülmüştür.
•	 06.03.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde 10 kursiyerimize Dr. Aslı Turla Ünügür, Sosyolog 
Emine Kolcu, Psikolog Burcu Gazozcu tarafından Evlilik Öncesi Eğitim konulu seminer verilmiştir.
•	 11.03.2014 tarihinde Batıkent Beldeevinde saat 10.00’ da 20 vatandaşımıza Psikolog Sedat Bilgen tarafın-
dan Evlilikte İletişim konulu seminer verilmiştir.
•	 12.03.2014 tarihinde Avlulu Çarşı Beldeevinde saat 10.30’ da 25 vatandaşa Dr. Yasemin Özatik tarafından 
Menopoz konulu seminer verilmiştir.
•	 13.03.2014 tarihinde Tunalı Beldeevinde 10.00-11.00 saatleri arasında 15 vatandaşımıza Dr. Emine Keskin 
tarafından Menopoz konulu seminer verilmiştir.
•	 14.03.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde saat 10.00’ da 25 vatandaşımıza Dr. Emine Arda tarafından Aile 
İçi İletişim konulu seminer verilmiştir.
•	 19.03.2014 tarihinde Şirintepe Beldeevinde saat 14.00-15.00 arasında 22 kursiyerimize Dr. Emine Arda 
tarafından İlkyardım konulu eğitim verilmiştir.
•	 19.03.2014 tarihinde Zincirlikuyu Beldeevinde 25 kursiyere Dr. Emine Ayaz tarafından Aile İletişimi konulu 
seminer verilmiştir.
•	 21.03.2014 tarihinde Çamlıca Beldeevinde 14.00-15.00 saatleri arası 20 kursiyerimize Psikolog Serap 
Bilgen tarafından Öfke Yönetimi Konulu seminer verilmiştir.
•	 24.03.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde saat 14.00’ de 50 vatandaşımıza Dr. Mehmet Birgi 
tarafından Kadınlarda Kanser Taraması konulu seminer verilmiştir.
•	 25.03.2014 tarihinde Batıkent Beldeevinde saat 10.00’ da 25 kursiyere Psikolog Serap Bilgen tarafından 
Depresyon konulu seminer verilmiştir.
•	 27.03.2014 tarihinde Çukurhisar Beldeevinde saat 10.00’ da 18 vatandaşımıza Dr. Emine Arda tarafından 
İlk Yardım konulu seminer verilmiştir.
•	 27.03.2014 tarihinde Sazova Beldeevinden 6 bayan vatandaşımız Ketem’ e kanser taramasına götürülmüştür.
•	 27.03.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü Polisleri tarafından 40 vatan-
daşımıza Genel Trafik konulu eğitim verilmiştir.
•	 28.03.2014 tarihinde Yeşiltepe Beldeevinde saat 10.00’ da Psikolog Serap Hanım eşliğinde 18 kursiyerim-
ize Depresyon ve Stresle Başa Çıkma Yolları Konulu seminer verilmiştir.
•	 01.04.2014 tarihinde “Obezite ve Sağlıklı Beslenme” konulu seminer 37 vatandaşımızın katılımıyla Şirintepe 
Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 02.04.2014 tarihinde “Kadınlarda Kanser Taraması” konulu seminer 26 kişinin katılımıyla Cahit Kural İlkoku-
lunda gerçekleştirilmiştir. 
•	 02.04.2014 tarihinde “Öfke Yönetimi” konulu seminer 14.00 – 15.30 saatleri arasında Aşağı Söğütönü 
Beldeevinde 34 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
•	 02.04.2014 tarihinde “Kadınlarda Kanser Taraması” konulu seminer 26 kişinin katılımıyla Cahit Kural İlkoku-
lunda gerçekleştirilmiştir. 
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•	 04.04.2014 tarihinde 10.00 – 11.00 saatleri arasında “İlkyardım” konulu seminer 20 vatandaşımızın 
katılımıyla Tunalı Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 04.04.2014 tarihinde 19.30 – 23.30 saatleri arasında “Enkaz Kurtarma” eğitimi 60 vatandaşımızın katılımıy-
la AKUT tarafından Tunalı Beldeevinde gerçekleştirilmiştir.
•	 07.04.2014 tarihinde “Kadınlarda Kanser Taraması” konulu seminer 38 vatandaşımızın katılımıyla Sütlüce 
Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 09.04.2014 tarihinde “Menopoz” konulu seminer 10.00 – 11.00 saatleri arasında 35 vatandaşımızın 
katılımıyla Çamlıca Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 10.04.2014 tarihinde “Ergenlik Dönemi ve Özellikleri” konulu seminer saat 10.00 da 30 kişinin katılımıyla 
Tombakzade Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 14.04.2014 tarihinde “Kadınlarda Kanser Taraması” konulu seminer 15 kişinin katılımıyla Batıkent Beldeevin-
de gerçekleştirilmiştir.
•	 15.04.2014 tarihinde “Evlilikte İletişim Becerileri” konulu seminer 15 vatandaşımızın katılımıyla Avlulu Çarşı 
Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 17.04.2014 tarihinde 14.00 – 15.00 saatleri arasında Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde İlkyardım eğitimi 
90 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
•	 18.04.2014 tarihinde 10.00 – 11.00 saatleri arasında Zincirlikuyu Beldeevinde 20 vatandaşımızın katılımıy-
la “Ergenlikte İletişim” konulu seminer gerçekleştirilmiştir. 
•	 21.04.2014 tarihinde “Kadınlarda Kanser Taraması” konulu seminer 23 kişinin katılımıyla Fevzi Çakmak 
Beldeevinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 22.04.2014 tarihinde “Obezite ve Sağlıklı Beslenme” konulu seminer 150 vatandaşımızın katılımıyla saat 
10.00 da Prof. Dr. Orhan Oğuz Lisesinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 25.04.2014 tarihinde “Menopoz” konulu seminer 27 vatandaşımızın katılımıyla Yeşiltepe Beldeevinde 09.45 
– 10.45 saatleri arası gerçekleştirilmiştir. 
•	 28.04.2014 tarihinde “Kanserde Erken Teşhis Hayat Kurtarır” konulu seminer 14.00 – 14.45 saatleri 
arasında Çamlıca Beldeevinde 35 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
•	 30.04.2014 tarihinde “Aile İçi İletişim” konulu seminer 10.00 – 11.00 saatleri arasında Tombakzade 
Beldeevinde 20 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
•	 05.05.2014 tarihinde Tunalı Beldeevinde Dr. Afife Erkan Sofuoğlu tarafından “ Ergenlik Dönemi ve Özel-
likleri” konulu seminer 10.00-11.15 saatleri arasında 30 kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 06.05.2014 tarihinde Avlulu Çarşı Beldeevinde Diyetisyen Aylin Sayan Ataş tarafından “ Obezite” konulu 
seminer 10.30-11.30 saatleri arasında 25 kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir. 
•	 07.05.2014 tarihinde Şirintepe Beldeevinde Eskişehir Halk Sağlığı Müdürlüğü tarafından “Evlilikte İletişim 
Becerileri” konulu eğitim verilmiştir.
•	 08.05.2014 tarihinde Sütlüce Beldeevinde Psikolog Serap Bilgen tarafından “ Depresyon, Anksiyete ve Stresle 
Başa Çıkma Yolları” konulu seminer 10.00-11.00 saatleri arasında 50 kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 09.05.2014 tarihinde Tunalı Beldeevi Konferans salonunda Park ve Bahçeler Müdürlüğüne bağlı 200 per-
sonele 15.00-17.00 saatleri arasında “İş Güvenliği” eğitimi verilmiştir.
•	 12.05.2014 tarihinde Mustafa Kemal Paşa Beldeevinde Dr. Emine Keskin tarafından   28 kursiyerimize 
Güvenli Annelik konulu seminer verilmiştir.
•	 12.05.2014 tarihinde Cahit Kural İlkokulunda Psikolog Serap Bilgen tarafından 10.00-11.15 saatleri arasın-
da 12 vatandaşımıza “ Öfke Yönetimi” konulu seminer verilmiştir.
•	 13.05.2014 tarihinde Çukurhisar Beldeevinde Psikolog Serap Bilgen tarafından “ Evlilikte İletişim Becerileri” 
konulu seminer 13.00-14.00 saatleri arasında 16 kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 14.05.2014 tarihinde Ticaret Borsası Ortaokulunda Psikolog Burcu Gazozcu Göçmez tarafından 
“ Aile İçi İletişim” konulu seminer 10.00-11.00 saatleri arasında 15 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleşmiştir.
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•	 20.05.2014 tarihinde Ertuğrulgazi Beldeevinde Psikolog Burcu Gazozcu tarafından Aile İçi İletişim konulu 
seminer 14.00 -15.00 saatleri arasında 30 kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 21.05.2014 tarihinde Ticaret Borsası Ortaokulunda Dr. Mehmet Bilgi tarafından “Ketem Erken Tanı” konulu 
seminer 10.00-11.00 saatleri arasında 16 vatandaşımızın katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 23.05.2014 tarihinde Atatürk Ortaokulunda Sağlık Müdürlüğü tarafından “ Kırım Kongo Kanamalı Ateşi “ 
konulu seminer 11.00-11.30 saatleri arasında 120 öğrencinin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 24.05.2014 tarihinde Atatürk Ortaokulunda Sağlık Müdürlüğü tarafından “ Kırım Kongo Kanamalı Ateşi ve 
Ağız Diş Sağlığı “ konulu seminer 13.00-13.30 saatleri arasında 90 öğrencinin katılımıyla gerçekleşmiştir.
•	 13-14-16 . 06.2014 tarihlerinde Şirintepe Beldeevinde Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı ve Eskişe-
hir Büyükşehir Belediyesinin ortaklaşa düzenlemiş olduğu “ Girişimcilik Sohbetine” 10 bayan kursiyerimiz katılım 
sağlamıştır.
•	 20-21-23. 06.2014 tarihlerinde Sazova  Beldeevinde,  Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı ve Büyükşehir 
Belediyesinin ortaklaşa düzenlediği “Girişimcilik Sohbeti” 11 bayan kursiyerimizin katılımıyla gerçekleşmiştir.

2014 yılında düzenlenen halk konserleri;

•	 Yaz okulları kapanış töreni konseri
•	 Kadınlar Günü konseri
•	 Anneler günü konseri
•	 Yeni Yıl konseri
•	 Öğretmenler günü konseri
•	 Engelliler günü konseri
•	 Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumu Konserleri

   Belirtilen konserler Halkımızın yoğun katılımı ile gerçekleştirilmiştir. 

2014 yılında düzenlenen ramazan etkinliği;

   2014 yılında ramazan ayı içerisinde 42 mahallemizde 73100 vatandaşımız ile “iftar etkinliği” yapılmıştır.
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CAMİ TEMİZLİĞİ :

2014 yılında 398 camii nin temizliği gerçekleştirilmiştir.      

1.13 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.3.1.1 Gelir tahsilâtında etkinlik ve hız sağlamak, giderlerde tasarruf sağlamak, belediye mallarından 
elde edilen gelirlerin günün rayicine göre yeniden değerlendirilmesi, mükellefin bilinçlendirilmesi.

   P.H.3.1.1.F.1 Gelir gider bütçelerinin hazırlanması ve gerçekleşme oranlarının istenen seviyeye getirilme-
si: 2014 yılı Gider bütçesi (145.000.000,00 TL),  2013 yılından devreden (7.150.000,00 TL) ile toplam ödenek 
(152.150.000,00 TL)  olmuştur. Harcanan  (134.114.654,74 TL) olarak gerçekleşmiştir. Oran (% 88,15) olmuştur. 

   2014 yılı Gelir bütçesi (134.000.000,00) TL . Toplam Tahakkuk (142.272.523,67) TL olarak gerçekleşmiştir. Oran 
(% 106,17) olmuştur. .

   P.H.3.2.1 Müdürlüklerden gelen faaliyet raporunun, bütçe gerçekleştirme oranlarının, performans 
gerçekleşme oranlarının, hazırlanacak bütçelerin öngörü analizlerinin yapılması.

   P.H.3.2.1.F.1 Faaliyet Raporunun hazırlanması: 

   5018 sayılı Kanunun gerektirdiği şekilde saydamlık ve hesap verebilirliği sağlayarak, yönetmeliğe uygun hazırlanmıştır.            
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   P.H.3.3.1 Vadesinde ödemesi yapılmayan amme alacaklarına ait borç listelerinin yapılması, ödeme emri 
belgelerinin mükelleflere posta, tebligat memurları aracılığı ile veya ilanen tebliğlerinin yapılması, tebligatı 
yapılan ve yasal süresinde ödemesi gerçekleşmeyen amme alacakları için icra takibin başlatılması.

   P.H.3.3.1.F.1 Vadesinde ödemesi yapılmayan amme alacaklarına ait borç listelerinin oluşturulması: 

   Vadesinde borcunu ödemeyen 47.037 mükellefe  ödeme emri çekilmiş olup, belgelerinin (posta, memur ile ve 
ilanen) tebliğ işlemleri devam etmektedir.

2- Faaliyetler

MUHASEBE SERVİSİ

•	 2015 Yılına ait Analitik esaslı Gelir Gider Bütçesi hazırlanmıştır. 
•	 Bütçe kayıtları tutulmuş bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin veriler hazırlanmıştır.
•	 2014 Yılı içerisinde giderlerin hak sahiplerine ödenmesi, para ve parayla ifade edilebilen değerler ile 
emanetlerin alınması, saklanması ilgililerine verilmesi işlemlerinin yürütülmesi ve Belediye personelinin maaş, 
ikramiye, sosyal haklarına ilişkin hazırlanan bordroların tahakkukları ile ödemelerinin zamanında yapılması için 
8.276 adet Ödeme Belgesi, 6.945 adet Muhasebe İşlem Fişi düzenlenmiştir.
•	 2014 Yılı içerisinde Vergi yükümlülüğümüz olan beyannameler aylık düzenli olarak bağlı olduğumuz vergi 
dairesine bildirilmiştir.
•	 2014 Yılı içerisinde Maliye Bakanlığı tarafından açılan Kamu Bilgi Sistemleri Programına istenen veriler 
düzenli olarak girilmiştir.
•	  2013 Yılı Yönetim Dönemi Hesabı hazırlanarak Sayıştay Başkanlığına yollanmıştır.
•	 2013 Yılı Faaliyet Raporu birimimizin sekretaryalığında hazırlanarak Meclise sunulmuştur.
•	 2013 Yılı Kesin Hesabı hazırlanarak Encümen ve Meclis tarafından onaylandıktan sonra Sayıştay Başkanlığı-
na gönderilmiştir.
•	 TUİK’den 3’ er aylık dönemleri içeren Cari ve Sermaye Harcamaları Anketi formları doldurularak yollanmıştır.

TAŞINIR SERVİSİ

•	 2014 yılı içerinde Taşınır servisi kurduğu komisyon tarafından birimlerin taşınırlarının sayımı tamamlanmış 
ve muhasebe programı ile bire bir işlemleri yapılmıştır. 
           2013 Yılı Taşınır Yönetim Dönemi Hesabı hazırlanarak Sayıştay Başkanlığına yollanmıştır
•	 2013 Yılı Taşınır Kesin hesabı hazırlanarak Encümen ve Meclis tarafından onaylandıktan sonra Sayıştay 
Başkanlığına gönderilmiştir.

TARAMA SERVİSİ

   2014 yılı içerisinde 16 mahalleye ait 9.347 bina 38.464 adet bağımsızın tarama işlemi bitmiştir, bu çalışma 
sırasında 1.645 adet tespit ve 1.043 adet çağrı yapılmıştır.
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EMLAK TAHAKKUK SERVİSİ

•	 Alınan	bina	beyanı	sayısı	 	 	 	 	 :	59.619
•	 Alınan	arsa	beyanı	sayısı	 	 	 	 	 :	29.551
•	 Alınan	arazi	beyanı	sayısı	 	 	 	 	 :	36.140
•	 Alınan	ÇTV	beyanı	sayısı	 	 	 	 	 :	2.143
•	 Mükellefe	gönderilen	görüşmeye	çağrı	sayısı	 	 	 :	1.043
•	 Çağrı	sonrası	oluşan	tahakkuk	miktarı	 	 	 	 :	1.080.212,96	TL
•	 İdarece	tarh	yapılan	beyan	sayısı	 	 	 	 :	77
•	 İdarece	tarh	sonucu	tahakkuk	 	 	 	 	 :	87.955,13	TL
•	 Yapı	kullanma	izin	belgesi	incelemesi	 	 	 	 :	1.188
•	 Tevhit,	İfraz,	Çap,	Yıkım,	İnşaat	Ruhsatı,	Bilgi	Formu	incelemesi	:	6.644
•	 İşyeri	açma	ve	tatil	günleri	ruhsat	incelemesi	 	 	 :	1.970
•	 Emlak	İstimlâk	Md.	yapılan	kamulaştırmaların	incelemesi	 :	29

ALINAN BEYAN SAYILARININ YILLARA GÖRE KARŞILAŞTIRILMASI
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GENEL TAHAKKUK SERVİSİ

•	 İlan	Reklam	beyan	sayısı	 	 	 :	757
•	 Eğlence	vergisine	tabii	işyeri	sayısı	 	 :	125
•	 Genel	Tahakkuk		 	 	 	 					:	24.760

TAHSİLAT SERVİSİ

YAPILAN VEZNE İŞLEMLERİNİN YILLARA GÖRE KARŞILAŞTIRILMASI

İCRA SERVİSİ

•	 Ödeme	emri	çekilen	mükellef	sayısı	 	 	 	 	 											:47.037		
•	 Taksitlendirme	yapılan	mükellef	sayısı	 	 												:201
•	 Yıl	içerisinde	takip	dosyası	açılan	mükellef	sayısı	 	:474
•	 Haciz	varakası	düzenlenen	mükellef	sayısı	 												:344
•	 Haciz	için	tapu	müdürlüklerine	yazılan	mükellef	sayısı	 :332

 
 

GENEL TAHAKKUK SERVİSİ 
 

• İlan Reklam beyan sayısı    : 757 
• Eğlence vergisine tabii işyeri sayısı   : 125 
• Genel Tahakkuk      : 24.760 

 
 

TAHSİLAT SERVİSİ 
 

TAHSİLÂT ŞEKLİ 2013 YILI İŞLEM SAYISI 2014 YILI İŞLEM SAYISI 
Nakit 73.384 77.805 
Kredi Kartı 30.510 35.241 
Posta Çeki 5.477 6.280 
İnternet 7.291 12.358 
Banka Havalesi 669                                       2.547 
Mobil Vezne 1.631 1.358 
Cep Telefonu  52 41 

TOPLAM 118.984 135.630 
 
 

YAPILAN VEZNE İŞLEMLERİNİN YILLARA GÖRE KARŞILAŞTIRILMASI 
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•	 Haciz için trafik müdürlüğüne yazılan mükellef sayısı	 :331
•	 Takibi devam eden toplam mükellef sayısı	 	    :3.631
•	 Takipli dosyası kapanan mükellef sayısı		 	   :511
•	 2014 yılı takipli tahsilat toplamı		 	 	 	 	 :13.939.636,30 TL.
•	 2013 yılında teminat altına alınan borç miktarı	 	  	 	 :13.737.873,46 TL.
•	 6552 sayılı yasa kapsamında alınan başvuru 4835 adet olup 5.443.696,11TL borç taahhüt alınmıştır.
•	 6552 sayılı yasa kapsamında taahhüt altına alınan borçlardan 1.369.134,25 TL borç ödenmiştir.
•	 6552 sayılı yasa kapsamında taahhüt altına alınan borçlardan 4.074.561,86 TL ödeme için vade bekle-
mektedir.

EVRAK KAYIT SERVİSİ

•	 Gelen evrak sayısı	 	 	 	 	      : 7.998
•	 Cevaplanan evrak sayısı	 	 	 	      : 3.597
•	 Mavi Masadan gelen istek-şikâyet cevaplandırılması	                	 	  : 79

1.14. ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyetler:

•	 Başkanlığa gelen randevu taleplerinin değerlendirilerek, başkanın programının oluşturulması sağlanmıştır.
•	 Başkanın katılması gereken resmi davet, ziyaret, organizasyon, televizyon programı, röportaj ya da söyleşil-
erin planlanarak programa alınması.
•	 Düğün ve Nikah törenlerine katılımı sağlanmıştır.
•	 Yeni doğan bebek ziyaretlerine katılımı sağlanmıştır.
•	 Hastane ve taziye ziyaretleri yapılmıştır.
•	 Başkanımızın katılamadığı davetler ve taziyeler için mesaj, telgraf ya da çiçek gönderilmesi.
•	 Köylere ziyaretler düzenlenmiştir.
•	 Kurum içi ve kurumlar arası iletişim sağlanması. Ortak programlar dahilinde görüşme ya da toplantıların 
yapılması.
•	 Başkanlığa gelen istek veya şikayetler değerlendirilerek, ilgili birimlere aktarılması. Çözüm ve sonuçların 
takibi yapılmıştır.
•	 Başkanlık araç, gereç, personel ihtiyaçlarının takibi, eksiklerin giderilmesi ve çalışma ortamının verimli hale 
getirilmesi sağlanmıştır.

1.13 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 
 
 
Faaliyetler: 
 
 

BAŞKANA GELEN ZİYARETÇİ SAYISI 2904 

KATILINAN ETKİNLİK SAYISI 1874 
MECLİS KATILIMI 20 

BÜYÜKŞEHİR MECLİS KATILIMI 23 

ESKİ GENEL KURULU KATILIMI 3 

OKULLARLA GÖRÜŞME 67 

STK’LARLA GÖRÜŞME 241 

HALK TOPLANTILARI 16 
 

v Başkanlığa gelen randevu taleplerinin değerlendirilerek, başkanın programının 

oluşturulması sağlanmıştır. 

v Başkanın katılması gereken resmi davet, ziyaret, organizasyon, televizyon programı, 

röportaj ya da söyleşilerin planlanarak programa alınması. 

v Düğün ve Nikah törenlerine katılımı sağlanmıştır. 

v Yeni doğan bebek ziyaretlerine katılımı sağlanmıştır. 

v Hastane ve taziye ziyaretleri yapılmıştır. 

v Başkanımızın katılamadığı davetler ve taziyeler için mesaj, telgraf ya da çiçek 

gönderilmesi. 

v Köylere ziyaretler düzenlenmiştir. 

v Kurum içi ve kurumlar arası iletişim sağlanması. Ortak programlar dahilinde görüşme ya 

da toplantıların yapılması. 

v Başkanlığa gelen istek veya şikayetler değerlendirilerek, ilgili birimlere aktarılması. 

Çözüm ve sonuçların takibi yapılmıştır. 

v Başkanlık araç, gereç, personel ihtiyaçlarının takibi, eksiklerin giderilmesi ve çalışma 

ortamının verimli hale getirilmesi sağlanmıştır. 
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1.15. PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   Hedef 1.6.: Bölge halkının spor yapabileceği, dinlenebileceği, yürüyüş yapabileceği ve çocukların güvenle oyun 
oynayabileceği modern peyzaj ve spor alanları oluşturmak ve var olan alanları korumak, iyileştirmek.

   Performans Hedefi 1.6.1.: Mahalle bazında yeşil alanların belirlenmesi, yeşil alana ihtiyacı olan alanların yerinde 
görülmesi, park yapılacak alanlarda hangi fonksiyonlara ihtiyaç olduğunun tespit edilmesi, toplumsal desteğin 
sağlanması, zarar gören parkların tespit edilmesi, gerekli alanlarda kamulaştırma yapılması.

Performans Hedefi 1.6.1.F.1. Yapılacak Park Alanı: Toplam 40.000 m²’lik park yapılacaktır.

2- Faaliyetler

2014 YILINDA YAPILAN PARKLAR

	 Toplam 68.605 m2’lik 20 adet park yapılmıştır.
 

 

 

1.14 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 
 

1-Performans Faaliyetler 
 
Hedef 1.6.: Bölge halkının spor yapabileceği, dinlenebileceği, yürüyüş yapabileceği ve çocukların 
güvenle oyun oynayabileceği modern peyzaj ve spor alanları oluşturmak ve var olan alanları 
korumak, iyileştirmek. 
 
Performans Hedefi 1.6.1.: Mahalle bazında yeşil alanların belirlenmesi, yeşil alana ihtiyacı olan 
alanların yerinde görülmesi, park yapılacak alanlarda hangi fonksiyonlara ihtiyaç olduğunun tespit 
edilmesi, toplumsal desteğin sağlanması, zarar gören parkların tespit edilmesi, gerekli alanlarda 
kamulaştırma yapılması. 
 
Performans Hedefi 1.6.1.F.1. Yapılacak Park Alanı: Toplam 40.000 m²'lik park yapılacaktır. 

 
2014 YILINDA YAPILAN PARKLAR 

 

 Toplam 68.605 m2'lik 20 adet park yapılmıştır. 
 

SIRA 
NO MAHALLE ADRES ALAN 

(m2) 

1 Aşağısöğütönü 1588. Sokak 17.000 
2 Aşağısöğütönü Yaşam Köyü Bahçesi 7.901 
3 Batıkent Ulusal Egemenlik-Çevre Yolu 9.000 
4 Batıkent Atilla İlhan Sokak 630 
5 Batıkent Çağrı Sokak-Atmaca Sokak 150 
6 Çukurhisar Ağaçlandırma Sahası 16.000 
7 Ertuğrulgazi Beşevler Mevki Şahin Caddesi 1.962 
8 Ertuğrulgazi Akdemir Sokak 900 
9 Ertuğrulgazi Çilem Caddesi-Kütahya Yolu-Özülkü Sokak 1.996 

10 Esentepe Esentepe Çocuk Evi Bahçesi Songül Sokak 3.946 

11 Fevzi Çakmak Fatihcan Sokak 1.687 

12 Gazipaşa Evren Sokak 300 
13 Gazipaşa Murat Sokak 300 
14 Hoşnudiye İsmet İnönü Caddesi 764. Sokak 3.097 
15 Hoşnudiye İsmet İnönü Caddesi 759. Sokak 900 
16 Hoşnudiye İsmet İnönü Caddesi 741. Sokak 230 
17 Hoşnudiye İsmet İnönü Caddesi 755. Sokak 1.662 

18 Kozkayı Mahalle Girişi 300 

19 Sütlüce İstiklal Caddesi Kanallı Sokak 180 
20 Şirintepe Bursa Cad. Yağızalp Sokak 464 

TOPLAM 68.605 m2 
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PARK YAPIM ÇALIŞMALARINDAN KESİTLER

Hoşnudiye Mahallesi İsmet İnönü Caddesi 759. Sokak Ekolojik Pazar Karşısı

Eruğrulgazi Mahallesi Şahin Caddesi
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Performans Hedefi 1.6.1.F.2. Yenilenecek Park Alanı: 20.000 m²’lik park yenilenecektir.

2014 YILINDA YENİLENEN PARKLAR 

	 94.107 m2’lik 19 adet park bank, çöp kutusu, piknik masası, aydınlatma elemanı vb. park elemanlarının 
değiştirilmesi ve yeşil alanların yenilenmesi suretiyle revize edilmiştir.

PARK YENİLEME ÇALIŞMALARINDAN KESİTLER

Batıkent Mahallesi Abdülcemil Kırımoğlu Parkı
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   Performans Hedefi  1.6.1.F.3. Monte Edilecek Kondisyon Aleti Grubu Sayısı: 8 adet kondisyon aleti monte 
edilecektir.
   Parklarımıza 16 adet kondisyon aleti monte edilmiştir. 

Performans Hedefi  1.6.1.F.4. Parklarda yapılacak spor sahası: 2 adet spor sahası yapılacaktır.

   2014 YILINDA YAPILAN SPOR SAHALARI

   1 adet basketbol sahası ve 1 adet futbol sahası olmak üzere akrilik tartan zeminli 2 adet spor sahası yapılmıştır. 

   Ayrıca Batıkent Mahallesi Şehit Ali Usta Sokak üzerinde bulunan Abdülcemil Kırımoğlu Parkı’nda 600 metre 
uzunluğunda tartan zeminli koşu pisti yapılmış olup, 3 takım açık alan spor aleti de monte edilmiştir.

   Mevcut spor sahalarından; Aşağısöğütönü Mahallesi TOKİ girişinde bulunan parktaki 338 m2 büyüklüğünde bas-
ketbol sahasın,  Batıkent Mahallesi Aktepe Parkı’nda bulunan 558 m2 büyüklüğünde basketbol sahasının, Ertuğrul-
gazi Mahallesi Beşevler Parkı’nda bulunan 338 m2 büyüklüğünde basketbol sahası ve 800 m2 büyüklüğünde futbol 
sahasının zeminlerine asfalt atılıp akrilik zemin kaplaması yapılarak, Sütlüce Mahallesi Çevre Yolu kenarında bulunan 
800 m2 büyüklüğünde futbol sahasının zeminine beton atılıp kauçuk kaplanarak yenilenmiştir.

Batıkent Mahallesi Abdülcemil Kırımoğlu Parkı Tartan Zeminli Koşu Pisti

 

 

Performans Hedefi 1.6.1.F.3. Monte Edilecek Kondisyon Aleti Grubu Sayısı: 8 adet kondisyon 
aleti monte edilecektir. 
 Parklarımıza 16 adet kondisyon aleti monte edilmiştir.  

 
Performans Hedefi 1.6.1.F.4. Parklarda yapılacak spor sahası: 2 adet spor sahası yapılacaktır. 
 

2014 YILINDA YAPILAN SPOR SAHALARI 
 
 1 adet basketbol sahası ve 1 adet futbol sahası olmak üzere akrilik tartan zeminli 2 adet spor 
sahası yapılmıştır.  
 

Mahalle Adresi / Spor Sahasının Niteliği 
Aşağısöğütönü 1588. Sokak / 338 m2 büyüklüğünde basketbol sahası 

Aşağısöğütönü 1588. Sokak / 800 m2 büyüklüğünde futbol sahası 

 
 Ayrıca Batıkent Mahallesi Şehit Ali Usta Sokak üzerinde bulunan Abdülcemil Kırımoğlu 
Parkı’nda 600 metre uzunluğunda tartan zeminli koşu pisti yapılmış olup, 3 takım açık alan 
spor aleti de monte edilmiştir. 
 Mevcut spor sahalarından; Aşağısöğütönü Mahallesi TOKİ girişinde bulunan parktaki 338 m2 

büyüklüğünde basketbol sahasın,  Batıkent Mahallesi Aktepe Parkı’nda bulunan 558 m2 

büyüklüğünde basketbol sahasının, Ertuğrulgazi Mahallesi Beşevler Parkı’nda bulunan 338 m2 

büyüklüğünde basketbol sahası ve 800 m2 büyüklüğünde futbol sahasının zeminlerine asfalt atılıp 
akrilik zemin kaplaması yapılarak, Sütlüce Mahallesi Çevre Yolu kenarında bulunan 800 m2 

büyüklüğünde futbol sahasının zeminine beton atılıp kauçuk kaplanarak yenilenmiştir. 
 

 
 

Batıkent Mahallesi Abdülcemil Kırımoğlu Parkı Tartan Zeminli Koşu Pisti  
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Batıkent Mahallesi Aktepe Parkı Akrilik Zeminli Spor Sahası

   Hedef 1.13.: Çevre duyarlılığının arttırılması, yeşil alanların önce vatandaşlarımız tarafından korunması için 
çalışmaların yapılması.

   Performans Hedefi 1.13.1: Öğrenciler ile ağaçlandırma çalışmalarının yapılması, çiçekleriyle sokaklarda estetik 
bir görünüm sağlayabilecek, hastalık ve zararlıları fazla bulunmayan bitkiler ile ağaçlandırma yapılması, bölgemiz 
halkının yeşil alanlara olan duyarlılığını arttırmak için çalışmalar yapmak.

   Performans Hedefi 1.13.1.F.1 Ağaçlandırma kapsamında dikilecek ağaç sayısı: 6.000 adet ağaç 
dikilecektir.

AĞAÇLANDIRMA PROJESİ

  Ağaçlandırma Projesi kapsamında Çukurhisar Mahallesi’nde 16.000 m2’lik alanda; 23 Nisan Çocuk Sanat ve 
Kültür Merkezi’nden 110 öğrenci, 110 veli olmak üzere 220 kişi,  Esentepe Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi’nden 
31 öğrenci, 31 veli olmak üzere 62 kişi ve 19 Mayıs Gençlik Merkezi’nden 27 kişi olmak üzere toplam 309 kişinin 
katılımıyla 6.000 adet karaçam ve sedir fidanı dikilmiştir.   

Ağaçlandırma Projesi
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   Performans Hedefi 1.13.1.F.2 Sokak ağaçlandırması kapsamında dikilecek ağaç sayısı: 1.000 adet ağaç 
dikilecektir.

SOKAK AĞAÇLANDIRMA PROJESİ

   Sokak Ağaçlandırması Projesi kapsamında Aşağısöğütönü Mahallesi’nde 2 okuldan 100 öğrencinin katılımı 
ile 10 sokakta 1.000 adet ağaç dikilmiştir.

Sokak Ağaçlandırma Projesi

   Performans Hedefi 1.13.1.F.3 Tohumdan çiçek ve sebze üretimine katılacak öğrenci sayısı: 60 öğrencinin 
katılımı sağlanacaktır.

TOHUMDAN ÇİÇEK VE SEBZE ÜRETİMİ PROJESİ

   Çocukların parklarda gördüğü çiçekler ve sofralarında gördükleri sebzeler yetiştirilirken,  ne kadar emek ve 
zaman harcanıldığını göstermek ve bu emeğe onları da ortak ederek, çevre bilinçlerini geliştirmek için 2000 yılında 
başlatılan “İlköğretim Öğrencileri İle Birlikte Tohumdan Çiçek Üretimi Projesi” 2014 yılında da “Çocuklarla Birlikte To-
humdan Çiçek ve Sebze Üretimi Projesi” adı altında devam etmektedir. Proje kapsamında 5 okuldan 143 öğrenci-
nin katılımı ile 10.000 adet fide üretilmiştir. Çocuklar tarafından yetiştirilen çiçek ve sebzeler, okullarına yapılan 
ziyaretle kendilerine verilmiştir.	
   Projenin 1. aşamasında Tepebaşı Belediyesi Zincirlikuyu Şantiyesi seralarında 5 farklı türden mevsimlik çiçek 
ve 5 farklı türden sebzenin ekimi yapılmıştır. 
	 2. aşamada ise çimlenen tohumlar çocuklarımızla birlikte tüpe alınmış, 
	 3. aşamada çocuklarımız okullarında ziyaret edilerek yetiştirdikleri çiçek ve sebzeler kendilerine verilmiştir.

Tohumdan Çiçek Ve Sebze Üretimi Projesi
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   Performans Hedefi 1.13.1.F.4 Yarışmalar düzenlenmesi: En Güzel Bahçe - En Güzel Balkon Yarışması 
düzenlenecektir.

DÜZENLENEN YARIŞMALAR

Toprak Dede Hayrettin Karaca Parkı’nda düzenlenen ödül töreni

EN GÜZEL BAHÇE YARIŞMASI

  Bu yıl beşinci kez gerçekleştirilen proje kapsamında başvuru sahiplerinin bahçeleri çeşitli kamu kurum ve kuru-
luşları ile sivil toplum örgütlerinin üyelerinden oluşan 3 kişilik jüri tarafından yerinde incelenmiştir.
   Toprak Dede Hayrettin Karaca Parkı’nda düzenlenen törenle yarışmaya katılan vatandaşlarımıza katılım belgeleri 
ve dereceye girenlere ödülleri verilmiştir.

EN GÜZEL BALKON YARIŞMASI

   Bu yıl beşinci kez gerçekleştirilen proje kapsamında başvuru sahiplerinin balkonları çeşitli kamu kurum ve kuru-
luşları ile sivil toplum örgütlerinin üyelerinden oluşan 3 kişilik jüri tarafından yerinde incelenmiştir.
   Toprak Dede Hayrettin Karaca Parkı’nda düzenlenen törenle yarışmaya katılan vatandaşlarımıza katılım belgeleri 
ve dereceye girenlere ödülleri verilmiştir.

		           En Güzel Bahçe Birincisi 		                  En Güzel Balkon Birincisi
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   Hedef 2.6.: Bölgemizde, yaşlıların yaşamlarını kolaylaştıracak sosyal ortamlar ve kentsel düzenlemeler oluşturarak 
sosyal hayata katılımına destek vermek. 

   Performans Hedefi 2.6.1 İhtiyaç analizinin yapılması, Hobi bahçelerinden yaşlıların faydalanmaları sağlanması, 
Alzheimer hastalarına ve ailelerine yönelik çalışmalar yapılması.

   Performans Hedefi 2.6.1.F.3 Hobi bahçelerinin yaşlıların kullanmalarının sağlanması: 220 vatandaşın 
hobi bahçelerini kullanması sağlanacaktır.
 
   Aşağısöğütönü Mustafa MANSIZ Gönüllü Bahçeleri, Batıkent Mahallesi Batıkent Hobi Bahçesi ve Zincirlikuyu Ma-
hallesi Selami VARDAR Gönüllü Bahçeleri olmak üzere toplam 33.726 m²’lik alana sahip hobi bahçelerinden 282 
vatandaşımız faydalanmaktadır.
    Hobi bahçesi kullanan vatandaşlarımıza, bahçelerinde değerlendirmek üzere 7.500 adet sebze fidesi dağıtılmıştır.

Hobi Bahçelerinde Fide Dağıtımı

Diğer Faaliyetler
Okullarda yapılan çalışmalar; 

   Çalışmalar kapsamında 45 okulda; 6 adet çocuk oyun grubu, 2 takım açık alan spor aleti, 89 adet bank, 24 adet 
piknik masası, 47 adet çöp kutusu, 84 adet bitki ve 4.976 adet mevsimlik çiçek kullanılmış olup, 725 m2 kauçuk 
zemin kaplaması, 99 m bordür, 146 m2 taş döşeme, 2.152 m2 çim ekim işi ve 1 adet spor sahası yapılmıştır.
	
   İbadethanelerde yapılan çalışmalar; 

   Çalışmalar kapsamında 49 ibadethanede; 65 adet bank, 26 adet piknik masası, 8 adet çöp kutusu, 41 adet bitki 
ve 7.132 adet mevsimlik çiçek kullanılmış olup, 95 m2 taş döşeme ve 864 m2 çim ekim işi yapılmıştır.

Kurumlarda yapılan çalışmalar; 

    Çalışmalar kapsamında 53 kurumda; 4 adet çocuk oyun grubu, 2 takım açık alan spor aleti, 73 adet bank, 72 
adet piknik masası, 10 adet çöp kutusu, 354 adet bitki ve 10.611 adet mevsimlik çiçek kullanılmış olup, 100 m2 
kauçuk zemin kaplaması, 50 m2 taş döşeme ve 230 m2 çim ekim işi yapılmıştır.
   Ayrıca okullardan, ibadethanelerden ve kurumlardan gelen budama ve çim biçim talepleri de programımız da-
hilinde rutin olarak karşılanmaktadır
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1.16. RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.14: Beldenin düzenini, belde halkının huzurunu ve sağlığını sağlayıp korumak.

  P.H.1.14.1 İş yeri ruhsatlandırma sürecinin etkin yürütülmesi, ilgili tüm şikayet ve isteklerin en kısa 
sürede değerlendirilmesi, ilçemizdeki seyyar ve ruhsatsız faaliyetlerin önlenmesi, Esnaf - Zabıta ilişkisinin 
olumlu yönde geliştirilmesi.

  P.H.1.14.1.F.1 Tüm işyerlerinin kayıt altına alınması: Belediye sınırları içerisinde 19905 adet ruhsatlı işyeri 
bulunmaktadır.

  P.H.1.14.1.F.2 Yeni ruhsatlandırılan işyerlerinin sisteme dâhil edilmesi: 2014 yılı içerisinde 1.262 işyeri 
ruhsatlandırılmıştır.

2-Faaliyetler 

   2014 yılı içerisinde Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından aşağıda yer alan faaliyetler gerçekleştirilmiştir.
1-Ruhsat ve Denetim Müdürlüğünce 2014 yılı içerisinde 119 adet mavi masa şikayeti olumlu değerlendirilmiştir.
2-2014 yılı içerisinde 982 adet sıhhi işyeri ruhsatı verilmiş ve 120.924,28 TL harç tahakkuk edilmiştir.
3-2014 yılı içerisinde 162 adet gayri sıhhi işyeri ruhsatı verilmiş ve 25.188,64 TL harç tahakkuk edilmiştir.
4-2014 yılı içerisinde 1826 adet hafta tatili ruhsatı verilmiş ve 378.752,33 TL harç tahakkuk edilmiştir.
5-Yıl içerisinde 1352 adet ruhsat başvurusu olmuş ve uygunluk açısından işyerleri heyet kontrolüne alınmıştır.
6-İşyeri Açma ve Çalışma Yönetmeliğinin 33. Maddesine istinaden  2014 yılı içerisinde 22 adet 24 Saat Açık İzin 
Belgesi düzenlenmiş ve 9.097,00  TL harç tahakkuk edilmiştir.
7-İşyeri Açma ve Çalışma Yönetmeliğinin 38. Maddesine istinaden  2014 yılı içerisinde 29 adet Canlı Müzik Belgesi 
düzenlemiştir. 

1.17. SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.20.Sağlıklı bir Tepebaşı için bölgemizin sağlık konusunda bilincinin arttırılması ve önleyici sağlık 
faaliyetlerinde bulunmak.

Stratejiler:

Koruyucu Hekimlik hizmetlerinin yerine getirilmesi ve poliklinik hizmetlerinin uygulanması.
İlgili kurumlar ile işbirliği yapılarak projelere destek vermek ve eğitimler düzenlenmesi.
Okula yeni başlayan öğrencilerin sağlık konusunda bilincinin artırılması.

   P.H.1.20.F.1 2014 yılında Belediyemiz sınırları içinde ilkokula yeni başlayan 1. sınıf öğrencisi  1594  çocuğun 
göz muayenesi yapılmış olup, rahatsızlık tespit edilen 97 çocuk Osmangazi Üniversitesi Göz Bölümüne ileri tetkik ve 
tedavi için tarafımızdan muayeneye götürülmüştür. 1751 adet sağlık çantası öğrencilere dağıtılmıştır. 
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   P.H.1.20.F.2 Belde Evlerimizde Aile İçi İletişim, Çocuk Ruh Sağlığı Gelişimi ve Problemlerle Başa Çıkma Yol-
ları, Obesite ve Sağlıklı Beslenme, Ergenlik Dönemi ve Özellikleri, Çocuklarla Sağlıklı İletişim, Kadınlarda Kanser 
Taraması(Erken Tanı Hayat Kurtarır), Depresyon, Anksiyete ve Stresle Başa Çıkma Yolları, Öfke Yönetimi, İlkyardım, 
Evlilikte İletişim Becerileri, Evlilik Öncesi Eğitimi, Gebelik, Meme Kanseri, Güvenli Annelik, Menapoz konularında 
87 eğitim düzenlenmiş olup, bu eğitimlere 2072 vatandaşımızın katılımı sağlanmıştır. Kanser tarama eğitimlerine 
katılıp, KETEM’den randevu alınan 330 vatandaşımız kanser muayenesi için tarafımızdan KETEM’e götürülmüştür.

   P.H.1.21.Olası afetlere kurum olarak hazırlıklı olmak ve bölge halkının bu konuda bilgilendirilmesine 
katkıda bulunmak.

Stratejiler:

Eğitim konularının ihtiyaç analizi ile belirlenmesi.
İletişim araçları kullanarak halkı bilgilendirmek.

   P.H.1.21.1.F.1 Belediyemiz personeline olası afet durumunda gerekli müdahaleleri yapabilecek bilgiyi kazandır-
mak için 15-16-17-19 Aralık 2014 tarihlerinde acil müdahale (ilkyardım) konusunda 64 gönüllü, 30 katılımı zorunlu 
personelimize  eğitim verilmiştir.  

P.H.1.22.Cenaze işlem sürelerini en asgariye indirilerek, işlemlerin eksiksiz yapılması.

Stratejiler:

Cenaze kayıt işlemlerinin hatasız ve en kısa sürede tamamlanması.
Defin işlemleri ile ilgili bilgilendirmenin yapılması, cenaze nakil aracı, cenaze nakli ve mezarlık işlemleri için organi-
zasyonun yapılması.
Kurum Hekiminin yerinde cenaze muayene yaparak ölüm belgesini vermesi.
Cenaze evraklarının İl Halk Sağlığı Müdürlüğü’ne bildirilmesi.
Cenaze yakınlarına kefen takımı, mezar tahtası verilmesi.
Vatandaşın hizmet binamıza gelmeden  cenaze işlemlerinin yapılması.
Salgın hastalık taşıyan ve il dışına nakledilecek cenazelerin tabutlarının mühürlenerek yol izin belgesinin düzenlen-
mesi. 

   P.H.1.22.1.F.1  2014 yılında Belediyemiz sınırları içinde vefat eden 869 vatandaşın defin işlemleri personelimiz 
tarafından en kısa sürede ve hatasız olarak gerçekleştirilmiş olup, Kurum Hekimi tarafından muayeneleri yapılarak 
Ölüm Belgesi verilmiştir.

  P.H.1.22.1.F.2 695 vatandaşımıza kefen takımı, 2064 vatandaşımıza mezar tahtası takımı, 2077 vatandaşımıza 
cenaze nakil aracı, 1613 vatandaşımıza cenaze yakınlarının mezarlıklara ulaşımını sağlamak için servis otobüsü 
ücretsiz olarak verilmiştir. 

  P.H.1.22.1.F.3 İl dışına nakledilecek 36 cenazeye yol izin belgesi verilmiştir. Kanserden dolayı vefat eden 92 
cenaze Kanser Kayıt Formu düzenlenerek İl Halk Sağlığı Müdürlüğü’ne bildirilmiştir. Ölüm Belgesi düzenlenen 869 
cenazenin evrakları İl Halk Sağlığı Müdürlüğü’ne gönderilmiştir. 
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   P.H.1.22.1.F.4 350 cenazenin il dışına nakli için cenaze nakil aracı tahsis edilerek nakilleri ücretsiz olarak sağlan-
mıştır.

   P.H.2.5. Engelli bireylerin sosyal hayata katılımı ve fırsat eşitliğinin sağlanması ile engelli bireylerin ailel-
erine psiko- sosyal  destek vermek konularında çalışmalar yapmak.

Stratejiler:

Engelli bireylerin yasal hakları ile ilgili bilgilendirme yapmak.
Engelli bireylerin becerilerini geliştirici faaliyetler yapmak.
Toplumda engelli bireylere yönelik önyargıyı azaltmak.
Değişik alanlarda engelli bireylerin yeteneklerini ön plana çıkartacak faaliyetler yapmak.
İlgili Sivil Toplum Kuruluşları ile işbirliği yapmak.
Dünya Sağlık Örgütü Sağlıklı Şehirler verilerini kullanmak.
İhtiyaç analizinin yapılması.
İhtiyaç sahibi engellilere araç dağıtımı yapılması.
Üniversiteler ile işbirliği yapmak.

   P.H.2.5.1.F.1  2014 yılında Engellliler Sosyal Yaşam Merkezinden 30 engelli çocuğumuz faydalanmıştır.

   P.H.2.5.1.F.2 2014 yılında Uygulama Atölyesinden 27 engelli çocuğumuz faydalanmıştır.

  P.H.2.5.1.F.3 18 Mayıs 2014 tarihinde Anadolu Üniversitesi Avrupa Öğrenci Forumu Kulübü (AEGEE-Eskişehir) 
ve Tepebaşı Belediyesi Engelliler İletişim Merkezi tarafından Empati Günleri Tepebaşı Belediyesi Kültürevi’n de 
gerçekleştirildi. Gerçekleştirilen Empati Günü’nde  ‘’Bir engelli birey evinde, günlük hayatında ne yaşar, nasıl hareket 
eder?’’ sorusunun cevabını alabilmek hedefl endi.
2014 yılında engelli bireyler veri tabanının güncellenmesi yapılmıştır.

   P.H.2.5.1.F.4 2014 yılında Belediyemiz sınırları içinde ikamet eden 73 engelli çocuk ve onların 50 ebeveynine 
psikoloğumuz tarafından  psikolojik destek sağlanmıştır. 

2-Faaliyetler2-­‐Faaliyetler	
  

	
  	
  	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  2014	
  YILI	
  	
  İLKOKULLARDA	
  SAĞLIK	
  TARAMASI	
  PROJESİ	
  

Sağlık  Taraması  
Yapılan  Okul  Sayısı  

(GÖZ)  Tarama  
Yapılan  Öğrenci  

Sayısı  

Verilen  Sağlık  Çantası  
Sayısı  

İleri  Tetkik  İçin  OGÜ  Tıp  Fak.  
Götürülen  Öğrenci  Sayısı  

18	
   1594	
   1751	
   97	
  

  

         

2014	
  YILI	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  SAĞLIK	
  İŞLERİ	
  MÜDÜRLÜĞÜ	
  ŞİRİNTEPE	
  ÇOCUK	
  AĞIZ	
  VE	
  DİŞ	
  
SAĞLIĞI	
  POLİKLİNİĞİ	
  HİZMETLERİ	
  

Taramadan  Geçirilen  
Çocuk  Sayısı  

Tedavi  Edilen  Çocuk  
Sayısı  

Florlama  Yapılan  Çocuk  
Sayısı  

Acil  Muayene  ve  Tedavi  
Yapılan  Çocuk  Sayısı  

3777	
   4686	
   2903	
   4536	
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2-­‐Faaliyetler	
  

	
  	
  	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  2014	
  YILI	
  	
  İLKOKULLARDA	
  SAĞLIK	
  TARAMASI	
  PROJESİ	
  

Sağlık  Taraması  
Yapılan  Okul  Sayısı  

(GÖZ)  Tarama  
Yapılan  Öğrenci  

Sayısı  

Verilen  Sağlık  Çantası  
Sayısı  

İleri  Tetkik  İçin  OGÜ  Tıp  Fak.  
Götürülen  Öğrenci  Sayısı  

18	
   1594	
   1751	
   97	
  

  

         

2014	
  YILI	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  SAĞLIK	
  İŞLERİ	
  MÜDÜRLÜĞÜ	
  ŞİRİNTEPE	
  ÇOCUK	
  AĞIZ	
  VE	
  DİŞ	
  
SAĞLIĞI	
  POLİKLİNİĞİ	
  HİZMETLERİ	
  

Taramadan  Geçirilen  
Çocuk  Sayısı  

Tedavi  Edilen  Çocuk  
Sayısı  

Florlama  Yapılan  Çocuk  
Sayısı  

Acil  Muayene  ve  Tedavi  
Yapılan  Çocuk  Sayısı  

3777	
   4686	
   2903	
   4536	
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   Tepebaşı Belediyesi sınırları içerisindeki köylere düzenlenen ziyaretlerde 55 yaş ve üstü vatandaşların Kurum 
Hemşirelerimiz tarafından tansiyon, nabız, ateş, şeker-kolesterol-trigliserit ölçümleri, ihtiyaç durumunda EKG çekim-
leri, enjeksiyon pansuman vb. ihtiyaçları yapılmaktadır.

PERSONEL İLK YARDIM EĞİTİMLERİ

   15-16-17-19 Aralık 2014 tarihlerinde acil müdahale (ilkyardım) konusunda 64 gönüllü, 30 katılımı zorunlu per-
sonelimize  eğitim verilmiştir.  

	
  	
  	
  	
  	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  2014	
  YILI	
  MERKEZ	
  KÖYLERDE	
  55	
  YAŞ	
  ÜSTÜ	
  VATANDAŞLARDA	
  SAĞLIK	
  
TARAMASI	
  

Ziyaret  
Edilen  Köy  

Sayısı  

Tetkik  Yapılan,  
Muayene  
Edilen  Kişi  
Sayısı  

Serum,  Enjeksiyon,  
Pansuman  vb.  Yapılan  

Kişi  Sayısı  

Mevsimsel  
Grip  Aşısı  
yapılan  Kişi  

Sayısı  

Hastane,  Aile  Hekimliği  vb.    
Kurumlara    Yönlendirme  

Yapılan  Kişi  Sayısı    

16	
   481	
   3	
   45	
   0	
  

Tepebaşı  Belediyesi  sınırları  içerisindeki  köylere  düzenlenen  ziyaretlerde  55  yaş  ve  üstü  vatandaşların  
Kurum  Hemşirelerimiz  tarafından  tansiyon,  nabız,  ateş,  şeker-­‐kolesterol-­‐trigliserit  ölçümleri,  ihtiyaç  
durumunda  EKG  çekimleri,  enjeksiyon  pansuman  vb.  ihtiyaçları  yapılmaktadır  
  

     

PERSONEL	
  İLK	
  YARDIM	
  EĞİTİMLERİ	
  

15-­‐16-­‐17-­‐19  Aralık  2014  tarihlerinde  acil  müdahale  (ilkyardım)  konusunda  64  gönüllü,  30  katılımı  zorunlu  
personelimize    eğitim  verilmiştir.      

       

  

	
  

CENAZE	
  VE	
  DEFİN	
  İŞLEMLERİ	
  HİZMETLERİ	
  

AMAÇ:	
  	
  
Vatandaşlarımızın  en  acı  günlerinde  Belediye  olarak  yanlarında  bulunup  gereken  ihtiyaçlarını  karşılayarak  
acılarını  paylaşmak.  

HEDEF:	
  
Belediyemize   başvuran   tüm   cenazelerin   işlemlerini   en   kısa   sürede   hatasız   tamamlayarak  
vatandaşlarımızın  defin  işlemleri  ile  ilgili  ihtiyaçlarını  karşılamak.  
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CENAZE VE DEFİN İŞLEMLERİ HİZMETLERİ

AMAÇ: 
Vatandaşlarımızın en acı günlerinde Belediye olarak yanlarında bulunup gereken ihtiyaçlarını karşılayarak acılarını 
paylaşmak.

HEDEF:
Belediyemize başvuran tüm cenazelerin işlemlerini en kısa sürede hatasız tamamlayarak vatandaşlarımızın defin 
işlemleri ile ilgili ihtiyaçlarını karşılamak.

  Sağlık İşleri Müdürlüğümüzün yaptığı önemli işlerden birisi de cenaze hizmetleridir. Belediyemize bağlı tüm yer-
leşim yerlerinde evde meydana gelmiş olan ölümler için tarafımızdan ölüm belgesi düzenlenmektedir. 
Belediyemiz cenaze hizmetleri bürosu hafta sonu ve resmi tatil günleri dahil 08:00-17:00 saatleri arasında, ALO 
188  «Cenaze Hattı»  ile 7/24 hizmet vermektedir.
   Müdürlüğümüzce Ölüm Bildirim Sistemi üzerinden defin ruhsatı düzenlenmektedir.
   Cenaze için kefen takımı, mezar tahtası ücretsiz verilmektedir.
   Şehir mezarlığı görevlileriyle irtibata geçilerek umumi mezar yeri ayarlanmaktadır ( vatandaşlarımızın özel mezar 
yeri talebi olursa Büyükşehir Belediyesine yönlendirme yapılmaktadır). 
   Büyükşehir Belediye kanununda yapılan değişiklikle Belediyemize mahalle olarak bağlanan merkeze uzak köyle-
rde, evde gerçekleşen ölümlerde, mobil cenaze hizmeti verilmeye başlanmıştır.
   Müdürlüğümüzce,  vatandaşın şehir içi ve şehir dışı cenaze nakil aracı, şehir sınırları içinde servis aracı ihtiyaçları 
ücretsiz olarak karşılanmaktadır.
   Aynı gün içinde defnedilmeyecek cenazeler  cenaze yakınlarının talebi doğrultusunda Belediyemiz tarafından has-
tane morglarına kaldırılmaktadır.
   İl sınırları dışına nakledilecek cenazelerin tabutları Belediyemiz tarafından mühürlenerek yol izin belgesi verilmesi 
gerekmektedir. 
   Hastanelerde vefat eden vatandaşların ölüm belgesi ve yol izin belgesi vefatın gerçekleştiği hastane tarafından 
verilmektedir. Belediyemiz tarafından kefen takımı, mezar tahtası, cenaze nakil aracı ve otobüs talepleri ücretsiz 
karşılanmaktadır.
  Kanser nedeniyle vefat eden vatandaşlarımızın adına doldurulan Kanser Kayıt Bilgi Formları İl Halk Sağlık 
Müdürlüğü’ne aylık olarak bildirilmektedir. 
   Bildirimi Zorunlu Bulaşıcı Hastalıklardan meydana gelen  ölümler, aynı gün içerisinde İl Halk Sağlık Müdürlüğüne 
bildirilmektedir.
   Evde gerçekleşen Perinatal ve bebek ölümleri, 1 - 4 yaş arası çocuk ölümleri ve 12 - 50 yaş arası anne ve kadın 
ölümleri tarafımızdan İl Halk Sağlığı Müdürlüğü’ne aylık olarak bildirilmektedir.
  Şehir Merkezine uzak olan Çukurhisar ve Gündüzler Hizmet Binalarımıza özellikle havaların sıcak olduğu yaz 
aylarında defnin gecikeceği cenazeler için birer adet soğutuculu tabut hizmete sunulmuştur.

      Sağlık  İşleri  Müdürlüğümüzün  yaptığı  önemli  işlerden  birisi  de  cenaze  hizmetleridir.  Belediyemize  bağlı  
tüm   yerleşim   yerlerinde   evde   meydana   gelmiş   olan   ölümler   için   tarafımızdan   ölüm   belgesi  
düzenlenmektedir.    

Belediyemiz   cenaze   hizmetleri   bürosu   hafta   sonu   ve   resmi   tatil   günleri   dahil   08:00-­‐17:00   saatleri  
arasında,  ALO  188    «Cenaze  Hattı»    ile  7/24  hizmet  vermektedir.  

Müdürlüğümüzce  Ölüm  Bildirim  Sistemi  üzerinden  defin  ruhsatı  düzenlenmektedir.  

Cenaze  için  kefen  takımı,  mezar  tahtası  ücretsiz  verilmektedir.  

Şehir   mezarlığı   görevlileriyle   irtibata   geçilerek   umumi   mezar   yeri   ayarlanmaktadır   (   vatandaşlarımızın  
özel  mezar  yeri  talebi  olursa  Büyükşehir  Belediyesine  yönlendirme  yapılmaktadır).    

Büyükşehir  Belediye  kanununda  yapılan  değişiklikle  Belediyemize  mahalle  olarak  bağlanan  merkeze  uzak  
köylerde,  evde  gerçekleşen  ölümlerde,  mobil  cenaze  hizmeti  verilmeye  başlanmıştır.  

Müdürlüğümüzce,     vatandaşın  şehir   içi  ve  şehir  dışı   cenaze  nakil  aracı,   şehir   sınırları   içinde  servis  aracı  
ihtiyaçları  ücretsiz  olarak  karşılanmaktadır.  

Aynı  gün  içinde  defnedilmeyecek  cenazeler    cenaze  yakınlarının  talebi  doğrultusunda  Belediyemiz  
tarafından  hastane  morglarına  kaldırılmaktadır.  

İl  sınırları  dışına  nakledilecek  cenazelerin  tabutları  Belediyemiz  tarafından  mühürlenerek  yol  izin  belgesi  
verilmesi  gerekmektedir.    

Hastanelerde  vefat  eden  vatandaşların  ölüm  belgesi  ve  yol  izin  belgesi  vefatın  gerçekleştiği  hastane  
tarafından  verilmektedir.  Belediyemiz  tarafından  kefen  takımı,  mezar  tahtası,  cenaze  nakil  aracı  ve  
otobüs  talepleri  ücretsiz  karşılanmaktadır.  

Kanser  nedeniyle  vefat  eden  vatandaşlarımızın  adına  doldurulan  Kanser  Kayıt  Bilgi  Formları  İl  Halk  Sağlık  
Müdürlüğü’ne  aylık  olarak  bildirilmektedir.    

Bildirimi  Zorunlu  Bulaşıcı  Hastalıklardan  meydana  gelen    ölümler,  aynı  gün  içerisinde  İl  Halk  Sağlık  
Müdürlüğüne  bildirilmektedir.  

Evde  gerçekleşen  Perinatal  ve  bebek  ölümleri,  1  -­‐  4  yaş  arası  çocuk  ölümleri  ve  12  -­‐  50  yaş  arası  anne  ve  
kadın  ölümleri  tarafımızdan  İl  Halk  Sağlığı  Müdürlüğü’ne  aylık  olarak  bildirilmektedir.  

Şehir  Merkezine  uzak  olan  Çukurhisar  ve  Gündüzler  Hizmet  Binalarımıza  özellikle  havaların  sıcak  olduğu  
yaz  aylarında  defnin  gecikeceği  cenazeler  için  birer  adet  soğutuculu  tabut  hizmete  sunulmuştur.  

  

2014	
  YILI	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  SAĞLIK	
  İŞLERİ	
  MÜDÜRLÜĞÜ	
  CENAZE	
  VE	
  DEFİN	
  İŞLERİ	
  HİZMETLERİ	
  

Düzenlenen  
Ölüm  
Belgesi  

Gönderilen  
Taziye  

Mektubu  

Verilen  
Kefen  
Takımı  

Verilen  
Mezar  
Tahtası  
Takımı    

Verilen  
Cenaze  
Nakil  
Aracı    

Verilen  Servis  
Otobüsü      

İl  Dışına  
Nakil  İçin  
Verilen  
Yol  İzin  
Belgesi    

  Halk  Sağlığı  
Müdürlüğü’ne    
Bildirilen  Kanser  
Kayıt  Formları  

869	
   869	
   695	
   2064	
   2077	
   1613	
   36	
   92	
  

  



162

     

  

2014	
  YILI	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  AYRINTILI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
     OCAK	
   ŞUBAT	
   MART	
   NİSAN	
   MAYIS	
   HAZİRAN	
   TEMMUZ	
   AĞUSTOS	
   EYLÜL	
   EKİM	
   KASIM	
   ARALIK	
   TOPLAM	
  

ÖĞLE   114   86   108   103   87   91   99   97   101   95   110   105   1196	
  

İKİNDİ   51   37   32   37   40   32   40   37   28   43   42   27   445	
  

MORG   0   4   5   10   10   18   15   12   9   4   10   10   107	
  

ÖZEL  ARAÇ   30   20   27   26   33   20   28   28   25   38   32   21   329	
  

TOPLAM	
   195	
   147	
   172	
   176	
   170	
   161	
   182	
   174	
   163	
   180	
   194	
   163	
   2077	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

2014	
  YILI	
  RESMİ	
  İL	
  DIŞI	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  AYRINTILI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
     OCAK	
   ŞUBAT	
   MART	
   NİSAN	
   MAYIS	
   HAZİRAN	
   TEMMUZ	
   AĞUSTOS	
   EYLÜL	
   EKİM	
   KASIM	
   ARALIK	
   TOPLAM	
  

RESMİ	
  İL	
  DIŞI	
   11   11   8   9   5   12   15   11   9   9   10   22   132	
  

  

  

2014	
  YILI	
  ÖZEL	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
Ay	
   Merkez	
   İlçeler	
   İlçeler	
  Km	
   İl	
  Dışı	
   İl	
  Dışı	
  Km	
  

OCAK   12   1   40   17   5878  
ŞUBAT   7   1   85   12   4098  
MART   7   2   120   18   5498  
NİSAN   7   0   0   19   5749  
MAYIS   7   5   383   22   6489  
HAZİRAN   0   1   103   19   8687  
TEMMUZ   4   4   228   20   4559  
AĞUSTOS   5   2   137   21   7370  
EYLÜL   6   5   374   14   2858  
EKİM   12   3   331   23   6119  
KASIM   9   3   199   20   6911  
ARALIK   7   1   87   13   7125  
TOPLAM	
   83	
   28	
   2087	
   218	
   71341	
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2014	
  YILI	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  AYRINTILI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
     OCAK	
   ŞUBAT	
   MART	
   NİSAN	
   MAYIS	
   HAZİRAN	
   TEMMUZ	
   AĞUSTOS	
   EYLÜL	
   EKİM	
   KASIM	
   ARALIK	
   TOPLAM	
  

ÖĞLE   114   86   108   103   87   91   99   97   101   95   110   105   1196	
  

İKİNDİ   51   37   32   37   40   32   40   37   28   43   42   27   445	
  

MORG   0   4   5   10   10   18   15   12   9   4   10   10   107	
  

ÖZEL  ARAÇ   30   20   27   26   33   20   28   28   25   38   32   21   329	
  

TOPLAM	
   195	
   147	
   172	
   176	
   170	
   161	
   182	
   174	
   163	
   180	
   194	
   163	
   2077	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

2014	
  YILI	
  RESMİ	
  İL	
  DIŞI	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  AYRINTILI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
     OCAK	
   ŞUBAT	
   MART	
   NİSAN	
   MAYIS	
   HAZİRAN	
   TEMMUZ	
   AĞUSTOS	
   EYLÜL	
   EKİM	
   KASIM	
   ARALIK	
   TOPLAM	
  

RESMİ	
  İL	
  DIŞI	
   11   11   8   9   5   12   15   11   9   9   10   22   132	
  

  

  

2014	
  YILI	
  ÖZEL	
  CENAZE	
  NAKİL	
  ARACI	
  FAALİYET	
  DÖKÜMÜ	
  
Ay	
   Merkez	
   İlçeler	
   İlçeler	
  Km	
   İl	
  Dışı	
   İl	
  Dışı	
  Km	
  

OCAK   12   1   40   17   5878  
ŞUBAT   7   1   85   12   4098  
MART   7   2   120   18   5498  
NİSAN   7   0   0   19   5749  
MAYIS   7   5   383   22   6489  
HAZİRAN   0   1   103   19   8687  
TEMMUZ   4   4   228   20   4559  
AĞUSTOS   5   2   137   21   7370  
EYLÜL   6   5   374   14   2858  
EKİM   12   3   331   23   6119  
KASIM   9   3   199   20   6911  
ARALIK   7   1   87   13   7125  
TOPLAM	
   83	
   28	
   2087	
   218	
   71341	
  
  

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ REVİR HİZMETLERİ

REVİR BÜNYESİNDE VERİLEN HİZMETLER

   Personel Muayene-Reçete Düzenlenmesi, enjeksiyon-pansuman, acil müdahale, Ecza Dolabı temini ve eksik 
ilaçların tamamlanması, kan bağış kampanyası, mevsimsel grip aşısı, periyodik işçi muayenesi,
şantiye revir.

KORUYUCU HALK SAĞLIĞI KAPSAMINDA VERİLEN HİZMETLER

   Gökkuşağı Cafe , Engelliler Montaj Atölyesi ve Batıkent Engelliler Yaşam Merkezinde  çalışan öğrencilerin periyo-
dik muayenesi, Alzheımer Derneği yatılı hastaların aylık sağlık bakımları, okul taramaları, köy taramaları, eğitimler, 
TEBEV sağlık hizmetleri.

PERSONEL MUAYENE VE REÇETE DÜZENLENMESİ

   2014 yılı içerisinde Kurum Hekimlerimiz tarafından 824 personelimizin muayeneleri yapılmış ve reçeteleri 
düzenlenmiştir. 

ENJEKSİYON – PANSUMAN

   2014 yılı içerisinde 246 personel ve vatandaşımıza enjeksiyon ve pansuman hizmeti verilmiştir. Acil müdahale ge-
reksinimi olan 172 personel ve vatandaşa müdahale edilip gereksinimi olanlar  tarafımızdan ilgili sağlık kuruluşlarına 
yönlendirilmiştir.

SAĞLIK	
  İŞLERİ	
  MÜDÜRLÜĞÜ	
  REVİR	
  HİZMETLERİ	
  

REVİR	
  BÜNYESİNDE	
  VERİLEN	
  HİZMETLER	
  

Personel  Muayene-­‐Reçete   Düzenlenmesi,   enjeksiyon-­‐pansuman,   acil  müdahale,   Ecza   Dolabı   temini   ve  
eksik  ilaçların  tamamlanması,  kan  bağış  kampanyası,  mevsimsel  grip  aşısı,  periyodik  işçi  muayenesi,  
şantiye  revir.	
  

KORUYUCU	
  HALK	
  SAĞLIĞI	
  KAPSAMINDA	
  VERİLEN	
  HİZMETLER	
  

Gökkuşağı  Cafe  ,  Engelliler  Montaj  Atölyesi  ve  Batıkent  Engelliler  Yaşam  Merkezinde    çalışan  öğrencilerin  
periyodik  muayenesi,  Alzheımer  Derneği  yatılı  hastaların  aylık  sağlık  bakımları,  okul  taramaları,  köy  
taramaları,  eğitimler,  TEBEV  sağlık  hizmetleri.  

PERSONEL	
  MUAYENE	
  VE	
  REÇETE	
  DÜZENLENMESİ	
  
2014  yılı  içerisinde  Kurum  Hekimlerimiz  tarafından  824  personelimizin  muayeneleri  yapılmış  ve  
reçeteleri  düzenlenmiştir.    

  

2014	
  YILI	
  TEPEBAŞI	
  BELEDİYESİ	
  SAĞLIK	
  İŞLERİ	
  MÜDÜRLÜĞÜ	
  REVİR	
  VE	
  BÜRO	
  	
  FAALİYET	
  
RAPORU	
  

PERSONEL  
MUAYENE  
SAYISI  

ENJEKSİYON,  
PANSUMAN  
VB.  SAYISI  

ACİL  HASTA  
MUAYENESİ  

GELEN  
ŞİKAYET  

SONUÇLANAN  
ŞİKAYET   GELEN  TEŞEKKÜR  

824   246   172   7   7   7  

  
	
  
ENJEKSİYON	
  –	
  PANSUMAN	
  
2014   yılı   içerisinde   246   personel   ve   vatandaşımıza   enjeksiyon   ve   pansuman   hizmeti   verilmiştir.   Acil  
müdahale  gereksinimi  olan  172  personel  ve  vatandaşa  müdahale  edilip  gereksinimi  olanlar    tarafımızdan  
ilgili  sağlık  kuruluşlarına  yönlendirilmiştir.  
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ACİL MÜDAHALE

   Revir hizmetleri kapsamında enjeksiyon, pansuman, acil müdahale, gerekli durumlarda serum ile tedavi, kan 
şekeri, kolesterol, trigliserit ölçümü, nebulizatör ile solunum sıkıntısı çekenlere ilaç ve oksijen tedavisi, EKG çekimi 
vb. müdahaleler yapılmaktadır.

ECZA DOLABI TEMİNİ VE EKSİK İLAÇLARIN TAMAMLANMASI

   Personelin ve vatandaşın yoğun olduğu Beldeevlerimizin, diğer hizmet binalarımızın ve yeni açılan  merkezlerimizin 
Belediyemize bağlı Beldeevlerinin, Hizmet Binalarının ve Merkezlerinin 2014 yılı içerisinde ecza dolabı ve ilkyardım 
malzemesi ihtiyaçları karşılanmış, Müdürlüğümüz tarafından dağıtımları yapılmıştır.

KAN BAĞIŞ KAMPANYASI

   11/02/2014  tarihinde Müdürlüğümüz ve Eskişehir Kızılay Kan Merkezi birlikteliğiyle Belediyemiz personeline 
yönelik kan bağışı kampanyası düzenlenmiş olup, 24 personelimizin kan bağışında bulunması sağlanmıştır.

MEVSİMSEL GRİP AŞISI    

   Kış mevsiminde sık görülen hastalıklardan biri olan gripten korunmanın etkili yollarından biri olan grip aşısı, Bele-
diyemiz personeline talepleri doğrultusunda ücretsiz yapılmaktadır.    
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   2014 yılı Eylül-Ekim-Kasım ayı içerisinde toplam 300 adet grip aşısı Belediyemiz personeli ve taramalar kapsamın-
da ,köylerde bulunan  vatandaşlarımıza  istekleri doğrultusunda kurum hemşirelerimiz tarafından ücretsiz  yapılmıştır.

PERİYODİK İŞÇİ MUAYENESİ

    Müdürlüğümüz tarafından Belediyemiz işçi personelinin her yıl düzenli periyodik muayeneleri Kurum Hekimlerimiz 
tarafından yapılmaktadır.
   2014 yılı içerisinde işçi personelin kan tetkikleri, idrar tetkikleri, akciğer fi lmleri, solunum fonksiyon testler i ve  
işitme testleri yapılmıştır. Ayrıca Müdürlüğümüz  tarafından   göz taramaları, tetanos aşıları ve genel sağlık değer-
lendirmeleri yapılmıştır.

ŞANTİYE REVİR HİZMETİ  

   Kurum Hekimlerimiz haftanın  pazartesi ve perşembe günleri  Belediyemiz şantiyesinde bulunan revirde işçi 
personelimizin muayenelerini  yapmakta  , reçetelerini  düzenlemekte ve acil durumlarda tedavilerini  yapmaktadır. 

ENGELLİLER MERKEZİ PERİYODİK SAĞLIK MUAYENESİ

   Her yıl İbrahim Ethem KESİKBAŞ Montaj Atölyesi  , Gökkuşağı Cafe  ve Batıkent Engelliler Yaşam Merkezinde  
çocukların kurum  hekimlerimiz ve hemşirelerimiz  tarafından tetkik ve periyodik muayeneleri yapılmaktadır. 
   Sorun saptanan çocukların öğretmenleri bilgilendirilerek ailelerin ilgili sağlık  kurumlarına yönlendirilmeleri sağlan-
maktadır. 

ALZHEIMER DERNEĞİ AYLIK SAĞLIK DEĞERLENDİRMESİ

   Alzheımer Derneği tarafından işletilen merkezlerde yatılı kalan hastaların aylık olarak sağlık değerlendirmeleri ve 
tetkikleri Kurum Hekimlerimiz ve Kurum Hemşirelerimiz tarafından yapılmaktadır.

OKUL TARAMALARI

   Tepebaşı bölgesindeki ilköğretim okulları 1. sınıf öğrencilerinin göz taramaları Kurum Hekimlerimiz ve Hemşireler-
imiz tarafından yapılmaktadır. Sorun saptanan öğrencilerin Okul Müdürlüğü ve aileleri yazılı olarak bilgilendirilmek-
tedir.
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   Müdürlüğümüz tarafından ESOGÜ Göz Bölümünden randevu alınıp; belirlenen günde , önceden okul yönetimi ve 
aileler bilgilendirilerek , sorun saptanan öğrenciler görevli personel eşliğinde, okullarından alınıp ,muayene bitiminde 
tekrar okullarına bırakılmaktadır.  Tüm bu işlemler Belediyemiz tarafından ücretsiz olarak yapılmaktadır.   

KÖY TARAMALARI

   Tepebaşı Belediyesi sınırları içerisindeki köylere düzenlenen ziyaretlerde 55 yaş ve üstü vatandaşların Kurum 
Hemşirelerimiz tarafından tansiyon, nabız, ateş, şeker-kolesterol-trigliserit ölçümleri, ihtiyaç durumunda EKG çekim-
leri, enjeksiyon pansuman vb. ihtiyaçları yapılmaktadır.

   Kurum Hekimlerimiz tarafından ölçüm sonuçları incelenerek genel sağlık değerlendirmeleri, sağlıklı beslenme, 
ilaç kullanımında dikkat edilmesi gereken hususlar, egzersiz, sağlık kontrollerinin önemi vb konular hakkında bilg-
ilendirmeler  ve ihtiyacı olanların ilgili kurumlara yönlendirmeleri  yapılmaktadır.

 KSEP   (KADIN SAĞLIĞI EĞİTİM PROGRAMI)

   Türkiye Aile Sağlığı ve Planlaması Vakfı (TAPV) ve Belediyemiz işbirliğiyle Kadınlara yönelik hijyen, beslenme, genel 
sağlığı koruyucu davranışlar, haklar vb. konuları içine alan «Kadın Sağlığı Eğitim Programı»  düzenlenmiştir.

   2014 Ocak ayında başlayan eğitim 13 hafta sürmüş olup eğitime 35 Kadın katılmış, devam zorunluluğu olan 
eğitim sonunda 10 kadın katılım belgesi almaya hak kazanmıştır.

EĞİTİMLER

   2012 yılında İl Halk Sağlığı Müdürlüğü ortaklığıyla başlatılan eğitim konuları, kadınlardan gelen talep üzerine 
artırılmış olup ,bu doğrultuda eğitimler düzenlenmektedir.
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  Sayısı	
  

KETEM	
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İçin	
  Hastaneye	
  
Götürülen	
  Kişi	
  
Sayısı(Kadınlard

a	
  Kanser	
  
Taraması)	
  

Beldeevlerimizde  Aile  İçi  İletişim,  Çocuk  Ruh  Sağlığı  
Gelişimi  ve  Problemlerle  Başa  Çıkma  Yolları,  Obesite  
ve  Sağlıklı  Beslenme,  Ergenlik  Dönemi  ve  Özellikleri,  
Çocuklarla  Sağlıklı  İletişim,  Kadınlarda  Kanser  
Taraması(Erken  Tanı  Hayat  Kurtarır),  Depresyon,  
Anksyete  ve  Stresle  Başa  Çıkma  Yolları,  Öfke  
Yönetimi,  İlkyardım,  Evlilikte  İletişim  Becerileri,  
Evlilik  Öncesi  Eğitimi,  Gebelik,  Meme  Kanseri,  
Güvenli  Annelik,  Menapoz  konularında  eğitimler  
düzenlenmiştir.  

87	
   2072	
   330	
  

  

     

      2014  yılı  itibariyle  Aile  İçi  İletişim,  Obesite  ve  Sağlıklı  Beslenme,  Çocuklarda  Sağlıklı  İletişim,  Kadınlarda  
Kanser  Erken  Tanıma,  İlkyardım  vb.  14  farklı  konuda  tüm  beldeevlerinde  87  eğitim  düzenlenmiş  olup  bu  
eğitimlere  2072  Kadın  katılmıştır.    

     

    2014 yılı itibariyle Aile İçi İletişim, Obesite ve Sağlıklı Beslenme, Çocuklarda Sağlıklı İletişim, Kadınlarda Kanser 
Erken Tanıma, İlkyardım vb. 14 farklı konuda tüm beldeevlerinde 87 eğitim düzenlenmiş olup bu eğitimlere 2072 
Kadın katılmıştır. 
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KETEM MUAYENELERİ

   Ayrıca Kadınlarda Kanser Erken Tanıma eğitimlerinin sonrasında KETEM’e gitmek isteyen kadınlar, Beldeevi so-
rumlularına ismini bildirmekte ve talep edenlere tarafımızdan randevu alınmaktadır. 
   Randevu günü tüm kadınlar Müdürlüğümüzce tahsis edilen bir araçla KETEM’e götürülmekte, ücretsiz  yapılan 
tetkik ve muayeneler sonrasında tekrar servisle Beldeevlerine bırakılmaktadır.
     KETEM eğitimi sonrasında 330 kadın Beldeevlerine tarama için ismini bildirmiş, KETEM ’e götürülmüş ve muay-
eneleri gerçekleştirilmiştir.

EVDE BAKIM VE SAĞLIK HİZMETLERİ PROJESİ (TEBEV)

   Tepebaşı Belediyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü tarafından yürütülen TEBEV  “Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri Projesi”, 
2012 yılı Mart ayı ile beraber başlamıştır. “Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri” koruyucu, önleyici, tedavi edici, iyileş-
tirici bir sağlık hizmeti modelidir.

HEDEF KİTLESİ

65 yaş üstü yaşlılar,
2022 sayılı “65 Yaşını Doldurmuş, Muhtaç, Güçsüz Ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkındaki 
Kanun’a tabi olanlar ile, 
 Yaş sınırı gözetilmeksizin;
Engelliler ve yatalak durumda olanlar, tedaviye yönlendirme ihtiyacı bulunan mağdur hastalar, yalnız yaşayıp, kendi 
bakımını sağlayamayanlar, evde sağlık bakımına ihtiyaç duyan hastalar, sosyal güvencesi bulunmayan hastalar 
,sağlık hizmetlerine ulaşamayanlar.

HİZMETLERİMİZ

 1. Sağlık Hizmetleri
• Evde Verilen Sağlık Bakımı 
• Tıbbi Malzeme Desteği (Hasta bezi, Hasta besini)
• Yardımcı Araç Desteği (Havalı yatak, Hasta karyolası, Tekerlekli sandalye, Walker, Oksijen tüpü)
• Hastaneye Ulaşım
• Bilgilendirme ve Sağlık Kurumlarına Yönlendirme
2. Psikolojik ve Sosyal-Kültürel Hizmetler
• Psikolojik Danışmanlık
• Ziyaret
• Sosyal Kurumlara Yönlendirme ve Takip
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•	Sosyal	Etkinlikler
•	Özel	Gün	Ziyaretleri(	bayram,	kandil,	geçmiş	olsun,	baş	sağlığı,	öğrenci	katılımlı	ziyaretler)
3. Sosyal Hizmetler
			• Sıcak Yemek Desteği
			•	Gıda	Desteği
			•	İkinci	El	Eşya	Desteği
			•	Ev	Temizliği
			•	Halı	Yıkama
			•	Tamirat	ve	Tadilat
			•	Boya	Badana
			•	İlaçlama
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ SAĞLIKLI VE ALZHEİMERLİ YAŞLILAR İÇİN YAŞAM KÖYÜ PROJESİ
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AMAÇ: 

   Bölgemizde Alzheimer hastası vatandaşlarımızın ve ailelerinin yaşamını kolaylaştıran sosyal ortamlar ve kentsel 
düzenlemeler oluşturarak sosyal hayata katılımına destek vermek.

HEDEF:

İlgili sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yapmak, 
Alzheimer hastası yaşlılar için özel bakım yaşlısı konukevlerinin sayısını artırmak,
Alzheimer hastalarına ve ailelerine yönelik çalışmalar yapmak. 

    Tepebaşı Belediyesi Alzheimer  Konukevlerimiz Tepebaşı bölgesi Aşağısöğütönü Mahallesi’nde hizmet vermekte-
dir. Yaşam Köyü içerisinde 3 Alzheimer Konukevimiz bulunmaktadır.

   Merkezlerimizden ilki 2014 Mart ayında, İkinci Merkezimiz ise 2014 Kasım ayında hizmet vermeye başlamıştır. 
Üçüncü Merkezimizin, 2015 Nisan  ayı içerisinde açılması planlanmaktadır.

   Alzheimer Konukevlerimizin ilki 18 yatılı, ikincisi 22 yatılı hastaya  hizmet sunmaktadır. Açılması planlanan üçüncü 
merkezimizin 23 yatılı hasta kapasitesi bulunmaktadır. 

   Gündüz ortak kullanım alanlarında zaman geçirmeleri sağlanan yaşlılarımız 2 kişilik odalarda kalmaktadır. Odaları 
ve eşyaları hastalıklarına ve yaşlılık durumuna uygun bir biçimde dizayn edilmiştir. Her yatak başında acil ihtiyaç 
durumunda görevlilere ulaşmalarını sağlayacak  acil durum butonu bulunmaktadır.
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 Günde 3 ana ve 3 ara öğün yemek Merkezdeki aşçılar tarafından hazırlanmaktadır. Beslenme konusunda yetersi-
zliği olan hastaların beslenmesi bakım personelimiz tarafından sağlanmaktadır.

   Merkezimizde 24 saat boyunca sağlık personeli, hasta bakım elemanı  ve temizlik personeli bulunmaktadır. Ayrıca 
haftanın belli günleri  psikoloğumuz ziyarette bulunup ;yaşlıların gelişimine katkıda bulunacak oyunlar oynatmakta, 
el becerilerini ve  görsel hafızalarını geliştirmek için  çeşitli aktiviteler düzenlemektedir. 
   
   Alzheimer Konukevinde yatılı kalan hastalarımızın görevli hasta bakım personellerimiz tarafından her gün düzenli 
olarak öz bakım ihtiyaçları karşılanmaktadır.

  Psikoloğumuz tarafından belirlenen günlerde hastalarla birlikte zihinsel ve bedensel faaliyetlerini güçlendire-
cek sağlık durumuna uygun eğitici etkinlikler ve yürüyüşler yapılmakta, yaşlılarımızın daha etkili ve keyifli zaman 
geçirmesi sağlanmaktadır.

   Alzheimer hastalığında gerilemenin en fazla olduğu düşünme, öğrenme, bilme ve yargılama gibi bilişsel süreçlerde 
bozulmaların ilerlemesini yavaşlatmak için çeşitli aktiviteler yapılmaktadır. Yapılacak aktivitelerin verimli olabilmesi 
için kişinin kültürel özellikleri ve eğitimi dikkate alınmaktadır.

   Alzheımer hastalarının görevli sağlık personelleri tarafından sabah ve akşam düzenli olarak sağlık kontrolleri ve 
ölçümleri yapılmakta, ilaçlarını aksatmadan almaları sağlanmaktadır. Acil bir durum karşısında merkezde bulunan 
revirde görevli doktorumuz tarafından tedavileri yapılmaktadır.

  Ayrıca 16 Alzheımer hastası vatandaşımız Gündüz Bakım Hizmetimizden haftada iki gün ücretsiz olarak yarar-
lanmaktadır. Hasta bakım personeli eşliğinde evlerinden alınıp tüm günlerini yatılı ve gündüzlü hastalarla birlikte 
geçirdikten sonra, akşam yine personel eşliğinde evlerine bırakılmaktadır. 

    Merkezde geçirdikleri süre içerisinde psikolog ve hasta bakım elemanları eşliğinde çeşitli etkinliklere katılımları 
sağlanmaktadır.
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    Acil müdahale gerektiren durumlarda, yaşam köyünde bulunan hasta nakil ambulansımızla, hastalarımızın has-
taneye nakli görevli sağlık personelimiz tarafından sağlanmaktadır.

   Özel günlerde (yılbaşı, yaşlılar haftası vb.) hastalarımızın sosyal yaşama katılımlarını ve keyifli vakit geçirmelerini 
sağlamak amacıyla sağlık durumlarına uygun eğlenceler düzenlenmektedir.

   Alzheımer Konukevinde görev yapan hasta bakım personellerimize periyodik olarak hizmet içi eğitimler verilmekte, 
hastalara sunulan hizmet kalitesinin artırılması sağlanmaktadır.

   Alzheimer hastaları ve yakınları için büyük önem taşıyan Alzheimer Konukevi’nde aileler yönetim tarafından belir-
lenen vakitlerde hastalarını ziyaret edebilmektedir.

   Açılan Merkezlerimizle Alzheımer hastası vatandaşların yaşam kalitesini artırmak ve hasta aileleri ile yakınlarının 
hasta bakımı ile ilgili yüklerini azaltıp sorunlarına destek olmak hedeflenmektedir.
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TEPEBAŞI BELEDİYESİ YAŞLI KONUKEVİ

AMAÇ:
 60 yaş ve üzerindeki sosyal ve/ veya ekonomik yönden yoksunluk içinde olup, korunmaya, bakıma ve yardıma 
muhtaç olan kişilere gereksinim duydukları hizmetin sunulması

HEDEF: 
Artan yaşlı nüfusun hak ettiği ilgi ve bakımı almalarını sağlamak.
Yaşlanmanın kaderi olan evde kapalı kalma ve yalnızlık gibi sorunlarını çözmek.
Kendi yaş gruplarının içerisinde yer alarak paylaşımlarda bulunma imkanı yakalayan yaşlı kişileri aynı zamanda 
çeşitli sosyal faaliyetler içerisinde yer alarak depresyona girme riskinden de uzaklaştırmak.
Yaşlılarımızın yaşam kalitesini yükseltmek, mutlu ve aktif bir yaşam geçirmelerini sağlamaktır.



176

   Tepebaşı Belediyesi Yaşlı Konukevi Aşağısöğütönü Mahallesinde bulunan Yaşam Köyü içinde bir hizmet birimidir. 
Konukevinde, sağlık durumu iyi olan yaşlılar sosyalleşebilecekleri, kendilerini evlerinde hissedebilecekleri bir ortam-
da yatılı olarak misafi r edilmektedir.

   Tesis içinde yaşlıların ister tek başlarına, isterlerse iki kişi kalabilecekleri odaları, banyo, mutfak, çamaşır odası, 
televizyon izleyebilecekleri ve sosyalleşebilecekleri mekanlar bulunmaktadır.
Günde 3 ana öğün yemek Merkezdeki aşçılar tarafından hazırlanmaktadır.
Misafi rlerin düzenli olarak sağlık kontrolleri sağlık personelleri tarafından yapılmaktadır.
Tesiste 7/24 sağlık personeli bulunmaktadır.

   Konukevinin en önemli amacı yaşlıların kendilerini evlerinde gibi hissedebilmelerini sağlamak olduğu için konuklar 
tesis içinde zamanlarını istedikleri gibi geçirebilmektedirler.
   Dilerlerse odalarında zaman geçirebilecekleri gibi televizyon odası, oyun odası, mutfak gibi alanları da kulla-
nabilmektedirler.
   Eğer isterlerse saat:10:30 – 22:30 arasında istedikleri yerleri gezip, eş dost ziyareti gerçekleştirebilmektedirler.
Yaşlı Konukevinde kalan misafi rlerimiz Belediyemiz ve Müdürlüğümüz tarafından düzenlenen sosyal etkinliklere de 
dahil edilmektedir.
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YAŞAM	
  KÖYÜ	
  BEBKA	
  PROJESİ	
  

Bursa  Eskişehir  Bilecik  Kalkınma  Ajansı’nın  Sosyal  Kalkınmaya  Yönelik  Küçük  Ölçekli  Altyapı  Mali  Destek  

Programı  kapsamında  son  teslim  tarihi  21/02/2014  olan  proje  çağrısına  “Evde  Bakım  ve  Sağlık  Hizmetleri  

Birimi  ile  Yaşam  Köyü’nün  Geliştirilmesi”  isimli  proje  ile  başvuru  yapıldı.    

  

Projemiz   Nisan-­‐Mayıs   2014   tarihleri   arasında   hibe   almaya   hak   kazananlar   listesinde   açıklandı   ve  

sonrasında  tarafımıza  resmi  yazı  ile  iletildi.  

  

7  Mayıs  2014  tarihinde  BEBKA  tarafından  verilen  proje  uygulama  eğitimlerine  Tepebaşı  Belediyesi  olarak  

katılarak  ilgili  eğitimler  alındı.  

  

04/06/2014   tarihinde   BEBKA   ile   proje   sözleşmesi   imzalandı.   Bu   tarih   öncesinde   sözleşme   için   ilgili  

evrakların   hazırlanması   aşaması   organize   edildi.   Proje   sözleşmenin   karşılıklı   imzalanmasının   ardından  

resmi  olarak  başladı.    

  

BEBKA:  996.130,73  TL  –  toplam  bütçe  

Eşfinansman:  250.009,21  TL  

YAŞAM KÖYÜ BEBKA PROJESİ

   Bursa Eskişehir Bilecik Kalkınma Ajansı’nın Sosyal Kalkınmaya Yönelik Küçük Ölçekli Altyapı Mali Destek Programı 
kapsamında son teslim tarihi 21/02/2014 olan proje çağrısına “Evde Bakım ve Sağlık Hizmetleri Birimi ile Yaşam 
Köyü’nün Geliştirilmesi” isimli proje ile başvuru yapıldı. 

   Projemiz Nisan-Mayıs 2014 tarihleri arasında hibe almaya hak kazananlar listesinde açıklandı ve sonrasında 
tarafımıza resmi yazı ile iletildi.

   7 Mayıs 2014 tarihinde BEBKA tarafından verilen proje uygulama eğitimlerine Tepebaşı Belediyesi olarak katılarak 
ilgili eğitimler alındı.

  04/06/2014 tarihinde BEBKA ile proje sözleşmesi imzalandı. Bu tarih öncesinde sözleşme için ilgili evrakların 
hazırlanması aşaması organize edildi. Proje sözleşmenin karşılıklı imzalanmasının ardından resmi olarak başladı. 

BEBKA: 996.130,73 TL – toplam bütçe
Eşfi nansman: 250.009,21 TL
Proje bitiş tarihi 05.12.2015’tir.    

   Proje;Yaşam Köyü Spor-Çok Amaçlı Salon Fizyoterapi, Hobi atölyeleri ve içerisinde kullanılacak spor aleti vb. eşya 
ve malzemelerin alımı, Hasta Nakil Ambulansı alımı ve Yaşam Köyü içerisinde bulunan binaların tefrişat alımını içer-
mektedir.  
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06.01.2015: Proje ara raporu tamamlanarak BEBKA – Bursa merkeze iletildi.
15.01.2015: Ara İzleme Toplantısı Yaşam Köyü’ndeki proje ofisinde BEBKA uzmanlarının da katılımı ile gerçekleştiril-
di. 

2014 YILI TEPEBAŞI BELEDİYESİ ENGELLİLER KOORDİNASYON MERKEZİ ÇALIŞMALARI

   Tepebaşı Belediyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü’ne bağlı olarak hizmet veren birimde Engelliler Sosyal Yaşam Merkezi, 
Sosyal bir proje olarak  hayata geçirilen Gökkuşağı Kafe 1 ve Kafe 2, İbrahim Ethem Kesikbaş Engelliler Montaj 
Atölyesi üniteleri ile hizmet vermiş ve vermeye devam etmektedir.

1. Engelliler Sosyal Yaşam Merkezi

   Merkezde kız ve erkek olmak üzere 32 öğrenciye hizmet verilmektedir.
   Sosyal Yaşam Merkezi’nde, zihinsel yetersizliği ve bedensel yetersizliği olan bireylere sabahları evlerinden servis-
lerle alınarak, akşam saatlerine kadar; yeterlilikleri ölçüsünde, (Matematik, Türkçe, İngilizce dersleri bireysel ve grup 
olarak verilmektedir) öz bakım becerileri, günlük yaşam becerileri, sanat eğitimi; resim, çeşitli el becerileri,  spor ve 
halk oyunları aktivitelerinin verildiği bir merkez olmasının yanı sıra;  bu merkezde çocukların günlük ve sosyal yaşam 
ile nasıl başa çıkmaları gerektiği konusunda rutin günlük eğitimler verildi. Bu eğitimler verilir iken ailelerin kendile-
rine zaman ayırarak sosyal hayatlarını sürdürmeleri amaçlandı. Bütün yapılanların amacı bu bireylerin özgüvenlerini 
kazandırmak ve hayata karşı “Biz de varız.” demelerini sağlamaktır. Merkezde; ailelerin özel gereksinime ihtiyacı 
olan çocuklarının, eğitim ve sosyal gelişiminin izlendiğini bilerek, rahatça sosyal yaşamlarına vakit ayırmalarına ola-
nak sağlayarak, var olan çeşitli kaygılarının önüne geçmeye çalışmaktadır. 

Resim Dersi

    Spor Etkinliği
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     			     Sağlık Taraması                                               Folklor Grubu

2-2014 yılında başlayan ve devam eden projelerimiz;

1- Gökkuşağı Kafe 1-2

   Zihinsel yetersizliği olan bireylerin, bağımsız ve üretken bireyler olarak yaşamlarını sürdürmeleri ve topluma uyum 
sağlamalarının amaçlandığı Gökkuşağı kafe, 4 yıl önce sosyal bir proje olarak hayata geçirilerek hizmet vermeye 
devam etmektedir. Halen aktif iki şubesi ile halka açık olarak çalışmalarını sürdürmektedir. 

   Gökkuşağı Kafede Tepebaşı Belediyesi ve Türkiye İş Kurumu İl Müdürlüğü ile Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi 
Zihin Engelliler Bölümü arasında imzalanan proje protokolü gereği mesleki eğitim programları verilmektedir.

  Bu eğitimlerin amacı zihinsel yetersizliği olan bireylerin mesleki eğitim alarak; özgüveni tam, üretken ve bağımsız 
bireyler olarak yaşam kalitelerini arttırmaktır.  

  Mesleki eğitimin yanı sıra farklı engel grupları ile birlikte hazırlanan eğitim programları çerçevesinde sanat ( cam , 
seramik, baskı resim, resim, çocuklara ve ailelerine yaratıcı drama, ritim, dans vb.), akademik, iletişim becerileri ve 
sosyal beceri eğitimleri de verilmektedir. 

                     Seramik Çalışmaları                                                  Cam dersi çalışma örnekleri
 
   Tepebaşı Belediyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü bünyesinde bulunan Engelliler Koordinasyon Merkezine bağlı olan 
Gökkuşağı Down Kafe 30 zihinsel yetersizliğe sahip birey ile proje çalışmaları devam etmektedir.
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•	 Tepebaşı	Belediyesi’nin	katkılarıyla,	‘	El	izimi	mozaikler	misin?’	projesi	kapsamında	Türkiye’nin	çeşitli	illerin-
den ve Eskişehirli 104 down sendromlu, zihinsel engelli çocuğun el izlerinden oluşturulan Gökkuşağı Mozaik Anıtı 
Nisan 2014 ‘te 

                                                                        26 Nisan 2014

Anıt yapımı atölye çalışmaları
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•	 Tepebaşı	Belediyesi’nin	down	sendromlu	gençlerin	toplumla	bütünleşmesi	ve	istihdamlarının	sağlanması	için	
açtığı Gökkuşağı Kafe, Sosyal Girişimci Ödülleri Yarışması’nda Restoran- Cafe ve İşletme Mutfakları kategorisinde 
birinci oldu. Metro Toptancı Market, Capital ve Ekonomist dergilerinin katkılarıyla ilk kez düzenlenen yarışmaya 350 
işletme katıldı. 19.09.2014

  Gökkuşağı Kafe  Yüzme etkinliği 2014

Eskişehir Spor Külübü Kafe ziyareti
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   Tepebaşı Belediyesi Özdilek Sanat Merkezinden çocuklardan oluşan çok sesli koro, Gökkuşağı Kafenin özel 
çalışanları ile birlikte bir konser verdi. ARALIK 2014

    Her yıl olduğu gibi 2014 yılında da Eskişehir’de bölge farkı gözetmeksizin, bedensel, işitme, görme, zihinsel, 
psikolojik, yetersizliği bulunan tüm bireylere çeşitli sosyal etkinlikler (aileleri ile birlikte şehir dışın da tatil imkânı 
sunuldu, empati günleri, sinema ve tiyatro gösterileri , piknik , yemek organizasyonları vb.), psikolojik destek, aile 
eğitimi, sağlık seminerleri, hukuki hakları konusunda bilgilendirme  hizmetleri verildi.

2- Engelliler Montaj Atölyesi

3-2014 yılında Uygulama Atölyesinden faydalanan kişi sayısı 28 kişi.

   2014 Eylül ayında açılan Aşağısöğütönü Yaşam Köyü içerisinde yer alan  Engelliler Montaj Atölyesinde, Tepe-
başı Belediyesi ve Türkiye İş Kurumu İl Müdürlüğü ile Anadolu Üniversitesi Eğitim Fakültesi Zihin Engelliler Bölümü 
arasında imzalanan proje protokolü gereği tüm engel gruplarına mesleki eğitim programları (montaj işçiliği , sabun 
yapımı vb.) verilmektedir. Atölyede çeşitli fabrikalardan temin edilen demonte malzemeler, engelli bireyler tarafından 
montajı yapılarak, fabrikalara, teslim edilmektedir. Birimde farklı engel gruplarından 28 birey eğitim almakta olup, 
iletişim becerileri, sosyal beceriler, günlük yaşam becerileri ve akademik beceri eğitimi verilmektedir.

Eylül 2014
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        Montaj Atölye çalışmaları                         Montaj atölyesi sabun atölyesi 2014



184

 3-2014 yılında düzenlenen Empati Günlerinin tarih ve katılımcı kişi sayısı 800 

•	 Anadolu	Üniversitesi	Avrupa	Öğrenci	Forumu	Kulübü	 (AEGEE-Eskişehir)	 ve	Tepebaşı	Belediyesi	Engelliler	
İletişim Merkezi tarafından Empati Günleri Tepebaşı Belediyesi Kültürevi’n de gerçekleştirildi. Gerçekleştirilen Empati 
Günü’nde  ‘’Bir engelli birey evinde, günlük hayatında ne yaşar, nasıl hareket eder?’’ sorusunun cevabını alabilmek 
hedefl endi.

•	 Eskişehir	 içerisinde	bulunan	dernekler	 ziyaret	edilerek	Belediyemizin	çalışmaları	hakkında	bilgiler	 verildi.	
Şikayet ve istekler görüşüldü.
•	 Tepebaşı	ve	çevresinde	bulunan	engelli	ailelere	ev	ziyaretleri	yapılarak	ihtiyaçları	ve	istekleri	dinlenerek	ilgili	
birimlerle paylaşıldı.
•	 İhtiyaç	sahibi	40	vatandașımıza	akülü	ve	manuel	tekerlekli	sandalye,	medikal	cihaz,	yürüme	cihazı,	
sağlık malzemeleri, gıda yardımı vb. destek hizmeti sunuldu. 

•	 Tepebaşı	Belediyesi	Engelliler	İletişim	Merkezine	bağlı	birimlerde	bulunan	engelli	gençler	düzenli	olarak	diş		
kontrolünden de geçirildi.
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•	 Tepebaşı	Belediyesi	tarafından	oluşturulan	Aşağısöğütönü	Hobi	Bahçelerinin	yüzde	seksenlik	bir	bölümü	en-
gelli çocuklar ve ailelerine ayrılarak onlara, negatif enerjilerini boşaltmaları, kendi emekleriyle yetiştirdikleri ürünleri 
tatma mutluluğunu yaşadılar. Hobi Bahçelerinde  diğer aileler ve engelli aileleri birlikte yer alarak ;  engelli ve sağlıklı 
bireylerin kaynaşmaları sağlandı.

•	 Engelli	çocuklarımızın	eğitimine	destek	olmak	ve	gelecek			kaygılarını	azaltmak	amacıyla;		üniversite	hazırlık	
kursları, engelliler kamu personeli seçme sınavlarına hazırlık kurslarından faydalanabilmeleri için eğitim kuruluşlarıy-
la işbirliği  gerçekleştirildi. 

4-2014 yılında Engelli bireyler veri tabanının güncellenmesi  ; yapılmadı.

5-2014 yılı sosyal etkinlikler
•	 11.Şubat	2014	Altınsaray	Düğün	Salonu	1200	kişilik	yeni	yıl	kahvaltısını	Eskişehir	içerisinde	bulunan	tüm	
engelli dernekler ve öğrenci ailelerimize yönelik gerçekleştirdik
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•	 Eskişehir	Emniyet	Müdürlüğü	Toplum		Destekli	Polislik	Şube	Müdürlüğü’nden	görevli	polisler	tarafından	En-
gelliler İletişim Merkezine bağlı Gökkuşağı Down Kafe, Sosyal Yaşam Merkezi ve Montaj Atölyesi öğrenci ve velilerine 
sosyal hayatta karşılaştıkları toplumsal olumsuzluklarla nasıl baş etmeleri gerektiği, polise karşı güven, zihinsel ye-
tersizliğe sahip bireylerin kendilerini nasıl korumaları gerektiği, trafi k kuralları konusunda Hacivat ve Karagöz perde 
oyunu eşliğinde eğitim verildi.

Hacivat ve Karagöz Oyunu Eşliğinde Trafi k Dersi 24.11.2014

•	 Tepebaşı	 Belediyesi’nin	 organize	 ettiği,	 8.	 Uluslararası	 Pişmiş	Toprak	Sempozyumu	 kapsamında	 üçüncü	
bölgesel pişmiş toprak kaplı yemek yarışması, Down Sendromlu çocuklar yararına düzenlendi.14.Eylül 2014
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•	 Tepebaşı	Belediyesi	Bağlar	Gençlik	Merkezi,	Zihinsel	engelli	çocuklar	ve	onların	annelerinden	oluşan	Bre-
men Mızıkacıları Perküsyon Grubu’nu ağırladı. 23.Mayıs.2014
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Dünya Engelliler Haftası nedeni ile 10 Mayıs 2014,  3 Aralık 2014 ;

•	 Yemek organizasyonuna yaklaşık 3000 davetli katıldı. Tepebaşı Belediyesi’nin düzenlediği Engeliler Günü 
yemeğine engelliler, aileleri ve sivil toplum kuruluşlarının temsilcilerinin katıldığı gecede engellerin engel olmadığı 
gösterildi.
•	 Birimlerimizde üretilen el ürünleri için sergi düzenlendi.

HAYATA GEÇİRDİĞİMİZ PROJELERİMİZ

	 Gökkuşağı Down Kafe projemiz 2011 yılında hazırlıkları yapılarak 2012 yılında İşkur İl müdürlüğü ve Anadolu 
Üniversitesi Eğitim Fakültesi işbirliği ile hayata geçirilen  Projemizde eğitim alan öğrencilerimizden 3  kişi daha 2014 
yılında kendi ayaklarının üzerinde durarak iş hayatına başladı.

	 Engelliler Montaj Atölyesi projemiz 2014 yılında Avrupa daki örnek projeler  esas alınarak hazırlanmış 
03.09.2014  İşkur İl Müdürlüğü ve Anadolu Üniversitesi işbirliği ile hizmete başlamıştır. Yaşamköyü içerisinde bu-
lunan hizmet binamızda halen 28 zihinsel, bedensel, işitme, görme engeli bulunan bireylere montaj işçiliği mesleki 
eğitimine devam edilmektedir. Organize sanayi bölgesinde yer alan 17 fabrikadan alınan modüler malzemeler atöly-
elerde birleştirilerek fabrikalara teslim edilmektedir. Kursiyerlerimize  mesleki eğitimin yanısıra psikolojik Danışman-
lık ve rehberlik hizmetleri de verilmektedir. Amacımız üretken bireyler yetiştirip bu bireylerin ailelerin üzerindeki 
baskıları ve yaşamlarında var olan zorlukları bir nebzede olsa ortadan kaldırmaya çalışmaktır.Proje bitiminde  ko-
rumalı işyeri statüsünde devam edileceği hedeflerimiz arasındadır.

	 Türkiye de bir ilk olan  Gökkuşağı Anıtı projemiz 26 Nisan 2014 yılında hayata geçmiştir.Projeye Türkiye ve 
yurt dışından  101 mozaik sanatçısı katılmıştır. Tepebaşı Engelliler İletişim Merkezine bağlı birimlerde eğitim alan 
öğrencilerimizin el izleri alınarak hayal dünyalarındaki istek ve arzuları bütünleştirilip bir araya getirilip muhteşem bir 
sanat eseri ortaya çıkmıştır. Gökkuşağı Anıtımız Tepebaşı Bölgesinde bulunan bir parkta sergilenmektedir. Amacımız 
parkta otururken engelli bireylerin varlığını halkımıza sunup empati kurmalarını sağlamaktır.
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1.18. STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Faaliyetler:

   P.H.1.17.1 Hizmetlerimizi etkileyecek dış faktörleri incelemek, hizmetlerin etkinliğini ve tatmin düzeyini 
analiz etmek, genel araştırmalar yapmak. 

   P.H. 1.17.1.F.1 Vatandaşların Tepebaşı Belediyesinin çalışmaları ile ilgili şahsen, web, canlı mavi masa, telefon 
ve e-mail yolu ile gelen istek şikayetleri Mavi Masa tarafından kayıt altına alınmaktadır. Bu kayıtların Müdürlüğümüz 
tarafından her ay sürekli değerlendirmeleri yapılarak toplam 12 tane değerlendirme raporu hazırlanmıştır.

   P.H. 1.17.1.F.2 İlçe Belediye Sınırları İçerisindeki mahallelerde vatandaş ihtiyacı ve beklentilerini ölçmek için ocak 
ayı içerisinde 52 mahallemizde yaklaşık 1700 vatandaşımıza anket uygulanmıştır.

  P.H. 1.17.1.F.3  Vatandaşların Belediye hizmetleri ile ilgili olarak istek, öneri ve eleştirilerini almak üzere 18 sor-
uluk hizmet binasında haziran ve eylül aylarında 2 adet anket çalışması gerçekleştirilerek değerlendirme raporları 
hazırlanmıştır.

   P.H. 3.2.1 İdarenin stratejik önceliklerine göre yıllık programların hazırlanması ve belirlenen bu program-
ların belirli zaman aralıkları ile uygulanmasının denetlenmesi için raporlar hazırlamak.

  P.H. 3.2.1.F.1 2014 yılı performans programı hedeflerine göre birimlerin faaliyetleri 3’er aylık periyotlarla 4 dönem 
olmak üzere müdürlükler bazında performans raporları toplanarak değerlendirilmiştir.

   P.H. 3.2.1.F.2  Bütün müdürlüklerden her ay faaliyet raporları alınmış, 3 er aylık periyotlarla raporlanarak üst 
yönetime sunulmuştur.

   P.H. 3.7.1  Kuruma bütünlük kazandırarak çalışanlarımızı aynı değerler ve aynı çalışma anlayışı etrafında 
kaynaştıracak olan kurum kültürünün sağlamlaştırılması için çalışmalar yürütmek.

   P.H. 3.7.1.F.1 Tepebaşı Belediyesi’nin amaçlarını, planlarını, işlerini ve görevlerini paylaşmak ve iç iletişim kanal-
larını geliştirmek amacıyla 2014 yılında her birimden seçilen birim sorumluları toplam 6 adet birim sorumluları 
toplantısı gerçekleştirilmiştir. Birimlerin amaçları, planları, işleri ve görevleri ile ilgili öneri ve talepleri yönetimle 
paylaşılarak gerekli çözümler üretilmiştir.

   P.H. 3.7.2.F.2 2014 Yılında Tepebaşı İlçe Belediyesinde çalışanların Kurumun iş ve işlemleri hakkındaki görüş, 
öneri ve taleplerini almak üzere yılda 1 kez anket uygulanması hedeflenmiştir. Haziran ayında personel memnuniye-
tini ölçen anket uygulanarak değerlendirme raporları hazırlanmıştır.

   P.H. 3.7.2.F.3 Kurum kültürünün geliştirilmesi için Basın Yayın Halkla İlişkiler Müdürlüğü ile koordineli; aralık ayı 
içerisinde iletişim uzmanı tarafından belediyemiz personeline iletişim eğitimi verilmiştir.
 
   P.H. 3.7.2.F.4 Performans ve kalite ölçütleri geliştirmek amacıyla belediyemiz kamu hizmet standartları  tablosu 
güncellenmiş, kamu hizmet envanteri, müdürlüklerinin iş akış şemaları ve görev tanımları güncellenmiştir.

   P.H. 3.7.2.F.5 Çalışan motivasyonunu artırmak için için Basın Yayın Halkla İlişkiler Müdürlüğü ile koordineli; aralık 
ayı içerisinde iletişim uzmanı tarafından belediyemiz personeline iletişim eğitimi verilmiştir.
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Faaliyetler :

•	 Kamu hizmetlerinin sunumunu, kalitesini ve personelin performansını yükseltmek, vatandaşların beklenti ve 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere  2015-2019 dönemine ait belediyemiz stratejik planı yapılmıştır.( Bu kapsamda, Kamu 
Kurum ve kuruluşları, Üniversiteler, Meslek Odaları, Belediyeler, Muhtarlar, Sivil Toplum Kuruluşlarından görüşleri 
alınmıştır, 52 mahallede 1700 kişi ile yaptığımız vatandaşlarımız ve esnafları kapsayan 2014 yılı Alan anketi değer-
lendirmeleri ve yıllık yaklaşık 10.000 vatandaşımızla görüştüğümüz Belediyemiz Mavi Masa istatistikleri analiz 
edilmiş olup, Tepebaşı halkı istek, şikayet, öneri ve talepleri ile dış paydaş grubuna dahil edilmiştir. Belediyemiz per-
soneline anketler uygulanmış görüşleri alınmış olup iç paydaş grubuna dahil olmuştur.) İlçe sınırlarımız içerisindeki 
91 mahalle muhtarı kendi bölgelerinde ziyaret edilmiş, 2015-2019 dönemine ait istekler birebir görüşmelerle, 
fikir alışverişinde bulunulmuştur bu doğrultuda vizyon, misyon, stratejik amaç ve hedefler belirlenerek 2015-2019 
dönemine ait stratejik plan oluşturulmuştur.

•	 Mavi Masa veri tabanında bulunan müdürlüklerin istek, şikayet ve talep bilgilerinin haftalık raporları sistem-
den alınarak ilgili müdürlüklere gelen istek, şikayet ve taleplerin sonuçlanma durumları ve performans bilgilendirme-
si yapılmaktadır.

•	 Tepebaşı belediyesi web sayfası ara yüzü ile Canlı Mavi Masa  uygulaması başlatılarak vatandaşlarımızın 
belediyemiz web sitesinden istek-talep-şikayetleri alınarak, sistem üzerinden kayıtları açılmış, talepler iletilerek, 
cevaplar takip edilerek, sistemdeki talepler sonuçlandırılmaya başlanılmıştır. Vatandaşın belediyeye gelmeden talep 
istek ve şikayetlerine cevap verilmesi ile memnuniyetin arttırılması amaçlanmıştır.

•	 Sosyal iletişim  kanalları yolu ile Belediyemize gelen istek-talep-şikayetler alınarak, sistem üzerinden kayıt-
ları açılmış, cevap takibi yapılarak, sistemdeki talepler sonuçlandırılmış. Veriler sisteme dahil edilerek analiz edilme-
ktedir.
•	 Mavi Masa biriminin vatandaşlara daha iyi hizmet verebilmesi için konuşma performans kriterleri belirlener-
ek, konuşma metinleri oluşturulmuştur. Çağrı merkezi formatında değerlendirmeler yapılması yolu ile iyileştirmeler 
gerçekleştirilmiştir.
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•	 Belediyemiz içerisinde ve dış hizmet binalarımızda bulunan istek şikayet kutuları yenilenmiş olup istek şikay-
et formları güncellenmiştir. Haftalık periyotlarda düzenli kontrolleri yapılmakta; gelen istek ve şikayetler kayıt altına 
alınmakta üst yönetime raporlanmaktadır. 
•	 Belediyemizin yeni uygulama alanlarına yönelik lokal anketler yapılarak ihtiyaç analizleri çıkarılıp raporlan-
maktadır.
•	 TÜİK tarafından dönemsel olarak istenilen ilçemiz hakkındaki bilgiler müdürlüğümüz koordinatörlüğünde 
derlenerek dönemsel periyotlarla veri akışı sağlanmaktadır. 
•	 Belediyemiz Danışma birimini 2014 yılında faaliyetlerini müdürlüğümüz bünyesinde sürdürmeye başlamıştır. 
Vatandaş karşılama, borç sorgulama, iş ve işlemlerinde refakat ederek yönlendirme işlemlerinde iyileştirmeler 
yapılarak vatandaşlarımıza daha iyi hizmet sunmak için yeni uygulamalar başlatılmıştır.

1.19 TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

2-Faaliyetler 

   Teftiş Kurulu Müdürlüğü; Birimlerin iş ve işlemlerinde, mevzuat hükümlerine uyulup uyulmadığı yönünde teftiş, 
inceleme, ön inceleme, araştırma ve soruşturma işlerini yürütmekte, Tepebaşı Belediye Başkanlığı’nda kanun, kanun 
hükmünde kararname, tüzük ve yönetmeliklerde gösterilen ve Belediye Başkanınca verilen diğer teftiş hizmetler-
ini ifa etmektedir. Bu kapsamda 2014 yılı içerisinde Teftiş Kurulu Müdürlüğü’ne gönderilen 10 adet konu ile ilgili 
olarak inceleme, araştırma ve soruşturma yapılmış, bunlara ilişkin raporlar yasal süreleri içerisinde tanzim edilerek 
müteakip işlemlerin yapılması amacı ile Tepebaşı Belediye Başkanlığı’na sunulmuştur. 

1.20 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

P.H.1.9.1 Mahallelerimize etkin, çağdaş, sağlıklı temizlik hizmetleri sunmak.
Saha çalışmaları yapılarak, ihtiyaçların tespit edilmesi, benzer ve örnek olabilecek uygulamaların araştırıl-
ması, çöp araçlarının araç takip sistemi ile izlenmesi, çevre temizliği ile ilgili eğitici ve bilgilendirici 
çalışmalar ve dikkat çekici etkinlikler düzenlemek.

P.H.1.9.1.F.1 	 4 Yeni Mahallemizde (köy) daha çöp alımının yapılması: Bektaşpınar, Bozdağ, Hekimdağ ve 
Mollaoğlu Mahalleleri de çöp alımı programına dahil edilmiştir.

P.H.1.9.1.F.2 Sokak temizlik elemanları ile gündüz vardiyasında 2 mahallemizde daha temizlik çalışması yapılması:                                                                                      
Cumhuriye ve Hoşnudiye Mahallelerinde sabit personel ile temizlik çalışması yapılmıştır.

P.H.1.9.1.F.3 Bölgemizdeki okul ve camilerin dış temizliklerinin yapılması:160 okul ve caminin dış temizlikleri 
yapılmıştır.

P.H.1.9.1.F.1: Bektaşpınar, Bozdağ, Hekimdağ ve Mollaoğlu Mahalleleri de çöp alımı programına dahil edilmiştir.

P.H.1.9.1.F.2: Cumhuriye ve Hoşnudiye Mahallelerinde sabit personel ile temizlik çalışması yapılmıştır.

P.H.1.9.1.F.3: 160 okul ve caminin dış temizlikleri yapılmıştır.
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Faaliyetler:

   Müdürlüğümüze bağlı ekiplerimiz ile 51 adet mahalle ve Belediyemiz hizmet sınırlarına yeni eklenen kırsal yer-
leşim alanlarıyla birlikte 40 adet yerleşim alanında çöplerin toplanması, cadde, sokak ve boş arsaların temizlenmesi 
hizmeti verilmiştir. Hizmet alanımızda bulunan mahalle ve kırsal yerleşim alanlarımız aşağıdaki gibidir: 

   Ahiler, Alınca, Aşağı Kartal, Aşağı Söğütönü, Atalan, Atalantekke, Avlamış, Bahçelievler, Batıkent, Behçetiye, Bek-
taşpınar, Beyazaltın, Boyacıoğlu, Bozdağ, Buldukpınarı, Cumhuriye, Cumhuriyet, Hisar (Çukurhisar), Yeni (Çukurhis-
ar), Çalkara, Çamlıca, Çanakkıran, Danişment, Eğriöz, Emirceoğlu, Emirler, Ertuğrulgazi, Esentepe, Eskibağlar, Fatih, 
Fevzi Çakmak, Gazipaşa, Gökçekısık, Gökdere, Güllük, Gündüzler, Hacıalibey, Hacıseyit, Hasanbey, Hayriye, Hek-
imdağ, Hoşnudiye, Işıklar, İhsaniye, Karabayır, Karaçobanpınarı, Karadere, Karagözler, Kavacık, Keskin, Kızılcaören, 
Kızılinler, Koyunlar, Kozkayı, Kozlubel, Kumlubel, M.Kemal Paşa, Mamure, Mollaoğlu, Musaözü, Nemli,  Orta, Ömer-
ağa, Sakintepe, Satılmışoğlu, Sazova, Sulukaraağaç, Sütlüce, Şarhöyük, Şeker, Şirintepe, Takmak, Tandır, Taycılar, 
Tekeciler, Tunalı, Turgutlar, Uludere, Uluönder, Yakakayı, Yarımca, Yeni, Yeni İncesu,Yeni Akçayır, Yeni Bağlar, Yeşilte-
pe, Yörükakçayır, Yukarı Söğütönü, Yukarı Kartal, Yusuflar, Zafer, Ziraatyolu, Zincirlikuyu Mahalleleridir.

   24 adet sıkıştırmalı çöp kamyonu, 5 adet damperli kamyon, 1’er adet kamyonet, kazıyıcı-yükleyici, mini yükleyici, 
konteyner yıkama ve dezenfeksiyon aracı, arazöz, 2 adet servis otobüsü, 5 adet yol süpürme aracı, 6 adet kontrol 
aracı ve 335 personel ile çalışmalar yürütülmüştür. Belediyemiz personeli olarak sahada görevli 1 memur, 4 daimi 
işçi olmak üzere 5 kontrol çavuşu ve teknik büroda görevli 1 memur ve 4 büro personeli ile Temizlik İşleri Müdürünün 
yönetiminde tüm işlerin sevk ve idaresi yapılmıştır.
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Saha Çalışmaları

   Çalışma saatlerimiz gece ve gündüz olmak üzere iki vardiya halinde düzenlenmiştir. Ağırlıklı olarak bölgemizde gece 
vardiyasında ve poşetli sistem ile her gün çöp toplama hizmeti verilmiştir. Merkez mahalle olarak adlandırdığımız ve 
iç bölge olarak nitelendirilen bu mahallelerimizde çöp çıkarma saatleri akşam 19:00-21:00 saatleri arası olarak be-
lirlenmiştir. Çöp kamyonlarımız ise o bölgeden sorumlu şoför ve en az 2 adet araç arkası işçi ile belirlenen program 
dahilinde 21:00’den itibaren çöplerin toplanmasını sağlamıştır. Gece ve Gündüz vardiyalarında çöp alımı yapılan 
mahalle ve kırsal yerleşim alanlarıyla ilgili tablolar aşağıda verilmiştir.

GECE VARDİYASINDA ÇÖP ALIMI YAPILAN YERLEŞİM YERLERİ

* Söz konusu mahallelerde çöp alımı günlük olarak yapılmıştır.   

 

         

Saha Çalışmaları 

 Çalışma saatlerimiz gece ve gündüz olmak üzere iki vardiya halinde düzenlenmiştir. Ağırlıklı 
olarak bölgemizde gece vardiyasında ve poşetli sistem ile her gün çöp toplama hizmeti verilmiştir. 
Merkez mahalle olarak adlandırdığımız ve iç bölge olarak nitelendirilen bu mahallelerimizde çöp 
çıkarma saatleri akşam 19:00-21:00 saatleri arası olarak belirlenmiştir. Çöp kamyonlarımız ise o 
bölgeden sorumlu şoför ve en az 2 adet araç arkası işçi ile belirlenen program dahilinde 21:00’den 
itibaren çöplerin toplanmasını sağlamıştır. Gece ve Gündüz vardiyalarında çöp alımı yapılan mahalle 
ve kırsal yerleşim alanlarıyla ilgili tablolar aşağıda verilmiştir. 

GECE VARDİYASINDA ÇÖP ALIMI YAPILAN YERLEŞİM YERLERİ 

MAHALLE ADI 
1 BAHÇELİEVLER  18 HOŞNUDİYE  
2 ESKİ BAĞLAR  19 ERTUĞRULGAZİ  
3 GÜLLÜK  20 ŞARHÖYÜK  
4 YENİ BAĞLAR  21 ZAFER  
5 CUMHURİYE  22 BATIKENT  
6 HACI ALİBEY  23 ULUÖNDER  
7 HACI SEYİT  24 ŞİRİNTEPE  
8 HAYRİYE  25 ÇAMLICA  
9 İHSANİYE  26 FEVZİ ÇAKMAK  
10 M.KEMAL PAŞA  27 YEŞİLTEPE  
11 FATİH  28 ZİNCİRLİKUYU  
12 KUMLUBEL  29 SAZOVA  
13 IŞIKLAR  30 SÜTLÜCE  
14 MAMURE  31 ESENTEPE  
15 ŞEKER  32 CADDELER 
16 YENİ MAHALLE 33 PAZARYERLERİ 
17 ÖMERAĞA  34 TUNALI  
 

* Söz konusu mahallelerde çöp alımı günlük olarak yapılmıştır.     
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   Pazaryerlerinin temizlenmesinden sorumlu olan 2 ekibimizce, kontrol çavuşunun gözetiminde pazaryerleri temi-
zleme programı dahilinde çalışmalar yürütülmüştür. Çalışmalar tamamlandıktan sonra trafi k yoğunluğunun nispeten 
azaldığı gece saatlerinde ana caddeler arazözle yıkanarak temizlenmiştir. Aşağıdaki tabloda 2014 yılında temizlik 
hizmeti verilen pazaryerleriyle ilgili bilgiler verilmiştir.

BÖLGEMİZDE KURULAN PAZAR YERLERİ

   Ana cadde ve arterlerde toplam 43 adet cadde personelimiz (mevkici olarak adlandırdığımız), kendilerine zim-
metlenen caddelerde her gün kaldırım üstleri, bordür diplerinin el ile süpürülmesi, çöp sepetlerinin kontrolünden 
sorumludur. Nüfus ve işyerlerinin yoğunluğu dikkate alınarak İsmet İnönü Cad. veya Kızılcıklı Cad. gibi bazı caddeler-
imizde vardiyalı olarak sabit personel görevlendirmesi de yapılmıştır. Mevkici çalışma bölgelerimiz aşağıdaki tabloda 
listelenmiştir.

 

Pazaryerlerinin temizlenmesinden sorumlu olan 2 ekibimizce, kontrol çavuşunun gözetiminde 
pazaryerleri temizleme programı dahilinde çalışmalar yürütülmüştür. Çalışmalar tamamlandıktan sonra 
trafik yoğunluğunun nispeten azaldığı gece saatlerinde ana caddeler arazözle yıkanarak temizlenmiştir. 
Aşağıdaki tabloda 2014 yılında temizlik hizmeti verilen pazaryerleriyle ilgili bilgiler verilmiştir. 

 
BÖLGEMİZDE KURULAN PAZAR YERLERİ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

GÜN KURULDUĞU MAHALLE 

PAZARTESİ BAHÇELİEVLER/ŞİRİNTEPE 

SALI ERTUĞRULGAZİ 

PERŞEMBE ÖMERAĞA/ULUÖNDER 

CUMA SÜTLÜCE/YEŞİLTEPE 

CUMARTESİ ÇAMLICA 

PAZAR 

ÇUKURHİSAR/                                        
MUTTALİP /                             

SATILMIŞOĞLU/                        
ULUÖNDER /                                 

EKOLOJİK PAZAR/ 
GÜNDÜZLER 
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CADDE PERSONELİ (MEVKİCİ) ÇALIŞMA PROGRAMI

   Merkeze uzakta yer alan, konteyner uygulaması bulunan ve dolayısıyla haftanın bir yada birkaç günü çöp alımı 
yaptığımız mahallelerimiz ise dış bölge olarak tanımlanmış olup, çöp alımı gündüz vardiyasında saat: 09:00’dan 
itibaren yapılmıştır. Yine çöp çıkarma saatlerimiz söz konusu bölgeler için 07:00-09:00 alarak belirlenmiştir.

 

Ana cadde ve arterlerde toplam 43 adet cadde personelimiz (mevkici olarak adlandırdığımız), 
kendilerine zimmetlenen caddelerde her gün kaldırım üstleri, bordür diplerinin el ile süpürülmesi, çöp 
sepetlerinin kontrolünden sorumludur. Nüfus ve işyerlerinin yoğunluğu dikkate alınarak İsmet İnönü 
Cad. veya Kızılcıklı Cad. gibi bazı caddelerimizde vardiyalı olarak sabit personel görevlendirmesi de 
yapılmıştır. Mevkici çalışma bölgelerimiz aşağıdaki tabloda listelenmiştir. 

CADDE PERSONELİ (MEVKİCİ) ÇALIŞMA PROGRAMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                

 

Merkeze uzakta yer alan, konteyner uygulaması bulunan ve dolayısıyla haftanın bir yada birkaç 
günü çöp alımı yaptığımız mahallelerimiz ise dış bölge olarak tanımlanmış olup, çöp alımı gündüz 

 
S.NO CADDE İSMİ MEVKİCİ 

ADEDİ 
1 SİVRİHİSAR 1  ve 2 CD. 3 
3 KIRIM CD. 2 
4 HASAN POLATKAN CD. (ESKİ ATALAR CD) 1 
5 İSMAİL GASPIRALI CD. 1 
6 MUTTALİP 1 ve 2 CD. 2 
8 SAKARYA 1 ve 2  CD. 2 
10 ORHAN OĞUZ CD. 1 
11 GAFFAR OKAN CD. 1 
12 CENGİZ TOPEL CD. 1 
13 SEYLAP CD. 1 
14 ÜNİVERSİTE CD. 3 
15 ETİ CD. 1 
16 İSMET İNÖNÜ 1 ve 2 CD. 4 
18 İSTASYON CD. 1 
19 KIZILCIKLI M.PEHL. CD 2 
20 KIZILCIKLI M.PEHL. CD (GECE) 2 
21 SAHİL YOLU  1 
22 VURAL SK. 1 
23 KAYM./BLDY. ÖNÜ 1 
24 İSMET İNÖNÜ 1 CD. (GECE) 1 
25 ZÜBEYDE HN. CD. 2 
26 ESPARK AVM ETRAFI 1 
27 TURGUTREİS CD. 1 
28 DERMAN CD. 1 
29 ESENLİ CD. 1 
30 KÖPRÜBAŞI 1 

31 MUTTALIP BELDESİ-CUMH. CAD./GÜNDÜZLER 
BELDESİ CUMH. CAD. 1 

32 Ç.HİSAR BELDESİ-ATATÜRK CAD. 1 
33 YEDEK 3 
 TOPLAM 43 KİŞİ 
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    Evsel nitelikli iri atık olarak nitelendirilen eski eşya, bahçe atıkları, tadilat atıkları, mevsimine göre kömür külleri 
ve cüruf benzeri atıklar ise damperli kamyonlarımız tarafından toplanarak bertaraf edilmiştir. Belirli miktardaki tadilat 
atıkları ise Belediyemiz Meclisince kararlaştırılan ücret tarifesine göre ücretlendirilmek suretiyle toplanmıştır. Çöp 
kamyonlarımız ve diğer araçlarımız görev saatleri göz önünde bulundurularak “araç takip sistemi” ile izlenmiştir. 
Raporlar günlük alınarak, bilgisayar ortamında muhafaza edilmiş ve yetkililerimize düzenli olarak bilgi verilmiştir.

   Gündüz vardiyasında personel sayısı ortalama 9-18 görevliden oluşan 8 adet mahalle ekibimiz ile cadde ve sokak-
ların el ile süpürülmesi, boş arsa, 160 adet okul ve camii gibi resmi kurumların dış mekan, bahçe veya mıntıka temi-
zlikleri yol süpürme makineleri eşliğinde, Acil Tim olarak adlandırdığımız ot biçme ekibi ile de boş arsa, kaldırım üstü 
ot biçme işlemlerinin el yada motorlu sırt tırpanlarıyla temizliği, mevsimine göre kurumuş yaprakların süpürülmesi, 
kar ve buzların temizlenmesi, müdahale sınırlarımız dahilinde trafik kazaları sonrası mahallin temizliği yapılmıştır. 
Her ekipte 1 çavuş olmak üzere toplam 12 çavuş ve gece/gündüz vardiyalarından sorumlu 4 vardiya amiri görev 
yapmaktadır. Mahalle ekiplerimizin çalışma programı aşağıdaki tabloda verilmiştir.
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MAHALLE TEMİZLİK EKİPLERİNİN ÇALIŞMA BÖLGELERİ      

 

    

                      

                         

No: EKİP İŞÇİ ÇAVUŞ  

1. ERTUĞRULGAZİ-SAZOVA-(KARABAYIR 
B.)      9 1  

2. ESENTEPE-SÜTLÜCE-YEŞİLTEPE                                      9 1  

3. 
HOŞNUDİYE-CUMHURİYE-M. K. PAŞA-
H.ALİBEY-H.SEYİT-HAYRİYE-İHSANİYE-
YENİ-MAMURE-IŞIKLAR-ŞEKER 

12 1  

4. 
E.BAĞLAR-Y.BAĞLAR-GÜLLÜK-B.EVLER-
ÖMERAĞA-FATİH-TUNALI-KUMLUBEL-
ZAFER 

18 2  

5. ŞARHÖYÜK-F.ÇAKMAK-GAZİPAŞA                                   8 1  
6. BATIKENT-ÇAMLICA                         15 2  
7. ŞİRİNTEPE-Z.KUYU-U.ÖNDER                                   16 1  
8. ACİL TİM  10 1  

10. PAZAR EKİBİ 16 1  

 TOPLAM 113 12  
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 *Aylık Faaliyet Raporlarındaki veriler baz alınmıştır.

   Yukarıda verilen tabloda faaliyet raporları verilerine göre aylar bazında yapılan genel temizlik, boş arsa temizliği 
sayıları ve süpürülen alan bilgileri incelenebilir. Söz konusu verilerin grafi k dökümleri ise aşağıda sırasıyla verilmiştir.

 

AYLIK FAALİYET RAPORLARI VERİLERİNE GÖRE EL İLE YAPILAN TEMİZLİK 
ÇALIŞMALARI 

AYLAR GENEL TEMİZLİK 
SAYISI (Adet) 

MINTIKA TEMİZLİĞİ 
YAPILAN ARSA (Adet) 

EL İLE SÜPÜRÜLEN 
ALAN (m²) 

OCAK 134 1.132 5.313.114 
ŞUBAT 138 1.141 5.389.142 
MART 140 1.143 5.752.684 
NISAN 140 1.148 5.852.538 
MAYIS 142 1.144 5.735.292 
HAZIRAN 145 1.149 5.872.616 
TEMMUZ 147 1.152 6.093.342 
AĞUSTOS 145 1.150 6.130.588 
EYLÜL 148 1.149 6.690.134 
EKIM 152 1.158 6.509.568 
KASIM 150 1.155 6.769.146 
ARALIK 149 1.150 6.660.316 

GENEL 
TOPLAM 

1.730 13.771 72.768.480 

 

 *Aylık Faaliyet Raporlarındaki veriler baz alınmıştır. 

 Yukarıda verilen tabloda faaliyet raporları verilerine göre aylar bazında yapılan genel temizlik, 
boş arsa temizliği sayıları ve süpürülen alan bilgileri incelenebilir. Söz konusu verilerin grafik 
dökümleri ise aşağıda sırasıyla verilmiştir. 
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AYLIK FAALİYET RAPORLARI VERİLERİNE GÖRE EL İLE YAPILAN TEMİZLİK 
ÇALIŞMALARI 

AYLAR GENEL TEMİZLİK 
SAYISI (Adet) 

MINTIKA TEMİZLİĞİ 
YAPILAN ARSA (Adet) 

EL İLE SÜPÜRÜLEN 
ALAN (m²) 

OCAK 134 1.132 5.313.114 
ŞUBAT 138 1.141 5.389.142 
MART 140 1.143 5.752.684 
NISAN 140 1.148 5.852.538 
MAYIS 142 1.144 5.735.292 
HAZIRAN 145 1.149 5.872.616 
TEMMUZ 147 1.152 6.093.342 
AĞUSTOS 145 1.150 6.130.588 
EYLÜL 148 1.149 6.690.134 
EKIM 152 1.158 6.509.568 
KASIM 150 1.155 6.769.146 
ARALIK 149 1.150 6.660.316 

GENEL 
TOPLAM 

1.730 13.771 72.768.480 

 

 *Aylık Faaliyet Raporlarındaki veriler baz alınmıştır. 

 Yukarıda verilen tabloda faaliyet raporları verilerine göre aylar bazında yapılan genel temizlik, 
boş arsa temizliği sayıları ve süpürülen alan bilgileri incelenebilir. Söz konusu verilerin grafik 
dökümleri ise aşağıda sırasıyla verilmiştir. 
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   Ayrıca gündüz vardiyasında nüfus yoğunluğu, trafi k, işyeri faaliyetlerinin yoğun olduğu Bahçelievler, Eskibağlar, 
Güllük, Yenibağlar, Cumhuriye, Hacıalibey, Hacıseyit, Hayriye, İhsaniye, M. Kemal Paşa, Isıklar, Mamure, Şeker, Yeni, 
Hoşnudiye ve Ertuığrulgazi gibi merkez mahallelerimizin kritik noktalarında, ana caddelerdeki mevkicilerimiz gibi 
toplam 25 adet sabit sokak personeli görevlendirilerek, mahalle ekiplerimizle görev paylaşımı yapılmıştır. 

 

   

 

 

  

Ayrıca gündüz vardiyasında nüfus yoğunluğu, trafik, işyeri faaliyetlerinin yoğun olduğu 
Bahçelievler, Eskibağlar, Güllük, Yenibağlar, Cumhuriye, Hacıalibey, Hacıseyit, Hayriye, İhsaniye, 
M. Kemal Paşa, Isıklar, Mamure, Şeker, Yeni, Hoşnudiye ve Ertuığrulgazi gibi merkez 
mahallelerimizin kritik noktalarında, ana caddelerdeki mevkicilerimiz gibi toplam 25 adet sabit sokak 
personeli görevlendirilerek, mahalle ekiplerimizle görev paylaşımı yapılmıştır.  
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Ayrıca gündüz vardiyasında nüfus yoğunluğu, trafik, işyeri faaliyetlerinin yoğun olduğu 
Bahçelievler, Eskibağlar, Güllük, Yenibağlar, Cumhuriye, Hacıalibey, Hacıseyit, Hayriye, İhsaniye, 
M. Kemal Paşa, Isıklar, Mamure, Şeker, Yeni, Hoşnudiye ve Ertuığrulgazi gibi merkez 
mahallelerimizin kritik noktalarında, ana caddelerdeki mevkicilerimiz gibi toplam 25 adet sabit sokak 
personeli görevlendirilerek, mahalle ekiplerimizle görev paylaşımı yapılmıştır.  
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   5 adet yol süpürme aracı, oluşturulan haftalık programa göre yol süpürme çalışmalarını yürütmüş olup, 1 adet 
yol süpürme aracımız ise gece vardiyasında görev yapmıştır. Yol süpürme araçlarının çalışma programı aşağıda 
listelenmiştir.
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MAKİNE İLE SÜPÜRÜLECEK ÇALIŞMA BÖLGELERİ

 

5 adet yol süpürme aracı, oluşturulan haftalık programa göre yol süpürme çalışmalarını 
yürütmüş olup, 1 adet yol süpürme aracımız ise gece vardiyasında görev yapmıştır. Yol süpürme 
araçlarının çalışma programı aşağıda listelenmiştir. 

 
MAKİNE İLE SÜPÜRÜLECEK ÇALIŞMA BÖLGELERİ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GÜN SÜPÜRÜLECEK BÖLGE 

PAZARTESİ 

HOŞNUDİYE 
CUMHURİYE 
HACI SEYİT 
HACI ALİ BEY 
IŞIKLAR 
İHSANİYE 
MAMURE 
MUSTAFA KEMAL PAŞA 
YENİ 
ŞEKER 
HAYRİYE 

SALI 

ÖMERAĞA 
TUANLI 
FATİH 
KUMLUBEL 
ZAFER 
ŞARHÖYÜK 
FEVZİ ÇAKMAK 

ÇARŞAMBA 

ESKİ BAĞLAR 
YENİ BAĞLAR 
BAHÇELİEVLER 
GÜLLÜK 
YUKARI SÖĞÜTÖNÜ 
KESKİN 

PERŞEMBE 

ERTUĞRULGAZİ 
SAZOVA 
ÇAMLICA 
GAZİ PAŞA 
EĞRİÖZ 
ULUDERE 

CUMA 

BATIKENT 
ULUÖNDER 
ZİNCİRLİKUYU 
ŞİRİNTEPE 
AŞAĞI SÖĞÜTÖNÜ TOKİ 

CUMARTESİ 

YEŞİLTEPE 
ESENTEPE 
SÜTLÜCE 
ÇUKURHİSAR  
MUTTALİP, GÜNDÜZLER 
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    Sorumluluğumuz altında yer alan konteyner bölgelerinde 2671 adet çöp konteyneri, 91 adet çöp tankı mevcut 
olup,  ana cadde, cami, okul gibi resmi kurum civarı ve diğer gerekli noktalara 270 adet çöp sepeti ihtiyaç duyulan 
bölge ve kritik noktalara tahsis edilmiştir. Konteyner tamir ve dezenfekte ekibimiz, gezici araç ile konteynerlerin 
yerinde bakım ve onarımı ile dezenfeksiyonunu yapmıştır. 

KATI ATIK VERİLERİ

   Müdürlüğümüz bünyesinde toplanan katı atık miktarlarıyla ilgili veriler aşağıdaki tabloda sıralanmıştır. Gündüz ve 
gece vardiyalarında evler, sanayi siteleri, işyerleri, resmi kurumlardan toplanan evsel nitelikli atıklar, mahalle ekipler-
imizce boş arsa, ana cadde, sokaklarda yapılan temizlik çalışmaları neticesinde toplana atıklar, budama atıkları, 
cüruflar, eski eşya, tadilat atıkları v.b. çöp toplama araçlarımızla Büyükşehir belediyesi sorumluluğunda bulunan 
düzenli depolama alanın aktarılmak suretiyle bertaraf edilmektedir. Çöp araçlarımız döküm alanının girişinde yer 
alan kantarlara geçerek atık miktarları tartılmaktadır.

      

 

Müdürlüğümüz bünyesinde toplanan katı atık miktarlarıyla ilgili veriler aşağıdaki tabloda 
sıralanmıştır. Gündüz ve gece vardiyalarında evler, sanayi siteleri, işyerleri, resmi kurumlardan 
toplanan evsel nitelikli atıklar, mahalle ekiplerimizce boş arsa, ana cadde, sokaklarda yapılan temizlik 
çalışmaları neticesinde toplana atıklar, budama atıkları, cüruflar, eski eşya, tadilat atıkları v.b. çöp 
toplama araçlarımızla Büyükşehir belediyesi sorumluluğunda bulunan düzenli depolama alanın 
aktarılmak suretiyle bertaraf edilmektedir. Çöp araçlarımız döküm alanının girişinde yer alan 
kantarlara geçerek atık miktarları tartılmaktadır. 

2014 YILI KATI ATIK 
TOPLAMA VERİLERİ 

AYLAR  AYLIK TOPLAM (KG) 

OCAK   7.911.238,75 
ŞUBAT  8.576.866,67 
MART 7.354.660,00 
NISAN  6.182.080,00 
MAYIS 7.145.490,00 
HAZIRAN  6.331.380,00 
TEMMUZ  8.027.605,00 
AĞUSTOS  9.289.432,00 
EYLÜL  10.941.540,00 
EKIM     8.564.524,00 
KASIM         6.478.692,00 
ARALIK     5.969.469,41 

TOPLAM 92.772.977,83 
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   Aylık katı atık verileri incelendiğinde en yüksek atık miktarının 10.941,54 ton ile Eylül ayı olduğu, ancak genel 
olarak bakıldığında toplanan katı atık miktarlarının birbirine yakın olduğu görülebilir. 

Mavi Masa İstek-Şikayetlere Bakış 

   Müdürlüğümüzce, Mavi Masa İstek-Şikayet Sisteminden iletilen talepler günlük olarak değerlendirmeye alınmış, 
kontrolör çavuşlarımız aynı anda hem kendi bölgelerindeki temizlik çalışmalarını, araç, personel, malzeme sevk ve 
dağılımını denetlerken, hem de bölgelerine ait şikayet ve talepleri değerlendirmişlerdir. 2014 yılı içinde Birimimize 
iletilen istek ve şikayetlerin aylara, mahallelere, konu başlıklarına göre dökümleri ve bu bilgilerin istatistiksel olarak 
değerlendirmesi aşağıdaki tablolarda ve grafiklerde verilmiştir.

Aylık Verilere Bakış

*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır.

 

Müdürlüğümüz bünyesinde toplanan katı atık miktarlarıyla ilgili veriler aşağıdaki tabloda 
sıralanmıştır. Gündüz ve gece vardiyalarında evler, sanayi siteleri, işyerleri, resmi kurumlardan 
toplanan evsel nitelikli atıklar, mahalle ekiplerimizce boş arsa, ana cadde, sokaklarda yapılan temizlik 
çalışmaları neticesinde toplana atıklar, budama atıkları, cüruflar, eski eşya, tadilat atıkları v.b. çöp 
toplama araçlarımızla Büyükşehir belediyesi sorumluluğunda bulunan düzenli depolama alanın 
aktarılmak suretiyle bertaraf edilmektedir. Çöp araçlarımız döküm alanının girişinde yer alan 
kantarlara geçerek atık miktarları tartılmaktadır. 

2014 YILI KATI ATIK 
TOPLAMA VERİLERİ 

AYLAR  AYLIK TOPLAM (KG) 

OCAK   7.911.238,75 
ŞUBAT  8.576.866,67 
MART 7.354.660,00 
NISAN  6.182.080,00 
MAYIS 7.145.490,00 
HAZIRAN  6.331.380,00 
TEMMUZ  8.027.605,00 
AĞUSTOS  9.289.432,00 
EYLÜL  10.941.540,00 
EKIM     8.564.524,00 
KASIM         6.478.692,00 
ARALIK     5.969.469,41 

TOPLAM 92.772.977,83 
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Aylık katı atık verileri incelendiğinde en yüksek atık miktarının 10.941,54 ton ile Eylül ayı 
olduğu, ancak genel olarak bakıldığında toplanan katı atık miktarlarının birbirine yakın olduğu 
görülebilir. 

Mavi Masa İstek-Şikayetlere Bakış  

 Müdürlüğümüzce, Mavi Masa İstek-Şikayet Sisteminden iletilen talepler günlük olarak 
değerlendirmeye alınmış, kontrolör çavuşlarımız aynı anda hem kendi bölgelerindeki temizlik 
çalışmalarını, araç, personel, malzeme sevk ve dağılımını denetlerken, hem de bölgelerine ait şikayet 
ve talepleri değerlendirmişlerdir. 2014 yılı içinde Birimimize iletilen istek ve şikayetlerin aylara, 
mahallelere, konu başlıklarına göre dökümleri ve bu bilgilerin istatistiksel olarak değerlendirmesi 
aşağıdaki tablolarda ve grafiklerde verilmiştir. 

Aylık Verilere Bakış 

2014 YILI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AYLIK ŞİKAYET-
İSTEK/TALEP-TEŞEKKÜR 

AYLAR 
TEMİZLİK 
İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ  

TÜM 
BİRİMLER 
TOPLAMI 

TÜM ŞİKAYET VE TALEPLER 
İÇİNDE MÜDÜRLÜĞÜMÜZ 

ORANLARI (%) 

OCAK 74 903 8,19 
ŞUBAT 103 983 10,48 
MART 92 982 9,37 
NISAN 93 1.056 8,81 
MAYIS 134 1.137 11,79 
HAZIRAN 112 1.030 10,87 
TEMMUZ 148 1.142 12,96 
AĞUSTOS 180 1.295 13,90 
EYLÜL 151 1.184 12,75 
EKIM 155 1.114 13,91 
KASIM 219 1.295 16,91 
ARALIK 152 1.410 10,78 
TOPLAM 1.613 13.531 11,92 
 

*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır. 

 Şikayetlerin analizine bakıldığında Mayıs-Ağustos aralığı ile Kasım ayında şikayet ve talep 
oranlarının arttığı, diğer dönemlerde kademeli olarak azaldığı görülebilir. 
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   Şikayetlerin analizine bakıldığında Mayıs-Ağustos aralığı ile Kasım ayında şikayet ve talep oranlarının arttığı, diğer 
dönemlerde kademeli olarak azaldığı görülebilir.

   Yukarıda verilen grafi kte de görülebileceği gibi 2014 yılında toplam 1.613 adet istek ve şikayet Teknik Büromuz 
vasıtasıyla Denetim Ekiplerimize iletilerek sonuca bağlanmıştır.

   Kıyaslama grafi ği incelendiğinde Belediyemizin tamamına ulaşan şikayet ve talep sayısıyla Birimimiz verileri 
karşılaştırılabilir. Toplam 13.531 istek ve şikayetin 1.613’ü Birimimize sevk edilmiştir. Kasım ayı verisi % 16,91 ile 
en yüksek şikayet ve talebin Birimimize iletildiği ay olurken, en düşük oran % 8,19 ile Ocak ayıdır. Belediyemiz ver-
ileriyle kıyaslandığında Müdürlüğümüze ulaşan istek-teşekkür ve şikayetler, yekünün % 11,92 ‘sini oluşturmaktadır.

 

 

  

Yukarıda verilen grafikte de görülebileceği gibi 2014 yılında toplam 1.613 adet istek ve şikayet 
Teknik Büromuz vasıtasıyla Denetim Ekiplerimize iletilerek sonuca bağlanmıştır. 
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edilmiştir. Kasım ayı verisi % 16,91 ile en yüksek şikayet ve talebin Birimimize iletildiği ay olurken, 
en düşük oran % 8,19 ile Ocak ayıdır. Belediyemiz verileriyle kıyaslandığında Müdürlüğümüze ulaşan 
istek-teşekkür ve şikayetler, yekünün % 11,92 ‘sini oluşturmaktadır. 
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Konu Başlıklarına Göre Bakış

   *Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır.
   
   Yukarıdaki tablo ve ilgili grafik incelendiğinde, konu başlıklarına göre dağılımlar görülebilir. En yüksek oran 404 
adet ile “Ev Atıkları Harici Atıkların Alınması” talepleri olurken, bunu 269 adet ile “Çöplerin Alınması” şikayet  başlığı 
izlemektedir. 2013 yılı verileriyle kıyaslandığında söz konusu başlık altındaki şikayette % 14’lük azalma, evsel atık 
harici atıkların alınması talebinde ise % 30’luk talep artışı olduğu görülebilir.

   İlgili tablo ve grafiğe bakıldığında Birimimize ulaşan 1613 adet Şikayet ve talebin 736 adedi şikayet, 817 adedi 
talep/teşekkür başlıkları altında yer almaktadır. Söz konusu rakamları incelediğimizde toplam rakamın % 45,63’nün 
şikayetleri, % 54,37’nin ise talep/teşekkür oranını oluşturduğu görülebilir. Bu rakamlarla “Talep/Şikayet oranlarının 
bir önceki yıl verilerinde yarı yarıya olduğu halde 2014 yılında şikayetten talebe doğru kaydığı sonucuna ulaşılabilir.

 

Konu Başlıklarına Göre Bakış 

2014 YILI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ KONU 
BAŞLIKLARINA GÖRE ŞİKAYET-İSTEK/TALEP-

TEŞEKKÜR 

KONU BAŞLIĞI ADET 

ARSA TEMİZLİĞİ 176 
EV ATIKLARI HARİCİ ATIKLARIN 
ALINMASI 404 
GENEL TEMİZLİK  146 
HAYVAN ÖLÜSÜ ALINMASI 39 
KÖMÜR KÜLLERİNİN ALINMASI 17 
OT BİÇİLMESİ İSTEĞİ 93 
TEMİZLİK İŞLERİ GENEL ŞİKAYET 86 
TEMİZLİK İŞLERİ TEŞEKKÜR 4 
YOLSÜPÜRME/YIKAMA 183 
ÇÖP ARAÇLARIYLA İLGİLİ ŞİKAYET 31 
ÇÖP KUTUSU-KONTEYNER TALEBİ 144 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (GENEL) 269 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (KİŞİSEL) 21 

GENEL TOPLAM 1.613 
 

*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır. 

 

 Yukarıdaki tablo ve ilgili grafik incelendiğinde, konu başlıklarına göre dağılımlar görülebilir. 
En yüksek oran 404 adet ile “Ev Atıkları Harici Atıkların Alınması” talepleri olurken, bunu 269 adet 
ile “Çöplerin Alınması” şikayet  başlığı izlemektedir. 2013 yılı verileriyle kıyaslandığında söz konusu 
başlık altındaki şikayette % 14’lük azalma, evsel atık harici atıkların alınması talebinde ise % 30’luk 
talep artışı olduğu görülebilir. 

İlgili tablo ve grafiğe bakıldığında Birimimize ulaşan 1613 adet Şikayet ve talebin 736 adedi 
şikayet, 817 adedi talep/teşekkür başlıkları altında yer almaktadır. Söz konusu rakamları 
incelediğimizde toplam rakamın % 45,63’nün şikayetleri, % 54,37’nin ise talep/teşekkür oranını 
oluşturduğu görülebilir. Bu rakamlarla “Talep/Şikayet oranlarının bir önceki yıl verilerinde yarı yarıya 
olduğu halde 2014 yılında şikayetten talebe doğru kaydığı sonucuna ulaşılabilir. 
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*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır.

Şikayetlere Bakış

 

 

*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır. 
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(GENEL),  269
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(KİŞİSEL);  21


GENEL  TOPLAM,  1.613


KONU BAŞLIKLARINA GÖRE İSTEK-ŞİKAYET DAĞILIM GRAFİĞİ 

ARSA  TEMİZLİĞİ
 EV  ATIKLARI  HARİCİ  ATIKLARIN  ALINMASI
 GENEL  TEMİZLİK  

HAYVAN  ÖLÜSÜ  ALINMASI
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 OT  BİÇİLMESİ  İSTEĞİ
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2014 YILI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 
KONU BAŞLIKLARINA GÖRE ŞİKAYET 

DAĞILIMI 

KONU BAŞLIĞI ADET 

GENEL TEMİZLİK  146 
TEMİZLİK İŞLERİ GENEL ŞİKAYET 86 
YOLSÜPÜRME/YIKAMA 183 
ÇÖP ARAÇLARIYLA İLGİLİ 
ŞİKAYET 31 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (GENEL) 269 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (KİŞİSEL) 21 

GENEL TOPLAM 736 

 

 

*Sampaş Raporlama Modülündeki veriler baz alınmıştır. 

 

 Şikayetlere Bakış 
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KONU BAŞLIKLARINA GÖRE İSTEK-ŞİKAYET DAĞILIM GRAFİĞİ 
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2014 YILI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 
KONU BAŞLIKLARINA GÖRE ŞİKAYET 

DAĞILIMI 

KONU BAŞLIĞI ADET 

GENEL TEMİZLİK  146 
TEMİZLİK İŞLERİ GENEL ŞİKAYET 86 
YOLSÜPÜRME/YIKAMA 183 
ÇÖP ARAÇLARIYLA İLGİLİ 
ŞİKAYET 31 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (GENEL) 269 
ÇÖPLERİN TOPLANMASI (KİŞİSEL) 21 

GENEL TOPLAM 736 
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   Şikayetlere  bakıldığında,  269 adet şikayet ve % 32’lik oranla “Çöplerin Toplanması (Genel)” başlığı ilk sırada yer 
almakta olup; bunu yol süpürme-yıkama ve genel temizlik şikayetleri izlemiştir. Bir önceki yıl verileriyle kıyaslandığın-
da Çöplerin Toplanması (Kişisel) başlığı altında yer alan şikayetlerde % 50’lik bir azalma olduğu görülebilir.

Taleplere Bakış
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ARSA TEMİZLİĞİ 176 
EV ATIKLARI HARİCİ ATIKLARIN 
ALINMASI 404 
HAYVAN ÖLÜSÜ ALINMASI 39 
KÖMÜR KÜLLERİNİN ALINMASI 17 
OT BİÇİLMESİ İSTEĞİ 93 
TEMİZLİK İŞLERİ TEŞEKKÜR 4 
ÇÖP KUTUSU-KONTEYNER TALEBİ 144 

GENEL TOPLAM 877 
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Şikayetlere  bakıldığında,  269 adet şikayet ve % 32’lik oranla “Çöplerin Toplanması (Genel)” 
başlığı ilk sırada yer almakta olup; bunu yol süpürme-yıkama ve genel temizlik şikayetleri izlemiştir. 
Bir önceki yıl verileriyle kıyaslandığında Çöplerin Toplanması (Kişisel) başlığı altında yer alan 
şikayetlerde % 50’lik bir azalma olduğu görülebilir. 

Taleplere Bakış 
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hemen taleplerimizin yarısını oluşturmakta olup, bunu % 20 ile “Arsa Temizliği, % 16,42 ile 
Konteyner-Çöp Kutusu” talepleri izlemiştir. 
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   *Verilen grafiklerde toplam şikayet-talep sayıları arasındaki farklılık “bilinmeyen mahalle/bilinmeyen” olarak kayda 
geçen verilerden kaynaklanmaktadır.

Mahallelere Göre Dağılıma Bakış

 

Mahallelere Göre Dağılıma Bakış 

 

2014 YILI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ MAHALLE BAZINDA 
ŞİKAYET-İSTEK/TALEP-TEŞEKKÜR 

SIRA NO MAHALLE ADET SIRA NO MAHALLE ADET 

1 BAHÇELİEVLER 50 31 ZAFER 60 
2 BATIKENT  170 32 ZİNCİRLİKUYU 33 
3 CUMHURİYE 20 33 Y.SÖĞÜTÖNÜ 5 
4 ÇAMLICA 122 34 KOZKAYI 3 
5 ERTUĞRULGAZİ 109 35 A.SÖĞÜTÖNÜ 25 
6 ESENTEPE 43 36 EĞRİÖZ 5 
7 ESKİBAĞLAR 16 37 KESKİN 3 
8 FATİH 28 38 SATILMIŞOĞLU 3 
9 FEVZİÇAKMAK 83 39 GÖKDERE 1 

10 GÜLLÜK 36 40 ALINCA 1 
11 HACIALİBEY 4 41 KARAGÖZLER 4 
12 HACISEYİT 11 42 YÖRÜKAKÇAYIR 1 
13 HAYRİYE 9 43 YUKARIKARTAL 1 
14 HOŞDUDİYE 36 44 TURGUTLAR 1 
15 IŞIKLAR 17 45 GAZİPAŞA 20 
16 İHSANİYE 3 46 EMİRCEOĞLU 3 
17 KUMLUBEL 25 47 SAKİNTEPE 5 
18 MAMURE 9 48 ÇUKURHİSAR 8 
19 M.KEMAL PAŞA 12 49 MUTTALIP 10 
20 ÖMERAĞA 36 50 BOYACIOĞLU 2 
21 SAZOVA 53 51 BEHÇETİYE 1 
22 SÜTLÜCE 25 52 ATALANTEKKE 1 
23 ŞARHÖYÜK 21 53 AVLAMIŞ 4 
24 ŞEKER 29 54 SULUKARAĞAÇ 2 
25 ŞİRİNTEPE 143 55 DANİŞMENT 3 
26 TUNALI 33 56 HEKİMDAĞ 1 
27 ULUÖNDER 122 57 KIZILCAÖREN 1 
28 YENİ 18 58 ULUDERE 1 
29 YENİBAĞLAR 54 59 YARIMCA 1 
30 YEŞİLTEPE 54 GENEL TOPLAM 1613 

 

*Verilen grafiklerde toplam şikayet-talep sayıları arasındaki farklılık “bilinmeyen mahalle/bilinmeyen” olarak kayda 
geçen verilerden kaynaklanmaktadır. 
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2014 YILI BİRİM BAZINDA İSTEK VEYA ŞİKAYETLERİN 
SONUÇLANDIRILMASI ORANLARI 

MÜDÜRLÜK 
TOPLAM 

ŞİKAYET-İSTEK 
(Adet) 

ORTALAMA 
SÜRE (Gün) 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MD.LÜĞÜ 62 15,29 
BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞK. MD.LÜĞÜ 165 3,15 
SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 26 1,73 
BİLGİ İŞLEM MD.LÜĞÜ 84 4,8 
DIŞ İLİŞKİLER MD.LÜĞÜ 17 35,35 
DESTEK HİZMETLER MD.LÜĞÜ 1 1 
STRATEJİ GELİŞTİRME MD.LÜĞÜ 10 4,2 
FEN İŞLERİ MD.LÜĞÜ 2.219 14,18 
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MD.LÜĞÜ 123 14,21 
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLERİ MD.LÜĞÜ 108 23,19 
MALİ HİZMETLER MD.LÜĞÜ 131 0,58 
PARK VE BAHÇELER MD.LÜĞÜ 1.077 6,07 
TEMİZLİK İŞLERİ MD.LÜĞÜ 1.613 1,11 
YAPI KONTROL MD.LÜĞÜ 1.160 11 
ZABITA MD.LÜĞÜ 1.158 1,98 
VETERİNER İŞLERİ MD.LÜĞÜ 708 2,26 
ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MD.LÜĞÜ 4.859 4,79 
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 119 12,87 

GENEL TOPLAM: 13.639 4,64 

 

*Veriler Sampaş Raporlama Modülünden alınmıştır. 

Şikayet ve taleplerin kayıt altına alınması ve takibinden belki de daha önemli olabilecek diğer 
bir husus ise anında sonuca ulaşılmasıdır. Yukarıdaki tabloda yer alan veriler incelendiğinde şikayet-
talep sayısı 500-6000 adet aralığında yer alan; yatırımcı, saha ya da teknik müdürlüklerin şikayet 
sonuçlandırma oranlarına bakıldığında geçen yıl olduğu gibi Müdürlüğümüzün, “Ortalama 1,11 Gün” 
ile bahsi geçen 7 Birim içinde şikayet ve talebi en hızlı sonuca götüren Müdürlük olduğu ilgili tablo ve 
grafikten de görülebilir. 

 

   *Veriler Sampaş Raporlama Modülünden alınmıştır.

   Şikayet ve taleplerin kayıt altına alınması ve takibinden belki de daha önemli olabilecek diğer bir husus ise anında 
sonuca ulaşılmasıdır. Yukarıdaki tabloda yer alan veriler incelendiğinde şikayet-talep sayısı 500-6000 adet aralığın-
da yer alan; yatırımcı, saha ya da teknik müdürlüklerin şikayet sonuçlandırma oranlarına bakıldığında geçen yıl 
olduğu gibi Müdürlüğümüzün, “Ortalama 1,11 Gün” ile bahsi geçen 7 Birim içinde şikayet ve talebi en hızlı sonuca 
götüren Müdürlük olduğu ilgili tablo ve grafikten de görülebilir.
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İş sağlığı ve Güvenliği

   Personelimize 6 Şubat 2014 tarihinde kademeli olarak Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler, Çalışanların yasal hak 
ve sorumlulukları, İşyeri temizliği ve düzeni, İş kazası ve meslek hastalığından doğan hukuki sonuçlar, Meslek 
hastalıklarının sebepleri, Hastalıktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanması,  İlkyardım,  Elle 
kaldırma ve taşıma,  İş ekipmanlarının güvenli kullanımı,  Parlama, patlama, yangın ve yangından korunma,  Kişisel 
koruyucu donanım kullanımı, Güvenlik ve sağlık işaretleri konularında eğitimler verilmiştir.
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EKO-ŞOV:

   “Eko-Şov”  grubumuz 8 Mart 2010 tarihinde Belediyemiz bünyesinde oluşturulmuş olup, Temizlik İşleri Müdürlüğüne 
bağlı işçilerimizin boş zamanlarını değerlendirmek, kültürel gelişim kazandırmak, moral, motivasyonu arttırmak ve 
çevre temizliği bilincine dikkat çekme amacıyla kurulmuş amatör bir şov grubudur.

  Grubumuz belirli aralıklarla bir araya gelerek prova çalışmalarını yürütmüş ve 2014 yılında da etkinliklerde görev 
almıştır. 1 Ocak Yeni Yıl Konseri Kanatlı AVM Önü, 9 Şubat Kanatlı AVM 7. Kuruluş Yıldönümü Etkinlikleri,  Bi-
lecik Yenipazar İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından 24 Nisan 2014 tarihinde düzenlenen etkinlikte,  Kanatlı AVM 
önünde her yıl düzenlenen ve geleneksel hale gelen “Dünya Saati Uygulaması” etkinliğinde 29 Mart 2014 tarihinde, 
1 Mayıs İşçi Bayramı etkinlikleri  A.söğütönü-TOKİ’de yer alan “Taksim Platosu’nda”, Anadolu Üniversitesi “Yenilen-
ebilir Enerji Kulübü” tarafından 23 Mayıs 2014 tarihinde düzenlenen “Yeşil Enerji” konulu etkinliklerde, Büyükşehir 
Belediyesinin, 5 Haziranda Odunpazarı Belediyesi ve Belediyemizle birlikte ortaklaşa düzenlediği  “Çevre Haftası” 
etkinliklerinde, 5-20 Eylül 2014 tarihleri arasında Belediyemizce gerçekleştirilen “8. Uluslararası Pişmiş Toprak 
Sempozyumu” kapanış etkinlikleri ile 12 Aralık 2014 tarihinde açılışı yapılan “Eskişehir 9. İşçi Filmleri Festivalinde”  
konserler vererek etkinliklerin vazgeçilmezi olmuştur.
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   Diğer Etkinlikler

   Müdürlüğümüzce,  27 Haziran - 28 Temmuz 2014 tarihleri arasında Ramazan Ayı etkinlikleri kapsamında, etkinliği 
yürütmekle görevli müdürlüklerle koordinasyon sağlanarak, iftar yemeğinin verildiği mahalde masa ve sandalyelerin 
taşınması, iftar yemeği sonrası oluşan çöplerin dağılmadan anında toplanması ve kamyonlarla bertarafı sağlanmıştır. 
Ayrıca 8. Uluslararası Pişmiş Toprak Sempozyumunda etkinlik süresince sabit temizlik personeli bulundurularak 
temizlik hususunda destek verilmiştir. İlimiz Karakaya Beldesinde her yıl geleneksel olarak kutlanan “Tepreş Şen-
likleri” süresince etkinlik alanındaki çöpler, tahsis edilen personel ve araçlarımızca toplanmıştır.

1.21 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.1.11.1 Sahipsiz Sokak hayvanlarının mahalle bazlı yoğunluğunun tespit edilmesi, Doğal Yaşam 
Merkezi ve Geçici Bakım Evi’nin tanınırlığının arttırılması, öğrencilerin barınağı ziyaret etmelerinin sağlan-
ması, halkımıza ve özellikle çocuklarımıza doğa bilinci ve hayvan sevgisinin aşılanması.

   P.H.1.11.1.F.1 Toplum Sağlığını korumak amacıyla sokak hayvanlarının kontrol altında tutulması:

   Toplanacak sahipsiz hayvan (köpek+kedi) sayısı: 4048 adet (köpek-kedi) hayvan toplandı. 
         
   P.H.1.11.1.F.1.2 Sahiplendirilen evcil hayvan sayısı: 1067 adet (köpek-kedi) hayvan toplandı.

    P.H.1.11.1.F.1.3 Microchip takılan-kısırlaştırılan (köpek+kedi) ve salınan köpek sayısı: 1374 adet 
(köpek-kedi) hayvan kısırlaştırılıp salındı
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P.H.1.11.1.F.1.4 Yapılacak kuduz aşısı sayısı (Köpek+Kedi): 1602 adet (köpek+kedi) hayvana kuduz aşısı yapıldı

P.H.1.11.1.F.1.5 Yapılacak parazit aşısı sayısı (köpek+kedi): 1768 adet (köpek+kedi) hayvana parazit aşısı 
yapıldı

P.H.1.11.1.F.1.6 Yapılacak karma aşısı sayısı (köpek+kedi) : 207 adet (köpek+kedi) hayvana karma aşısı yapıldı

P.H.1.11.1.F.1.7 Ortalama barınakta kalma gün sayısı (köpek+kedi): Tedavi, bakım ve kısırlaştırma için gelen 
(köpek+kedi) hayvanlar ortalama 20 gün barınakta kalmıştır.

P.H.1.11.1.F.1.8 Bakım ve tedavisi yapılan hayvan sayısı (köpek+kedi): 761 adet (köpek+kedi) hayvana bakım 
yapılmıştır.

P.H.1.11.1.F.2 Vatandaşlara Hayvan Sevgisini Aşılamak İçin Etkinlikler Yapmak



216

   P.H.1.11.1.F.2.1 Tanıtıcı el broşürleri sayısı: 6000 adet tanıtıcı el broşürü bastırılıp dağıtılmıştır.  

   P.H.1.11.1.F.2.2 İlköğretim öğrencilerine yarışma düzenlemek: İlçesi sınırları içinde ilköğretim 3. ve 4. sınıf 
öğrencilerine yönelik yapıldı. 40 okulundan 280 resmin katıldığı yarışmanın töreni 02 Haziran 2014 de yapıldı. 3. 
Yarbay Yaşar Gülle İlkokulu’ndan  2.Cumhuriyet İlkokulu’ndan 1.Barboros ilkokulu’ndan oldu. 5 Adet mansiyon ödülü 
ile 4 Adet jüri özel ödülü verildi. Resim yarışmasına katılan toplam 280 Öğrenciye kitap hediye edildi.

   P.H.1.11.1.F.2.3 Piknik düzenlemek: Tepebaşı Belediyesi Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından, vatandaşların ve 
çalışanların katılımıyla bir piknik düzenlendi. Etkinliğe Tepebaşı Belediyesi Halk Oyunları ve Tiyatro Topluluğu folklor  
Ekibi katıldı. Tepebaşı Belediyesine ait Doğal Yaşam Merkezi’ni tanıtmak amacıyla yapılan pikniğe katılan aileler ve 
çocukları hem sokak hayvanlarını ziyaret ettiler, hem de Doğal Yaşam Merkezinde bulunan atlara binerek aileleriyle 
birlikte mutlu bir gün geçirdiler.

   P.H.1.11.1.F.2.4 Okullarda Öğrencilere Sokak Hayvanları ile ilgili Eğitim Vermek: 2014 25 Mart Salı günü 
Yarbay Mehmet Yaşar Gülle İlkokulluna Veteriner Hekimiz  120 öğrenciye eğitim vermiştir. 12 adet okul 540 öğrenci-
ye sokak hayvanları ile ilgili eğitim verildi.
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   P.H.1.11.1.F.2.5 Okullarımızı Doğal Yaşam Merkezimize Davet Etmek: 2014 yılı içerisinde 31 okuldan 2220 
öğrenciye Sokak Hayvanlarına Nasıl Davranılır Eğitimi verilmiştir. Ziyarete gelen öğrenci 8060 toplamda 13525 adet 
kişi barınağımızı ziyaret etti 

   P.H.1.12 Halkın Sağlığını Olumsuz Etkileyecek Vektör Ve Haşerelere Karşı Etkin İlaçlama Çalışmaları 
Yapmak

   P.H.1.12.1 Sivrisinek, karasinek popülasyonunun yoğun olduğu yerlerin ve gübreliklerin, çöp alanlarının ve durgun 
su alanlarının tespit edilmesi.

    P.H.1.12.1.F.1 Vektör ve Haşerelere Karşı Etkin İlaçlama Çalışmaları Yürütmek

   P.H.1.12.1.F.1.1 Haşerata karşı mücadelenin daha başarılı olması için özellikle haşerelerin ürediği ve barındığı 
yerler olan besihane, gübrelik gibi sahipli alanlara tespit edilerek merkez mahallelerde toplam 301 adet logar ilaçla-
ması, kenar mahallelerde 480 adet gübrelik alanda ilaçlama çalışması yapılmış, 30 noktada sulak alan ilaçlaması 
yapılmış, 65 adet mevsimlik tarım işçilerinin kaldığı çadırlarda ilaçlama yapılmış, 91 adet larva alanında ilaçlama 
yapılmıştır. 
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   P.H.1.12.1.F.1.2 Sivrisinek uçkun miktarı – litre: 789,98 litre ilaç kullanılmıştır
   P.H.1.12.1.F.1.3 Sivrisinek larvasit miktarı – kg: 104,80 Kilogram ilaç kullanılmıştır.
   P.H.1.12.1.F.1.4 Karasinek ilacı miktarı – kg: 40,200 Kilogram ilaç kullanılmıştır.
   P.H.1.12.1.F.1.5 Fare İlacı Miktarı – kg: 24,388 Kilogram ilaç kullanılmıştır.
   P.H.1.12.1.F.1.6 Hamam böceği ilacı miktarı – kg: 5,970 Kilogram ilaç kullanılmıştır.
   P.H.1.12.1.F.1.7 Kapalı alan ilacı miktarı – kg: 42,31 Kilogram ilaç kullanılmıştır.
   P.H.1.12.1.F.1.8 İlaçlama yapılacak mahalle sayısı: 51 Mahalle ve toplam 150.000 Hektar alanda Vektör ve 
haşerelere karşı etkin ilaçlama çalışmaları yapıldı.
   P.H.2.5. Engelli bireylerin sosyal hayata katılımı ve fırsat eşitliğinin sağlanması ile engelli bireylerin ailel-
erine sosyo-psikolojik destek vermek konularında çalışmalar yapmak.

   P.H.2.5.1 Engelli bireylerin yasal hakları ile ilgili bilgilendirme yapmak, engelli bireylerin becerileri geliştirici faali-
yetler yapmak, toplumda engelli bireylere yönelik önyargıyı azaltmak.

   P.H.2.5.1.F.1 Engelli Bireylerin Kendine Güvenlerini Arttırmak Adına Adaptif Binicilik Eğitimi Kullanmak 

   Mayıs Ayı içerisinde barınağa ziyarete gelen ve hayvan sevgisi kazandırmak amacıyla 2117 adet çocuk ata bindi-
rilmiştir. 
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   Temmuz ayında At ile Tanıştırma Etkinliği kapsamında 458 Adaptif binicilik, 26 Eskişehir de Ata Binmeyen Çocuk 
Kalmasın Etkinliği 1633 toplam 2117 çocuk Ata bindirilmiştir. 26 çocuğa sertifi ka verilmiştir.

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mavi Masa ve Doğal Yaşam Merkezimize Gelen  
Şikâyet, Bildiri, İstek ve Talepler 

 
Şikâyetin Türü Sayısı 

Köpek Toplama-Şikâyeti 1636 
Saldırgan Köpek Şikâyeti 406 
Yaralı ve Hasta Köpek Bildirisi 553 
Kedi Toplama-Şikâyeti 836 
Yaralı veya Hasta Kedi Bildirisi 475 
Kuş, Güvercin vb Şikâyeti & Bildirisi 19 
Tavşan Şikâyeti & Bildirisi 3 
Yılan Şikâyeti & Bildirisi 7 
At-Eşek ve Büyükbaş Hayvan Şikâyeti 12 
Genel İlaçlama talebi-şikâyeti 196 
Kapalı alan (Ücretli) ilaçlama talebi  167 
Kapalı alan (Ücretsiz) ilaçlama talebi  201 

TOPLAM 4511 

2014 Yılı Sahipsiz Hayvan Verileri 
Toplanan Köpek-Kedi Sayısı     4048 
Sahiplendirilen köpek-kedi Sayısı     1067 
Salınan Köpek-Kedi Sayısı     1662 
Kısırlaştırılan Köpek Kedi Sayısı     1374 
Köpek – Kedi Kuduz Aşısı     1602 
Köpek – Kedi Karma Aşısı      207 
Köpek – Kedi Parazit Aşısı   1.768 
Tedavi Edilen Köpek – Kedi Sayısı       761 

2014 Yılı Yapılan İlaçlamalar ve Kullanılan İlaç Miktarları    
Sivrisinek Uçkun Miktarı Lt.                                                   789,86 
Sivrisinek Larvasit İlaç Miktarı                     104,80 
Kışlak Çalışması İlaç Miktarı Lt.                                                   27,835 
Karasinek İlacı Miktarı Kg                                                             40,200 
Fare İlacı                                                                                         24,388 
Hamam Böceği İlacı Miktarı Kğ                                                      5,970 
Kene İlacı Miktarı Kğ                                                                     0,000  
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   2014-Ocak **Genel ilaçlama da havaların soğumasıyla birlikte kışlaklara çekilen karasinek ve sivrisineklerin 
yerleri bölge etüt çalışmalarımızla tespit edilerek ilaçlama çalışmaları başlamış ve devam etmektedir. *03.01.2014 
Tarihinde Yunus Emre İlkokulu 90 kişilik öğrenci grubu barınağımızı ziyarete gelmişlerdir. *20.01.2014 Tarihinde 
Melahat Ünügür İlkokulu 26 kişilik öğrenci grubu barınağımızı ziyarete gelmişlerdir. 

   2014-Şubat **Şubat ayı içerisinde Satılmışoğlu, Yusuflar, Turgutlar, Keskin, Eğriöz, Yukarısöğütönü, Kavacık, Emir-
ceoğlu,Alınca, Koskayı, Sakintepe’ mahallelerinde gübrelik alanlarda çalışma yapılmıştır. *Şubat ayı içerisinde Mut-
talip , Çamlıca, Batıkent, Aşşağısöğütönü, Yukarısöğütönü’ mahallelerinde logarlarda termal sisleme kışlak çalışması 
yapılmıştır. *Yaz sezonunda kullanılacak olan ilaçlama ekipmanlarının bakım tamir onarım işlemleri yapılmıştır. *Şu-
bat ayı içerisinde 4 adet resmi kurum ‘’cami, okul, sağlık ocağı, aşevi’’ ilaçlanmış, 4 adet ücretsiz ve 2 adet ücretli 
kapalı alan ilaçlamaları yapılmıştır. *3 Şubat Tarihinde Ertuğrulgazi Mahallesi’nden 50 Kişi, *4 Şubat Tarihinde Toki 
Sıraevler’den 32 Kişi, *7 Şubat Tarihinde Anneler Halk Oyun Ekibi 30 Kişi, *7 Şubat Tarihinde Atalan Tekke Köyün-
den 90 Kişi, *11 Şubat Tarihinde Atatürk Ortaokul Velileri 40 Kişi, *12 Şubat Tarihinde Şirintepe Mahallesi’nden 40 
Kişi, *19 Şubat Tarihinde Batıkent Mahallesi’nden 25 Kişi, *24 Şubat Tarihinde Sütlüce Mahallesi’nden 45 Kişi, *25 
Şubat Tarihinde Çamlıca Mahallesi’nden 50 Kişi, *26 Şubat Tarihinde Zincirlikuyu Mahallesi’nden 44 Kişi, *26 Şubat 
Tarihinde Tunalı Mahallesi’nden 92 Kişi, *27 Şubat Tarihinde Sütlüce Mahallesi’nden 40 Kişi, *27 Şubat Tarihinde 
Çukurhisar Mahallesi’nden 42 Kişi Doğal Yaşam Merkezimi Ziyaret Etmişlerdir.

  2014-Mart *301 adet logar ilaçlaması yapıldı* 75 adet gübrelik ilaçlaması yapılmıştır 03.03.2014 27.03.2014 
Tarihleri arasında Atatürk İlkokulu 32 Sazova Beldeevi 61 çamlıca Batıkent 30 Atatürk İlkokulu 15 Fevziçakmak 
27 İhsaniye Mahallesi 46 Mamure Mahallesi 135  Işıklar 85 Uludere Köyü 150  İhsaniye 46 Mustafa Kemalpaşa 
Beldeevi 100 Çamlıca 45 Yeşiltepe 45 Namık Kemal İlkokulu 45  Ertuğrulgazi 40 Batıkent 35 Sütlüce 78 Esentepe 
45 sazova 45 Şirintepe 42 Ertuğrulgazi45 Yenimahalle 45 Tokisıraevler 45 Çamlıca 45 Hoşnudiye 45 Keskin 45 
Eğriöz 45 kişi Doğal Yaşam Merkezimizi ziyaret etmişlerdir..25 Mart Salı günü Yarbay Mehmet Yaşar Gülle İlkokulıuna 
Veteriner Hekimiz 120 öğrenciye eğitim vermiştir. 28 Mart Cuma günü saat 14.00’de Encümen Salonunda Topluma 
Hizmet Uygulamaları hakkında üniversite öğrencilerine ve öğretim görevlisi hocalara Veteriner Hekimimiz eğitim 
vermiştir.
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  2014-Nisan *Çocuklara At İle Tanıştırma Etkiniğine 15 Kişi katılmıştır.13-14-19-21 tarihlerinde Uludere Köyü ,İh-
saniye Mahallesi ,Mamure Mahallesi,Işıklar Mahallesi,Mustafa Kemal Paşa Mahallesi,Yeşiltepe Mahallesi,Mustafa 
KemalPaşa Mahallesi Yeşiltepe Mahallesi,Tunalı Mahallesi,Şeker Sıraevler 676 kadın barınağımızı gezi kapsamında 
ziyaret etmişlerdir.16.04.2014 tarihinde İbrahim Karaoğlanoğlu İlkokulu Doğal Yaşam Merkezimizi ziyaret ederek ve 
Atla Tanışma Etkinliğine katılmıştır. 25.04.2014 Meserret İnel İlkokulu Doğal Yaşam Merkezimizi ziyaret ederek ve 
Ata Binme etkinliğine 40 kişi katılmıştır. 28.04.2014 Tarihinde Tayfur Bayar Lisesine Veteriner Hekimimiz  toplam 
120 öğrenciye Sokak Hayvanlarına Nasıl Davranılır Eğitimi Vermiştir. .Nisan Ayı İçerisinde Tepebaşı Bölgesindeki 
İlkokul ve Ortaokullarla görüşülerek Ata Binmeyen Çocuk Kalmasın Etkinliğine bilgi verilerek davet edilmiştir 2000 
Adet Kene Broşürü basılmıştır.  Nisan ayı içersinde ilaçlama çalışması 21 adet gübrelik , çarşı bölgesi ve ana cad-
delerde 458 adet logarda sisleme çalışması ,1117 adet logarda sıvı larva çalışması yapılmışdır.2 adet beldeevi,4 
adet ücretsiz ve 6 adet ücretli kapalı alan ilaçlama çalışması yapılmışdır.

  2014-Mayıs Cahit Kural İlkokulu,Cemalettin Gökay İlkokulu,Hürriyet İlkokulu,Ali Rıza Efendi İlkokulu,Barbaros 
İlkokulu,Ertuğrulgazi İlkokulu,Orhangazi İlkokulu,Cemalettin Sarar İlkokulları ziyarete gelmiştir.At etkinliği için 
1071 öğrenciyle doğal yaşam merkezini ziyarete gelmişlerdir.Geleneksel hale getirilen “Hayvan Sevgisi” temalı 
resim yarışmasının 3.’sü düzenlendi.İlkokul öğrencilerine hayvan sevgisini aşılamak amacıyla düzenlenen resim 
yarışmasına bu yıl 40 okuldan 280 öğrenci katıldı. Yarışmanın sonunda dereceye giren öğrenciler Espark AVM’de 
düzenlenen törenle ödüllerini aldılar. Ayrıca yarışmaya katılan öğrencilerin yaptıkları resimler sergilendi.Yarışmada 
Yarbay M. Yaşar Gülle İlkokulu  üçüncülük ödülü olarak Fotoğraf Makinası ,Cumhuriyet İlkokulu  ikincilik ödülü Tablet 
ve Barbaros İlkokulu birinci oldu. Birinciye notebook bilgisayar verildi. Ayrıca Ülkü İlkokulu,Özel Samanyolu okulu , 
Pilot Binbaşı Ali Tekin İlkokulu,İstiklal İlkokulu,Ted Koleji Okuluna 5 Adet Mansiyon ödülü olarak mp3 verilmiştir.Jüri 
Özel Ödülü olarak  da Atayurt Koleji, Gazi İlkokulu,Reşat Benli İlkokulu, öğrencilerinede Boya Seti verilmiştir. Diğer 
katılımcılara ise çanta içinde takvim , Atatürk’ü Öğreniyorum kitabı ve Katılım Belgesi verilmiştir. Ayrıca Seçiçi Kurula 
ve Sınıf Öğretmenlerine plaket verilmiştir.

  2014-Haziran *Haziran ayı boyunca 1 adet İ.Ö.O. 1 Adet Kuran Kursu  ,1 adet muhtarlık ,Belediye Aşevi ,Alz-
hemier Merkezi ,5 adet Beldeevi ilaçlaması yapılmıştır. 23 Ücretli ,10 ücretsiz,11 Resmi Kurum olmak üzere  to-
plamda 44 kapalı alan ilaçlaması yapılmıştır.Çocukları At ile Tanıştırma Etkinliği 191 Kişi.Haziran ayında Ahmet Ol-
cay,Mehmet Akif Ersoy ,Hürriyet İlkokulu,Barboros İlkokulu,Şehit Korgenaral Lütfi Akdemir  İlkokulu,Melahat Ünügür 
İlkokulu,Ahmet Sezer İlkokulu, Pilot Binbaşı Ali Tekin İlkokulu,Gökdere yıldırım Çiftliği, Mualla Zeyrek İlkokulu, ve 
Batıkent Beldeevi barınağımızı ziyaret ve Ata  Binme Etkinliğne katılmışlardır.14/06/2014 tarihinde Doğal Yaşam 
Merkezimizde Müdürlüğümüzce Vatandaşlarımıza ve Tepebaşı Anneler Halk Oyunları Ekibinin Katılımı ve çalışan 
Personellimizin katılımlarıyla 150 kişiye piknik düzenlenmiştir. Ahmet Sezer Ortaokulu ,Pilot Binbaşı Ali Tekin ve 
Anadolu Üniversitesi Genç Tema Öğrencileri Sosyal Sorumluluk Projesi kapsamında barınağımızı ziyaret etmişlerdir. 
Tepebaşı Belediyesi Doğal Yaşam Merkezindeki hayvanlar için 3000 Adet Aşı Karnesi basılmıştır. Sokak Hayvanları 
Geçici Bakımevi adlı Tanıtım Broşürü 3000 Adet Basılmıştır.  Haziran Ayında  ayrıca Tepebaşı Belediyesi, görev al-
anında bulunan yerlerde tehlikeli hayvan sınıfına giren köpek ırklarına yönelik denetim yaptı. Etipark’ta yürütülen 
denetim çalışmalarında ayrıca; ağızlık, tasma, aşı belgesiz dolaştırma ve çevre kirliliği konusunda gerekli tedbirleri 
almayan hayvan sahipleri de uyarıldı. Denetime Tepebaşı Belediyesi Veteriner İşleri Müdürlüğü ve Zabıta Müdürlüğü 
ekipleri katıldı. Tepebaşı Belediyesi Hedef Batıkent Belde Evi’nde okul öncesi oyun grubuna katılan 50 öğrenci sem-
bolik karnelerini aldılar.Tepebaşı Belediyesi Doğal Yaşam Merkezi’nde gerçekleşen etkinlik renkli görüntülere sahne 
oldu. 3-4 yaş grubu 50 öğrenci palyaçolar eşliğinde eğlendiler. Müdürlüğümüzün Düzenlemiş olduğu 3.Geleneksel 
Resim Yarışması  ‘’Hayvanları Koruyalım Sevgimizi Çoğaltalım’’ konulu resim Yarışması Sergi açılışı ve ödül töreni 
Espark Avm de yapıldı.Yoğun Katılım sağlandı.Öğrencilerimizin ödüllerini BaşkanımızAhmet ATAÇ verdi.
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   2014-Temmuz Eskişehir Çocuk Akademisi ,Esentepe  Çocuk Sanat ve Kültür Merkezi,23 Nisan Çocuk Sanat Kültür 
Merkezi, Batıkent beldeevi barınağımızı ziyaret ve ata binme etkinliğine katılmışlardır. Mahalle ilaçlamalarına ve köy-
ler ilaçlamaya devam etmektedir.Doğal Yaşam Merkezimize girişe kapı giriş resim duvarı ve Eğitim Odası düzenlen-
miştir. Doğal Yaşam Merkezi yetkilileri, sahipsiz sokak hayvanlarının susuz kalmaması için tüm yurttaşlara evlerinin 
önüne her gün bir kap su koyması çağrısında bulundu. Mama kapları dağıtılmıştır. Boyacıoğlu Mahallesinde bulunan 
Yenişehir Konakları sakinlerine site içinde bulunan sahipli hayvanların bakım, besleme ve hastalıklar konusunda 
koruyucu önlemler ve sahiplenmenin vermiş olduğu sorumluluklar hakkında Tepebaşı Belediyesi Veteriner İşleri 
Müdürlüğü tarafından bilgilendirme toplantısı yapıldı. Tepebaşı Belediyesi, görev alanında bulunan alanlarda ‘teh-
likeli hayvan’ sınıfına giren köpek ırklarına yönelik denetim yaptı.Tepebaşı Belediyesi Veteriner İşleri Müdürlüğü, Or-
man ve Su İşleri Şube Müdürlüğü, Gıda Tarım ve Hayvancılık İl Müdürlüğü ile Zabıtadan oluşan ekipler, Tepebaşı’nda 
köpeklerin ‘belgelerinin ve küpelerinin’ olup olmadığını kontrol etti. Gündüzler Beldesinde ilaçlama ile ilgili bilgi 
verilip broşür dağıtıldı. Çalışmak üzere gelen göçerlerin konakladıkları sakintepe 22 Hasanbey 2 , Yıldırım Çiftliği 4, 
Gündüzler 18,Sepetçi 21 olmak üzere 67 çadır haftalık olarak haşerelere karşı ilaçlama yapılmıştır.

   2014-Ağustos 20 Ağustos Tarihinde Özel Paylaşım Anaokulu 20 öğrencisiyle birlikte Doğal Yaşam Merkezini Zi-
yaret etmiştir.23 Nisan Esentepe Çocuk Sanat Merkezi 47 öğrenci,Hedef Batıkent Beldeevi 25 öğrenci,Özel birdirbir 
çocuk evi 22 öğrenci,Cemal Ererdi Anaokulu 29 öğrenci,Özel Fidanlar  Anaokulu 4 öğrenci Doğal yaşam merkezinde 
ata binmişlerdir.Çukurhisar Mahallesi’nde bir civciv üretme çiftliğine girmek üzereyken işçiler tarafından görülen 
yılan Veteriner İşleri Müdürlüğü görevlileri, yılanı Tepebaşı Belediyesi’ne bağlı Doğal Yaşam Merkezi’ne götürüp bir 
süre misafir ettikten sonra, doğal yaşam alanına bıraktı.Korea-Fans Eskişehir Gurubu’nun Koreli misafirleri, Tepebaşı 
Belediyesi Doğal Yaşam Merkezi’ne konuk oldu. Türk kültürü hakkında bilgi edinen konuklar, Tepebaşı Belediyesi 
Doğal Yaşam Merkezi’ni Ziyaret ettiler. Misafirlerin, merkezdeki hayvanların sağlık taramalarının ve tedavilerinin 
yapılması oldukça dikkatlerini çekti. Barınaktaki turun ardından Koreli konuklar,  ata binerek eğlenceli vakit geçirdiler. 
Batıkent Merkez 6 nolu A:S:H:İ 112 bekleme merkezine, Şarhöyük 7 nolu A:S:H:İ 112 bekleme merkezi, merkez 4 
nolu A:S:H:İ 112 bekleme merkezi ,Sazova Merkez 10 nolu komuta merkezilerine kapalı alan ilaçlaması   yapılmıştır.
Tepebaşı Belediyesi Arşive haşere ilaçlaması yapılmıştır.Tepebaşı Belediyesi Gökkuşağı cafe kapalı alan ilaçlaması 
yapılmıştır. Yeşiltepe mahalesindeki kanallara ilaçlama yapılmıştır.Şirintepe mahalesindeki Rahman ve Sultanahmet 
camilerine kapalı alan ilaçlaması yapılmıştır.Fevziçakmak mahallesindeki gübrelik alanlara ilaçlama yapılmıştır.Şir-
intepe mahallesindeki bay sokağa arı ilaçlaması yapılmıştır.yeşiltepe mahallesindeki bağpınar sokağa sarı arı ilaçla-
ması yapılmıştır.Sütlüce mahallesi hacıyunus camiye kapalı alan,ince eli sokak üzerindeki parklara pire ilaçlaması 
yapılmıştır.Şarhöyük belde evi,Çukurhisar Hizmet Binası,Polisevi bahçesi,Aşağı söğütnü alabalık Tesisleri,Gizlibahçe 
konakları, Tülomsaş Fabrika içi,Kızılay kampı, Kentpark konakları,Vali Sönmez Spor Kompleksi Emirce mah.Nur Gıda 
çevresi ,Musaözü Piknik alanı,Karagözler ara kanallara ilaçlamaları yapılmıştır.

   2014-Eylül 25 Eylül Toki Söğüt Anaokulu 48 öğrencisiyle barınağımızı ziyaret etmişlerdir. 26 Eylül Toki Söğüt 
Anaokulu 60 öğrencisiyle barınağımızı ziyaret etmişlerdir.Muzaffer Çil Anadolu Lisesi,Muttalıp İlim  ve Hayır Hizmet 
Kuran Kursu,Muttalıp Ek Bina,Sabiha Gökçen Anadolu Lisesi, Muttalıp Eğitimciler Okulu,Ali Rıza Efendi İlkokulu,Şir-
intepe Kadın Sığınma Evi,Suzan Gürcanlı ilkokulu,İki Eylül Ortaokulu,Çukurhisar İlkokulu,Çukurhisar Ortaokulu,Tü-
lomsaş Fabrika,Tren Garı,SKK Sosyal Güvenlik Kurumu ,Ahmet Yesevi İşitme Engelliler Okulu,Satılmışoğlu Şükrü 
Sever İlkokulu,Seyrentepe Kız Kuran Kursu,Aşağısöğütönü Alzhemier Konuk Evi,İtfaiye Daire Başkanlığı,Ertuğrulgazi 
polis kantini ücretsiz olarak ilaçlama yapılmıştır. 2014 yılı Kurban Hizmetleri Komisyonu olarak Kurban Kesim Yerler-
ine Geçici Kurban Kesim Yeri Ruhsatı verildi.

   2014-Ekim 4 Ekim Hayvanları Koruma Günü sebebiyle  Kurban Bayramına rastladığı için 2 Ekim Günü Doğal 
Yaşam Merkezimizde Orman ve Su İşleri Müdürlüyle birlikte ve Atayurt Okulunun 90 öğrencisiyle Hayvan Sevgisi 
Etkinliği düzenlenmiştir. 8 Ekim Dumlupınar İ.O.K.40 öğrenci. 9 Ekim Bahar Çocuk Kreş Evi 40 Öğrenci. 9 Ekim
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Dumlupınar İ.O.K. 40 öğrenci.10 Ekim Toki Anaokulu 50 öğrenci. 10 Ekim Gelişim Koleji 150 öğrenci. 10 Ekim 
Dumlupınar İ.O.K. 60 öğrenci.14 Ekim Cemal Süreyya Anaokulu 80 öğrenci. 14 Ekim Özel Kreş 40 öğrenci. 15 
Ekim Cemal Ererdi Anaokulu 60 öğrenci. 16 Ekim Bahar Çocuk Kreş Evi 25 öğrenci. 20 Ekim Akademi Çocuk Evi 
50 öğrenci. 21 Ekim Kütipoğu Anaokulu 80 Öğrenci. 13 Ekim Pazartesi günü Cemal Süreyya Anaokulunda 120 
Kişilik 5.sınıfa köpeklere nasıl davranılır ile ilgili eğitim verildi.17 Ekim Aşağısöğütönünde Toki evlerinden gelen 
sokak köpeklerinden (Başıboş,Saldırgan ) şikayetçi olmaları üzerine Şehit Emre Bolat İ.O.K da site yöneticilerine ve 
mahalle sakinlerine toplantı yapılmıştır.24 Ekimde Tepebaşı Belediye Başkanı Dt.Ahmet ATAÇ ile bölgemizde faaliyet 
gösteren Süt Sığırcılığı İşletmesi ziyaret edildi.İncelemeler yapılarak bilgi alındı.30-31 Ekim Tarihler arasında Toki 
Şehit Emre Bolat İ.O.K. da 4 ve 5 .sınıflara toplamda 9 sınıf olmak üzere ‘’Köpeklere Nasıl Davranırız.’’ ile ilgili Eğitim 
verilmiştir. Şirintepe Ağız Diş Sağlığı Merkezi,TC Sosyal Güvenlik Kurumu,Zincirlikuyu İmece Merkezi,Muttalıp Kara-
kolu,Tren Garı,Sütlüce Beldeevi,Esentepe Mah.100.yıl İ.O.K.,Yeşiltepe Mh.Sinan Alağaç İ.O.K,Anadolu Lisesi, Şehit 
İlker Türker Meslek Lisesi. 10 Adet Resmi Kurum ilaçlamaları yapılmıştır. Ekim Ayı boyunca 160 noktada Kurban 
Kesim izin verilen yerlere ilaçlama yapılmıştır.

   2014-Kasım 5 Kasım Mehmet Yaşar Gülle İlkokulu 40 öğrenci ile barınağımızı ziyaret etmiştir.16 Kasım Ankarada  
yapılan Küçük Hayvanlarda anestezi ve Analjezi Eğitimine Veteriner Hekimlerimiz  katılıp sertifika almışlardır. 29 
Kasım Sivrihisar ve Köyleri Yardımlaşma Derneğinden gelen 40 kişi barınağımızı ziyaret etmiş ve ata binmişlerdir.
Ziyarete gelen çocuklara 40 adet çanta içinde kitap ve değişik hediyeler dağıtılmıştır. 06-09 Kasım 2014 tarihinde 
Antalyada düzenlenen 2.Ulusal Vektör Mücadelesi Sempozyumuna Veteriner Hekimimiz katılmıştır. Hayvanları Ko-
ruyalım , sevgimizi Çoğaltalım adlı resim yarışmasında dereceye giren öğrencilere ait resimlerden 2500 adet takvim 
basılmıştır.

   2014-Aralık 14 Aralık Pazar günü Ankarada yapılan ‘’Göz Hastalıklarını Anlamak Eğitmine’’  Veteriner Hekimlerim-
iz katılmıştır.22.26 Aralık Hizmetiçi Eğtimine Ziraat Teknikeri  Katılmıştır.15- 16 Aralık ta Atayurt koleji 80 öğrencisi-
yle barınağımızı ziyarete gelmişlerdir..Okullar gezilerek öğrencilere ve öğretmenlere takvim verilmiştir.4 Aralık 2014 
de Antalya 14.Uluslararası sera-tarım ekipmanları ve teknolojileri fuarına tepebaşı zirrat odasıyla birlikte  Veteriner 
Hekim  ve Ziraat Teknikeri ile birlikte 69 çiftçi götürülmüştür. Çamlıca Ticaret Odası İ.O.K, Prof.DR. Orhan Oğuz 
Anadolu Lisesi ,Alzhemier Merkezi Muttalıp Kız Kuran Kursu ,Kırımlılar Dernek Lokali,PilotBinbaşıAli Tekin İ.O.K na 
Resmi Kurum İlaçlamaları yapılmıştır.

1.22. YAPI  KONTROL  MÜDÜRLÜĞÜ  FAALİYETLERİ

Performans Faaliyetler

   P.H.1.3.1  : İnşaat yapım aşamasında önleyici faaliyetlerde bulunarak bölgemizin estetik, planlı 
yapılaşmasını sağlamak.

   P.H.1.3.1.F.1 -İnşaat yapım aşamasında taşıt ve yaya trafiğini engellememek ve şehircilik estetiğinin sağlanması 
için inşaatların önüne fazla işgaliye bulundurulmaması sağlandı. 

- Belediyemiz sınırlarında tüm inşaatlarda (mal sahibi, müteahhit, fenni mesulü, adresi, ilgili şahısların ikamet 
adresleri, telefon numaraları, pafta ada, parsel,ruhsat tarihi ve sayısı vb.) kimliğini belirtir tabelaların kullanımı 
sağlandı.
- Kaçak yapılaşmanın engellenmesi için programlı denetimler yapıldı.
- Kaçak yapılaşmanın engellenmesi için şikayet odaklı denetimler yapıldı.
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- İzinsiz araçların hafriyat taşımasının önüne geçildi
- Moloz atıklarının dolgu malzemesi olarak kullanımının önüne geçildi
- Çevre yolu kenarında yer alan harabe yapıların tespiti yapıldı
- İnşaat ruhsatı öncesi hafriyat ruhsatı alınması sağlandı.

   P.H.1.18.1: Tepebaşı bölgesinde etkin enerji kullanımı ve enerji verimliliği çalışmaları yapmak.

  P.H.1.18.1.F.1 -Merkezi ısıtma sisteminde giderlerin paylaştırılması yönetmeliğin duyurulması ve uygulanması 
hakkında, Merkezi Isıtma ve Sıhhi Sıcak Su Sistemlerinde Isınma ve Sıhhi Sıcak Su Giderlerinin Paylaştırılmasına 
İlişkin Yönetmeliğin Görev Yetki ve Sorumluluklar Başlıklı 4.Maddesinin 3.Fıkrası gereğince “ Yapı ruhsatı vermeye 
yetkili idareler, projelerin ve uygulamaların bu Yönetmelik hükümlerine uygun olup olmadığının denetler.” Bu hükme 
göre mevcut binalarda yapılacak ısı gider paylaşımı uygulamalarının denetimi ve kayıt altına alınması ile ilgili olarak 
idaremize yetki verilmemiş olduğundan ilgili performans gerçekleştirilememiştir.

2- Faaliyetler

•	 HAK EDİŞ BİRİMİ

•	 İNŞAAT KONTROL BİRİMİ

YAPI  KONTROL  MÜDÜRLÜĞÜ  FAALİYETLERİ 
 

• HAK EDİŞ BİRİMİ 
 

Yapılan hak ediş kontrol sayısı 4264 

 
• İNŞAAT KONTROL BİRİMİ 

 

Tetkik edilen inşaat ruhsatı sayısı 1750 

  

Zaptı tutulan kaçak inşaat sayısı 83 

Temel vizesi yapılan inşaat sayısı 1210 

Tespit edilen inşaat işgaliye sayısı  69 
Tespit edilen boş arsa sayısı (2012 itibari ile 
muvakkat şerhin terkini olarak değiştirilmiştir.) 25 

Duvar çekilmesi gereken boş arsa  97 

İnceleme yapılan şikayet dilekçesi sayısı 302 
İnceleme yapılan mavi masa şikayet-istek başvuru 
sayısı 1162 

Basit tamiratlarla ilgili dilekçelere verilen cevap 
yazısı sayısı  310 

Verilen sığınak tespit raporu sayısı  24 

Kontrol edilen zemin etüd raporu sayısı 1565 
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•	 RUHSAT-İSKAN BİRİMİ

    2014 yılında Yapı Kontrol Müdürlüğüne yapılan Mavi Masa şikayetleri toplamda 1162 adettir. 

1.23. YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1-Performans Faaliyetler

   P.H.3.6.1 Bilgisayar donanımımızın günümüz teknolojisine uygun olmasını sağlamak, olası doğal afet sonrasın-
da tüm verilerin kullanılabilir hale getirilmesi, elektronik imzaya geçilmesi. Bilgi yönetim sisteminin kullanımının 
artırılması, birimler arasındaki bilgisayar program farklılığının en aza indirilmesi, vatandaşın belediyeye gelmeden 
hizmetlerimizden faydalanmalarını sağlamak.

   P.H.3.6.1.F.1 Yazılı Evrakların Bilgisayar ortamında kayıt edilerek toplanması:

Faaliyetler:

   5393 sayılı Kanunun 20. Maddesi gereği Belediye Meclisimizin yapmış olduğu aylık toplantılarda; alınan kararların ve tut-
anakların bilgisayar ortamında kaydedilerek meclis üyelerine ve ilgili Müdürlüklere gönderilmiştir. Meclis çalışmaları ile ilgili 
diğer sekretarya görevleri yapılmıştır. 

   5393 sayılı kanunun 33.Maddesi gereği Belediye Encümenimizin yapmış olduğu toplantılarda sekretarya görevini yaparak 
almış olduğu kararların bilgisayar ortamında yazılarak ilgili müdürlüklere gönderilmiştir.

Verilen ruhsat belgesi sayısı 1750 

Ruhsat verilen mesken sayısı 12082 

Ruhsat süre uzatımı sayısı 207 

Yıkım izni verilen bina sayısı 1496 

Verilen yapı kullanma izin belgesi sayısı 1188 

Yapı kullanma izin belgesi verilen mesken sayısı 8875 

Verilen ısı yalıtım vizesi sayısı 926 

Verilen kat mülkiyeti/ kat irtifakı sayısı 1053 

Verilen asansör işletme ruhsatı sayısı 413 

 
2014 yılında Yapı Kontrol Müdürlüğüne yapılan Mavi Masa şikayetleri toplamda 1162  
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P.H.3.6.1 Bilgisayar donanımımızın günümüz teknolojisine uygun olmasını sağlamak, 
olası doğal afet sonrasında tüm verilerin kullanılabilir hale getirilmesi, elektronik 
imzaya geçilmesi. Bilgi yönetim sisteminin kullanımının artırılması, birimler arasındaki 
bilgisayar program farklılığının en aza indirilmesi, vatandaşın belediyeye gelmeden 
hizmetlerimizden faydalanmalarını sağlamak. 
 
P.H.3.6.1.F.1 Yazılı Evrakların Bilgisayar ortamında kayıt edilerek toplanması: 
 
Faaliyetler: 
 

5393 sayılı Kanunun 20. Maddesi gereği Belediye Meclisimizin yapmış olduğu aylık 
toplantılarda; alınan kararların ve tutanakların bilgisayar ortamında kaydedilerek meclis 
üyelerine ve ilgili Müdürlüklere gönderilmiştir. Meclis çalışmaları ile ilgili diğer sekretarya 
görevleri yapılmıştır.  
  

1. Meclis Çalışmaları 2014 
Meclis toplantı sayısı 24 
Meclis karar sayısı 209 

 
5393 sayılı kanunun 33.Maddesi gereği Belediye Encümenimizin yapmış olduğu 

toplantılarda sekretarya görevini yaparak almış olduğu kararların bilgisayar ortamında 
yazılarak ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

        
2. Encümen Çalışmaları 2014 
Encümen toplantı sayısı 94 
Encümen karar sayısı 2399 

 
5393, 3194, 2464, 1608, 5326, 5018, 2559, 6183 ve diğer Kanunlarla Belediyemize 

verilen görevlerle ilgili kurumlardan ve mükelleflerden gelen yazılı belgelerin kayıt işlemleri 
yapılarak gereği yapılmak üzere ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

 
3. Evrak Kayıt İşlemleri 2014 
Gelen Yazı 26586 
Gelen Dilekçe 17576 
Giden Yazı 26841 

        
 Belediyemizin organizasyon şemasında belirtilen tüm Müdürlüklerin yapmış olduğu 
çalışmalar ile ilgili Resmi Kurumlara ve mükelleflere gönderilmesi gereken yazılı belge ve 
evrakların elektronik ortamda kayıt işlemleri yapılarak 7201 sayılı tebligat Kanununa uygun 
gönderilmiştir. 
 

4. GÖNDERİLEN EVRAK ÇEŞİDİ Adeti 
Tebligat Gönderileri (7201) 2.249 
Taahhütlü Mektup Gönderileri 1.294 
Adi Mektup Gönderileri 7.750 
Kargo Yoluyla Gönderilen 1.028 
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   5393, 3194, 2464, 1608, 5326, 5018, 2559, 6183 ve diğer Kanunlarla Belediyemize verilen görevlerle ilgili ku-
rumlardan ve mükelleflerden gelen yazılı belgelerin kayıt işlemleri yapılarak gereği yapılmak üzere ilgili müdürlüklere 
gönderilmiştir.

   Belediyemizin organizasyon şemasında belirtilen tüm Müdürlüklerin yapmış olduğu çalışmalar ile ilgili Resmi Kurumlara ve 
mükelleflere gönderilmesi gereken yazılı belge ve evrakların elektronik ortamda kayıt işlemleri yapılarak 7201 sayılı tebligat 
Kanununa uygun gönderilmiştir.

1.24. ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

1.Performans Faaliyetler

   P.H.1.14: Beldenin düzenini, belde halkının huzurunu ve sağlığını sağlayıp korumak.	

   P.H.1.14.1F.1  Zabıta işleri ile ilgili istek ve şikayetlerin 1 gün içerisinde cevaplandırılması. 2014 yılı içersinde 1157 
adet istek ve şikayet gün içersinde değerlendirilmiştir.

   P.H.1.14.1.F.2 Pazaryerlerinde düzenli denetimler yapmak. Bölgemiz dahilindeki 8 adet pazaryerinde bir ekip görev-
lendirilerek pazar düzeni sürekli kontrol altında tutulmuştur. Pazaryerleri ile ilgili gelen yazılı ve sözlü şikayetler bu ekip tarafın-
dan anında değerlendirilmiştir.
                    
   P.H.1.14.1.F.3 Pazar esnaflarının bilgi güncellemesi. Bölgemiz dahilindeki 8 adet pazaryeri esnafının tamamı sistemim-
ize kayıtlı olup yıl içersinde devir işlemi gerçekleştiren 192 esnafın bilgileri güncellenmiştir.

   P.H.1.14.1.F.4 Esnaf ziyareti yapılması (600 esnaf). Belediyemiz bünyesinde bir sivil ekip oluşturularak belirli aralıklarla 
bölgemizdeki esnaf ziyaret edilmiştir. Esnafın iletmiş olduğu istek öneri ve şikayetlerin Zabıta Müdürlüğünü ilgilendiren kısım-
ları değerlendirilerek çözüme kavuşturulmuştur.
 
   P.H.1.14.1.F.5 Zabıtanın tanıtımı için broşür dağıtılması. 2014 yılı zabıta haftası etkinlikleri kapsamında İlçemizin değişik 
noktalarında stantlar kurularak 1000 adet tanıtıcı broşür dağıtılmıştır.                 

  

                                        YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 
 
1-Performans Faaliyetler 
 
P.H.3.6.1 Bilgisayar donanımımızın günümüz teknolojisine uygun olmasını sağlamak, 
olası doğal afet sonrasında tüm verilerin kullanılabilir hale getirilmesi, elektronik 
imzaya geçilmesi. Bilgi yönetim sisteminin kullanımının artırılması, birimler arasındaki 
bilgisayar program farklılığının en aza indirilmesi, vatandaşın belediyeye gelmeden 
hizmetlerimizden faydalanmalarını sağlamak. 
 
P.H.3.6.1.F.1 Yazılı Evrakların Bilgisayar ortamında kayıt edilerek toplanması: 
 
Faaliyetler: 
 

5393 sayılı Kanunun 20. Maddesi gereği Belediye Meclisimizin yapmış olduğu aylık 
toplantılarda; alınan kararların ve tutanakların bilgisayar ortamında kaydedilerek meclis 
üyelerine ve ilgili Müdürlüklere gönderilmiştir. Meclis çalışmaları ile ilgili diğer sekretarya 
görevleri yapılmıştır.  
  

1. Meclis Çalışmaları 2014 
Meclis toplantı sayısı 24 
Meclis karar sayısı 209 

 
5393 sayılı kanunun 33.Maddesi gereği Belediye Encümenimizin yapmış olduğu 

toplantılarda sekretarya görevini yaparak almış olduğu kararların bilgisayar ortamında 
yazılarak ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

        
2. Encümen Çalışmaları 2014 
Encümen toplantı sayısı 94 
Encümen karar sayısı 2399 

 
5393, 3194, 2464, 1608, 5326, 5018, 2559, 6183 ve diğer Kanunlarla Belediyemize 

verilen görevlerle ilgili kurumlardan ve mükelleflerden gelen yazılı belgelerin kayıt işlemleri 
yapılarak gereği yapılmak üzere ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

 
3. Evrak Kayıt İşlemleri 2014 
Gelen Yazı 26586 
Gelen Dilekçe 17576 
Giden Yazı 26841 

        
 Belediyemizin organizasyon şemasında belirtilen tüm Müdürlüklerin yapmış olduğu 
çalışmalar ile ilgili Resmi Kurumlara ve mükelleflere gönderilmesi gereken yazılı belge ve 
evrakların elektronik ortamda kayıt işlemleri yapılarak 7201 sayılı tebligat Kanununa uygun 
gönderilmiştir. 
 

4. GÖNDERİLEN EVRAK ÇEŞİDİ Adeti 
Tebligat Gönderileri (7201) 2.249 
Taahhütlü Mektup Gönderileri 1.294 
Adi Mektup Gönderileri 7.750 
Kargo Yoluyla Gönderilen 1.028 
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2.Faaliyetler

   2014 yılı içersinde Zabıta Müdürlüğü tarafından aşağıda yer alan faaliyetler neticesinde 82.353.00 TL para cezası 
kesilmiştir.

1- İşyeri Kontrol: Zabıta Müdürlüğü; işyerlerini düzenli periyotlarla veya yapılan şikayetler üzerine denetlemektedir. 
2014 yılında 3104 işyeri denetlenmiştir.

2- Pazaryeri Kontrol: Zabıta Müdürlüğü; pazaryerlerinde rutin kontroller yaparak pazaryerlerinin kanun ve yönetme-
liklere uygunluğunu denetlemektedir. 2014 yılında da İlçemiz sınırları içersinde yer alan 8 adet semt pazarı düzenli 
olarak kontrol edilmiş ve gerekli durumlarda 5326 sayılı Kabahatler Kanunu ve 5957 sayılı Sebze ve Meyveler ile 
Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkındaki Kanuna göre yasal işlem 
yapılmıştır. Ayrıca 192 adet  pazaryeri devir işlemi gerçekleştirilmiştir.

3- Zabıt Düzenleme: Yapılan genel kontrol ve gelen şikayetler sonucunda; gerekli görülmesi durumunda tespitler 
yapılarak olayın zabtı düzenlenmektedir. 2014 yılında gerçekleştirilen denetimler ve gelen şikayetler sonucunda 769 
adet tespit tutanağı, 408 adet zabıt varakası düzenlenmiştir.

4- İdari Yaptırım Karar Tutanağı Düzenlenmesi: Mavi Masadan ve Zabıta Müdürlüğü’ne gelen şikayetler neticesinde 
yapılan inceleme sonunda 5326 sayılı Kabahatler Kanununun ilgili maddeleri gereği tutanak düzenlenmektedir. 
2014 yılı içersinde 253 adet işlem yapılarak 34.656.00 TL para cezası kesilmiştir.

5- Encümen Kararlarının Takip ve Uygulanması: Encümen kararlarının ilgili şahıslara tebliği ile yasal süreler 
çerçevesinde gerekli uygulamalar yapılmaktadır. 2014 yılında Encümene 656 adet dosya sevk edilmiştir.

6- Şikayetlerin Değerlendirilmesi: 183 adet şikayet dilekçesi ve 1157 adet Mavi Masadan gelen şikayet değerlendi-
rilmiştir.

7- Sigara Yasağı Denetimi: 5727 sayılı kanun ile 4207 sayılı “Tütün ve Tütün Ürünlerinin Kontrolü ve Önlenmesi 
Hakkındaki Kanun” kapsamında 412 adet işyeri denetlenerek izleme formları tanzim edilmiştir.

8- Fiyat Etiket Kontrolü Denetimi: 4077 sayılı “Tüketicinin Korunması Kanunu” kapsamında 89 adet işyeri denetle-
nerek izleme formları tanzim edilmiştir.
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9- Kitap, Gazete, Dergi Kontrolü: 3572 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik gereği Umuma 
Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerinde Kitap, Gazete, Dergi bulundurulması ile ilgili 75 adet işyerinde kontrol formu 
tanzim edilmiştir.

10- Gıda Denetimi: Bölgemiz dahilinde yapılan kontrollerde açıkta satılan 502 adet ekmek  müsadere edilmiştir.

                           
11- Zabıta Haftası Etkinlikleri: 2014 yılı Zabıta Haftası etkinlikleri kapsamında İlçemizin çeşitli alanlarında stantlar 
kurularak gün boyunca  vatandaşlara tanıtıcı broşür ve karanfi l dağıtımı yapılmıştır.
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IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

A- PERFORMANS DEĞERLENDİRME

1-	 PERFORMANS DEĞERLENDİRME TABLOSU

IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A- PERFORMANS DEĞERLENDİRME 
1- PERFORMANS DEĞERLENDİRME TABLOSU 

MÜDÜRLÜK HEDEF 
SAYISI 

PERFORMANS 
%80 

FAALİYET 
%20 

TOPLAM 
PERFORMANS 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü 5 80 20 100 

Bilgi İşlem Müdürlüğü 2 72 20 92 

Çevre Koruma Müdürlüğü 2 68,8 20 88,8 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 2 80 20 100 

Dış İlişkiler Müdürlüğü 6 80 20 100 

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 2 80 20 100 

Fen İşleri Müdürlüğü 6 80 20 100 

Hukuk İşleri Müdürlüğü 0 0 20 - 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 5 66,67 20 86,67 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 1 80 20 100 

Kadın Sığınma Şube Müdürlüğü 0 0 20 - 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 5 80 20 100 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 3 80 20 100 

Özel Kalem Müdürlüğü 0 0 20 - 

Park Bahçeler Müdürlüğü 3 80 20 100 

Ruhsat Denetim Müdürlüğü 1 80 20 100 

Sağlık İşleri Müdürlüğü 4 80 20 100 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 3 80 20 100 

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 0 0 20 - 

Temizlik İşleri Müdürlüğü 1 80 20 100 

Veteriner İşleri Müdürlüğü 3 80 20 100 

Yapı Kontrol Müdürlüğü 3 80 20 100 

Yazı İşleri Müdürlüğü 1 60 20 80 

Zabıta Müdürlüğü 1 80 20 100 

GENEL PERFORMANS: 59 77,37 20 97,37 
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   Tepebaşı Belediyesi’nin organizasyon şemasında yer alan 24 müdürlük ele alındığında performans hedefi olan 
müdürlüklerin performansları %80 ve faaliyetleri %20 olarak belirlenmiş, toplam 59 hedef üzerinden ortalama 
%77,37 performans ve diğer faaliyetler ile toplam performans oranı %97,37 olarak gerçekleşerek, hedeflere bu 
oranda ulaşıldığı görülmektedir. Performans sonuçları değerlendirme tablosundan, müdürlük başına performans 
oranlarına ulaşılabilir.
	
•	 Değerlendirme kriteri: Değerlendirme yapılırken projelerin fiili gerçekleşme, bütçesel gerçekleşme oran-
ları, verimlilik, yerindelik ve tutarlılık kriterleri göz önüne alınmıştır.

2-GÜÇLÜ YANLAR

G1. Bölgeyi, bölge halkını tanıyan, sıcak ilişkiler kurabilen deneyimli bir başkanın olması

G2. Belediyenin güçlü bir kurumsal yapıya sahip olması

G3. Personelin mesleki bilgi ve deneyiminin sahip olması

G4. Ödemeler dengesinin her geçen gün Kurum lehine gelişmesi

G5. Cari Giderler oranının düşük olması

G6. Bütçe gerçekleşme oranının yüksek olması

G7. Kamu Hizmetlerinin yürütülmesinde yeniliğe açık, personelin eğitimine önem veren ve teşvik eden bir üst yöne-
timin olması

G8. Teknolojik alt yapının güçlü olması

G9. Kurum Kültürünün yüksek oluşu ve çalışan memnuniyetine üst yönetimin önem vermesi

G10. Kültür ve Sanat çalışmalarına önem verilmesi, bunların sahnelenebileceği yeni mekânların Kuruma kazan-
dırılmış olması

G11. Belediyenin değerli taşınmazlara sahip olması

3-ZAYIF YANLAR

Z1. Veri Bankasının tamamlanmamış olması 

Z2. Belediyeye gelir getirebilecek kaynakların yaratılamaması

Z3. Tüm bilgilerin bilgisayar ve dijital kayda geçirilmemesi

Z4. Veri tabanındaki personel dağılımı ile birimlerde çalışan personelin farklı olması

Z5. Kurumda aynı işi yapan personelin farklı statülerde çalışıyor olması
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Z6. Belediye hizmet binası içerisinde uygun çalışma ortamlarının yaratılamaması ve bina giderlerinin fazla olması

Fırsatlar

F1. Türkiye’nin yaşanabilir illeri araştırmasına göre Eskişehir’in ikinci sırada yer alması

F2. Şehrin eğitim ve kültür kenti olması 

F3. Tepebaşı Bölgesinde Yeni imar alanlarının oluşturulması ve sağlıklı gelişen bir belde konumuna gelmesi

F4. Bölgemizde tanınmış bir üniversitenin bulunması ve işbirliğine açık olması

F5. Bölgemizin ulaşım bağlantı noktasında olması

F6. Bölgemizde konaklama ve kongre turizminin olması

F7. Demiryollarının bölgemizde bulunması ve demiryolu ağının yer altına alınması ile oluşacak alanın planlanması

F8. Şehrin eğlence merkezlerinin ve sinemalarının bölgemizde bulunması

F9. Büyük alışveriş merkezlerinin bölgemizde olması 

F10. Sivil toplum yapısının güçlü olması

Tehditler

T1. Şehrin Kamu yatırımlarından az pay alıyor olması

T2. Ülke genelinde olduğu gibi Eskişehir’de de eğitimli nüfusa yeterli iş imkânı sağlanmadığından beyin göçünün 
yaşanması

T3. Diğer kurumların sorumluluğuna giren işlerin belediyeden bekleniyor olması

T4. Eskişehir ilçelerinin ekonomik açıdan az gelişmiş olması nedeniyle nüfusun şehir merkezinde yoğunlaşması

T5. Emekli nüfusun fazla olması ve emeklilere ait sosyal yaşam alanlarının olmaması

T6. Öğrencilerin büyük bir kısmının yaz döneminde şehirden ayrılması

T7.Yerel Yönetimlerle ilgili yasanın çıkmamış olması
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 
 
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 
 
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
 
Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar 
ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi 
sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm.  
 
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
hususlara dayanmaktadır. 
 
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

 
ESKİŞEHİR 

13/03/2015 
 
 
 

 
Bület ÇETİN 

Mali Hizmetler Müdürü 
 
 

B- YÖNETİCİ BEYANI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 
 
Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 
 
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
 
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 
kullandığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin 
yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.  
 
Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
hususlara dayanmaktadır. 
 
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

 
ESKİŞEHİR 

13/03/2015 
 
 
 

 
 

Dt. Ahmet ATAÇ 
Tepebaşı Belediye Başkanı 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 
 
Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 
 
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
 
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 
kullandığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin 
yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.  
 
Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
hususlara dayanmaktadır. 
 
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

 
ESKİŞEHİR 

13/03/2015 
 
 
 

 
 

Dt. Ahmet ATAÇ 
Tepebaşı Belediye Başkanı 

 
 

C- İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
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