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BiRINCi BOLUM

1.Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
1.1 Amag

Bu belgenin amaci, Tepebasi Belediyesinin 2025-2029 vyillarini kapsayan Stratejik
Planinda yer alan amac ve hedeflerine ulasmasinda etkili faaliyetlerin firsat ve tehditler ile
gliclt ve zayif yonlerin isiginda yiritilen stireclere iliskin risklerin tespit edilmesi, bu risklerin
analiz edilmesi, dlgtlmesi degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi galismalarinin etkili ve verimli
bir sekilde ylritilmesini saglayarak risk yonetim sirecinin izlenerek degerlendirilmesini

saglayacak usul ve esaslari belirlemektir.
1.2 Kapsam

Bu belge, Tepebasi Belediyesi tiim harcama birimlerinin risk yonetimi siireclerini

kapsar.
1.3 Dayanak

Bu belge 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,Kamu Kurumsal Risk
Yonetimi 2024 Rehberi, 31.12.2005 tarih ve 26040 3. Mikerrer sayili resmi gazetede
yayinlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslari, ic Kontrol Standartlari Genel

Tebligi’ ne dayanilarak hazirlanmstir.
1.4 Tanimlar
Bu belgede gegen;

» Belediye: Eskisehir Tepebasi Belediyesi

> Ust Yonetici: Eskisehir Tepebasi Belediye Baskani.

» Birim: Belediye teskilat semasinda yer alan harcama birimleridir.

» Risk: Belediyenin, misyon ve vizyonu ile stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda
ortaya cikabilecek i¢ veya dis etkenlerin sireclerin gerceklestiriimesinde engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek unsurlar, kosullar, durum ya da
olaylari ifade eder.

> Risk istahi: Belediyenin faaliyetlerini siirdiiriirken, kabul edilebilir ve mazur gériilebilir
olarak belirledigi en ylksek risk seviyesini diger bir ifade eder.

» Dis riskler: Belediyenin kontrolu disinda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya gikan

risklerdir.



> ¢ riskler: Belediye tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
riskler.

» RSB: Risk Strateji Belgesi

» Dogal Risk: Risklerin herhangi bir cevap verilmeden 6nceki seviyesini

» Kalinti Risk: Riskin olma olasiliginin ve etkisini azaltmak igin verilen cevaplardan sonra

arta kalan riskleri

Kilit Risk:Belediyemiz icin yiksek hassasiyete sahip olan sireg risklerini

Konsolide Risk Raporu:Risklerden yola ¢ikarak olusturulan izlenmesi gerekn énemli

riskleri ve koordinatoriin degerlendirmelerini de iceren raporu

Kanun: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

IKiYK:i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

IRK: irade Risk Koordinatorii

BRK:Birim Risk Koordinatori

ARK: Alt Birim Risk Koordinatori

YV V. V V V V

SGM: Strateji Gelistirme MudurlGgund’ifade eder.

IKiNCi BOLUM
2. Kurumsal Risk Yonetimi Metodolojisi
2.1. Risk istahi

Tepebasi Belediyesinin stratejik amaclari dogrultusunda kabul etmeye razi oldugu en
yuksek risk seviyesidir. Birimin sorumlulugundaki faaliyetler yiratilirken hangi seviyenin
Uzerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve dnlem alinmasi gerektigini tespit etmek lizere
birimin risk istahi da(risk alma istekliligi) belirlenir. Birimlerin faaliyet alanlari farkhhk arz

ettiginden risk istahlari her bir birim tarafindan kendisine 6zgii olarak hesaplanacaktir.

Risk degerlendirmelerinde, riskler puanlama yapilarak birinci derece YUKSEK risk
(kirmiz1), ikinci derece ORTA risk (sari) ve glincii derece DUSUK risk (mavi) olmak lizere 3

seviyede degerlendirilecektir. Puanlama sonucu (Etki x Olasilik=Risk Puani);

e 1-18 puan arasi duslik risk,  20-42 puan arasi orta risk, ® 45-100 puan arasi ylksek risk olarak

degerlendirilecektir.



RiSK HARITASI

ETKi

OLASILIK

SARI

Diisiik Risk Seviyesi Orta Risk Seviyesi Yiiksek Risk Seviyesi

Orta ve yuksek seviyedeki riskler kontrol edilirken disiik seviyedeki riskler izlenecektir

2.2. Risk Metodolojisi

Tepebasi Belediyesinin risk yonetiminde izlenecek vyol, yontem ve standartlar

belirlenmektedir. Risk yonetimi sirasiyla su adimlar olusturularak yapilacaktir.

e Risklerin Belirlenmesi
e Risklerin Degerlendirilmesi
e Risklere Cevap Verme ve Yonetme

e Risklerin izlenmesi, Raporlanmasi
2.2.1. Oncelikli Risklerin ve Risk Evreninin Belirlenmesi

Risk yonetim stlrecinin ilk asamasi olan risk belirleme ¢alismalarinda belediyenin
hedeflerine ulasmasini etkileyen risklerin dnceden tanimlanmis her birimin gorev ve g¢alisma

yonergesinde is/islem surecleri gbz 6niinde bulundurularak belirlenir.

Belediyemizde risk yonetim sirecinin saghkli bir sekilde yuratilebilmesi icin 6ncelikle
nitelikli bir mevcut durum analizi yapilmistir. Mevcut durum analizinin ¢iktilari dogrultusunda
surdurulebilir risk yonetim sireci planlamasi paydaslarin etkin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Belediyemizde risk belirleme yonetimi olarak “Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal,



Cevresel (PESTLE) Analizi (Tablo. )”, beyin firtinasi yontemleri kullanilmistir. Ayrica internet

ortaminda genis kapsamli anket ¢alismalari yapilmistir.
2.2.1.1. Risk Evreni Olusturulmasi

Belediyenin odaklanacagl alanlarin dogru tespit edilmesinde, potansiyel risk
kaynaklarinin gézden kagirilmamasinda, risklerin nasil takip edileceginin tespit edilmesinde
risk evreni onem arz etmektedir. Belirlenen kategoriler yil icerisinde yapilacak olan
calistaylarda hangi riskin hangi kategoride degerlendirilecegine dair ortak fikirbirligi
olusturacaktir. Bu calistaylarda ortaya ¢ikan sonugclar bireysel risk belirleme formunda kayit
altina alinacaktir. Risk Evreni her yil en az bir kez gézden gegirilecektir. ilave risk faktérlerinin

olusabilecegi tespit edildigi takdirde risk kayit ve ilave risk yonetimi takip formu islenecektir.

2.2.1.2. Risk Tiirleri /Risk Etki Kriterleri

1. Stratejik Riskler: Onceden dngériilmeyen belediyenin orta ve uzun vadeli hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek risklerdir. Politik, ekonomik, sosyal ve cevresel
degisikliklerden kaynaklanan 6ngorilemeyen riskleri ifade eder.

2. Operasyonel Riskler: Belediyenin giinlik faaliyetlerini yerine getirirken
karsilasabilecegi slreglerin yanlis ylratilmesi, yonetilmesi veya bunlarin sonuglara
ulasamamasindan kaynaklanan risklerdir. Maddi yada itibari zarara ugratabilecek
riskleridir.

3. Personel Riski: Personelin yetkinlik eksikligi, ihmal, unutma veya kasith olarak
gorevlerini yerine getirememesinden kaynaklanan insan faktorine iliskin riskleri ifade
eder.

4. Finansal Risk: Belediyenin sahip oldugu varliklar agisindan mali bir kayba ugrama
olasiligini iceren riskleri ifade eder.

5. Hukuki (mevzuat) Riskleri: Belediyenin tabi oldugu genel ve 6zel yasa, diizenlemeler
veya i¢ mevzuatinin yeterli olamamasindan veya bunlara uyum konusunda
basarisizliklardan kaynaklanan risklerdir. Sonuglari yasal yaptirim veya cezalara maruz
kalma olarak ortaya cikar.

6. Sistem ve Teknoloji Riski: Bilgisayar donanimlarindan, yazilimlarindan, bilgi depolama

ve iletisim sistemlerinde yasanan yetersizliklerden kaynaklanan risklerdir.



7. Proje Riskleri: Belediyenin amac¢ ve hedeflerine ulasmak lzere yapmayi distndigu

Proje bazli islerde olusabilecek kayiplari ifade eden risklerdir.

Risk Gruplari

1. igRiskler: Dogrudan belediye tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya

¢ikan risklerdir.

2. Dis Riskler: Belediyenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan

risklerdir.
Risklerin Belirlenmesi
. Kurum stratejik planinda yer alan hedefine yonelik tanimlanan riskin
Risk No .
numarasini ifade eder.
Belirlenecek risklerin hangi kategorilerde degerlendirilecegini ifade eder. Dis
Risk Evreni risk ve kurum iginde yonetilebilecek risk olmak lizere 2 odakta degerlendirilir.

Riskler kurumun belirledigi alt kategorilerde (uyum, finansal vb.)
detaylandirilabilir.

Risk Tanimi (Kok
neden ve etkiyi
icerecek sekilde)

Kurumlarin stratejik amag ve hedeflerine ulasmalarini etkileyebilecek olaylari
veya durumlari ifade eder.

Tanim yapilirken kék nedenler ve riskin etkisi disliniilerek tanimlama
yapilmali, risk, kok neden ve etkiyi birlikte icermelidir.

Kok neden: Riske neden olan etkenleri ifade eder.

Etki: Riskin gerceklesmesi durumunda kurum (izerinde yaratacagi olumlu ya da
olumsuz sonuglari ifade eder.

Alt K6k Nedenler

"Risk Tanimi"nda yer alan ana kék nedene iliskin ayrintil bilgiye yer verilir, ana
kok neden alt kok nedenler olarak detaylandirilir.

Varsa llgili Firsatlar

Belirlenen riskin kurum igin firsat boyutunun da olmasi durumunda bu firsatin
ne oldugunu ifade eder.

TABLO 1-RiSKLERiIN BELIRLENMESi




TABLO 2-RiSKLERiIN BELIRLENMESINDE SORULABILECEK SORULAR

Riskleri Belirlemede Sorulabilecek Sorular

. Problem nedir?

. Yanhs ne gidebilir?

. Neden basarisiz olabiliriz?

Nerelerde zafiyetimiz var?

. Hedefe ulasmamiza neler engel olabilir?

Hangi tlr islemler risklidir?

. Mali kayiplara sebep olabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

8.

Hangi faaliyetler vatandasa olumsuz diisiinceye sevk eder?

9.

Hizmetlerimizde kalitemizi hangi faaliyetlerimiz disurebilir?

10.

Stratejik performans hedeflerimize ulasmamizi engelleyen ic ve dis sebepler

nelerdir?

11.

Faaliyetlerimizi izlememizi engelleyen sebepler nelerdir?

12.

Belediyemize vatandaslarimizdan gelen istek ve talepleri karsilamamizi

engelleyen sebepler nelerdir

13.

Kurum calisanlarinin etkin ¢alismasinda karsilasabilecegimiz riskler nelerdir?

14.

Belediyenin teknolojik yénden karsilasabilecegi riskler nelerdir?

15.

Yasal bilgi eksikliginden kaynaklanan riskler nelerdir?

16.

Sahada glnllk rutin yapilan is ve islemlerin gerceklesmesinde karsilasilabilecek

riskler nelerdir?




Riskleri Tespit Ederken Kullanilan Yontemler

e PESTEL Analizi (Tablo-6) e Durum Analizi(Tablo-8)

e GZFT Analizi (Tablo-7) e Caligtaylar

2.2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek faktorlerin

analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.
Olgme; her riskin olma olasiligi ve etkisinin hesaplanmasidir.

Onceliklendirme; risklerin 6lcme sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda 6nem derecesine

gore siralanmasidir.
Riskin olasilig; riskin belirli bir zaman periyodu icinde gercekleseme ihtimalini ifade eder.

Risk seviyesi; Belediyenin riske maruz kalma seviyesini ifade eder. Riskin gerceklesme olasiligi

ve etkisi icin verilen puanlarin carpimi ile risk seviyesi belirlenir.
Risklere yonelik kararlar alinirken fayda maliyet iliskisi g6z 6nlinde bulundurulur. Riski

azaltmak icin katlanilan maliyetin, riskin yaratacagl olumsuz etkiden disik olmasi
esastir.Riskleri Degerlendirmeye Baslarken Goéz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular sunlar
olabilir;

1. Gergeklestirmek istedigimiz hedeflerimiz nelerdir?

2. Mevcut kontrollerimiz nelerdir?

3. Risk gerceklesirse hedefler lizerindeki olasi sonuglari nelerdir?

Riskler, nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak degerlendirilir. Riskin etkisi; riskin,
belediyenin amag, hedef ve faaliyetleri gerceklesme yetenegi lizerindeki 6nem derecesini
ifade eder. Risklerin etki ve olasilik dereceleri Etki ve Olasilik kategorilerinde yer alan kriterler
dikkate alinarak belirlenir. Risk degerlendirmesi ile s6z konusu risk seviyesi dikkate alinarak,

idarenin risk istahi cercevesinde riskin kabul edilip edilemeyecegine karar verilir.
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2.2.2.1. Risklerin Olgiilmesi

Her risk igin etki ve olma olasihginin tespit edilmesi gerekir. Tespit edilen risklerin

olasilik ve etkileri 6lgtllr. Olasilik i¢in 1 ile 10 arasinda deger verilmistir. Bir riskin gergeklesme

olasiliginin hemen hemen olmadigl 1 rakami ile riskin gergeklesmesinin neredeyse kesin

oldugu 10 rakami ile gosterilmistir. Etki agisindan ise 1 rakami riskin gergeklesmesinin

doguracagl sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 10 rakami ile bu sonucun ¢cok 6nemli oldugu

formlarda gosterilmistir. Riskler Ui¢ kategoride degerlendirilecektir. Diisuk risk seviyesi (mavi

ile gosterilir), orta risk seviyesi (sari ile gosterilir) ve yiksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

Tanimlamalar

Sira No

Belirlenen riskin sira numarasini ifade eder.

Stratejik Hedef

Kurum stratejik planinda yer alan hedefe yonelik hangi numarali risk oldugunu ifade

Risk No eder.
Belirlenecek risklerin hangi kategorilerde degerlendirilecegini ifade eder. Dis riskler ve
Risk Evreni i¢ riskler olmak Uzere 2 ana odakta degerlendirilir. Riskler kurumun belirledigi alt
kategorilerde (stratejik, uyum, itibar, finansal vb.) detaylandirilir.
Risk istahi Hedefe yonelik kurumun almak istedigi en yliksek risk diizeyini ifade eder. Risk istahi

"Yiksek", "Orta" veya "Disuk" olarak belirlenir.

Risk Tanimi (Ana kék
neden ve etkiyi
icerecek sekilde)

Kurumlarin stratejik amag ve hedeflerine ulasmalarini etkileyebilecek olaylari veya
durumlari ifade eder.

Tanim yapilirken kék nedenler ve riskin etkisi disliniilerek tanimlama yapilmali, risk
tanimi ana kdk neden ve etkiyi birlikte icermelidir.

Ana kok neden: Riske neden olan baslica etkeni ifade eder.

Etki: Riskin gerceklesmesi durumunda kurum {zerinde yaratacagi olumlu ya da
olumsuz sonuglari ifade eder.

Alt K6k Nedenler

Risk taniminda yer alan ana kok nedene iliskin ayrintili bilgiye yer verilir, ana kok
neden alt kok nedenler olarak detaylandirilir.

Ongoriilen riskin gerceklesmesi halinde bagl oldugu hedefe ve kuruma etkisinin COK

Etki YUKSEK (5) / YUKSEK (4)/ ORTA (3)/ DUSUK (2)/ COK DUSUK (1) olarak degerlendirildigi
alandir.
Olasilik Ongoriilen riskin gerceklesme ihtimalinin NEREDEYSE KESIN (5)/ YUKSEK OLASILIK (4)/

OLASI (3)/ ZAYIF OLASILIK (2)/ COK DUSUK OLASILIK (1) olarak degerlendirildigi alandir.

Dogal Risk Puani

Dogal risk, kurum tarafindan riske yonelik herhangi bir risk yonetimi faaliyeti
uygulanmadan 6nceki risk seviyesidir. Dogal risk puani, etki ve olasilik seviyelerinin
carpimi ile hesaplanir.

Dogal Risk Seviyesi

Hesaplanan dogal risk puaninin "COK YUKSEK", "YUKSEK", "ORTA", "DUSUK" veya
"COK DUSUK" olmak tizere siniflandirilmasidir.

TABLO 3- TANIMLAMALAR
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Riskin
gerceklesmesinin,
personel
memnuniyeti
Uzerinde bir
etkisi yoktur.

RiSK ETKi TABLOSU

ORTA(3) YUKSEK(4)
Riskin Riskin
gerceklesmesi, gerceklesmesi, Riskin gerceklesmesi, Gst
personel ve orta - .
personel yonetim memnuniyeti

memnuniyeti
lizerinde olumsuz
etkiye sahiptir.

diizey yonetici
memnuniyeti
lizerinde olumsuz
etkiye sahiptir.

lizerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

Riskin gerceklesmesi,
birim amirlerinin
ve/veya Ust
yoneticinin istifa
etmesini ya da
gorevden alinmasini
gerektiren bir etkiye
sahiptir.

Mevzuattan
kaynaklanan
sorumluluklar
Uzerinde dogrudan
bir etkisi
bulunmamaktadir

Mevzuattan
kaynaklanan
uyulmasi gereken
sinirli 6l¢lide
sorumluluklar
bulunmaktadir

Mevzuattan
kaynaklanan
uyulmasi gereken
sorumluluklar
bulunmaktadir.

Mevzuattan kaynaklanan
uyulmasi gereken énemli
sorumluluklar bulunmaktadir

Mevzuattan
kaynaklanan uyulmasi
gereken ¢ok onemli
sorumluluklar
bulunmaktadir

Riskin
gerceklesmesinin
Belediyenin
kamuoyu
nezdindeki itibari
Gzerinde hig bir
etkisi olmaz.

Riskin
gerceklesmesinin
Belediyenin
kamuoyu
nezdindeki itibari
Gzerinde sinirh
etkileri
bulunmaktadir.

Riskin
gerceklesmesinin
Belediyenin
kamuoyu
nezdindeki itibari
Gizerinde etkileri
bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesi
Belediyenin kamuoyu
nezdindeki itibari Gzerinde
o6nemli seviyede itibar kaybi
yaratir.

Riskin gerceklesmesi,
Belediyenin kamuoyu
nezdindeki itibari
Uzerinde kritik
diizeyde itibar kaybi
yaratir.

Calisana zarar
gelmesi s6z konusu
degildir.

ilk yardim
gerektirebilecek
kiiclik yaralanmalar.

Calisanlarin tedavi
gormesini
gerektirecek
yaralanmalara
sebep olabilir.

Calisanlarda/vatandaslarda
kalici sakatlanmalara neden
olabilir.

Dogal nedenlere
dayanmayan
personel/vatandas
6lumlerine neden
olabilir.

Medyaya yansimaz.

Yerel medyaya
olumsuz olarak kisa
sire yansimak.

Yerel medyaya
olumsuz olarak bir
siire yansiyabilir.

Ulusal medyaya olumsuz
olarak kisa siireli yansiyabilir

Ulusal medyaya
olumsuz olarak bir
siire yansiyabilir.

Riskin
gerceklesmesinin,
Belediyenin
faaliyetleri
Uzerinde bir etkisi
yoktur.

Riskin
gerceklesmesi,
Belediyenin bir
biriminin faaliyetleri
Uzerinde olumsuz
etkiye sahiptir.

Riskin
gerceklesmesi,
Belediyedeki birden
fazla birimin
faaliyetleri Gzerinde
olumsuz etkiye
sahiptir

Riskin gerceklesmesi,
Belediyedeki bir birimin
faaliyetlerinde kesinti/durma
yasanmasina neden olacak
etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesi,
Belediyedeki birden
fazla birimin
faaliyetlerinde
kesinti/durma
yasanmasina neden
olacak etkiye sahiptir.

TABLO 4-RiSK ETKi TABLOSU
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RiSK OLASILIK DEGERLENDIRME TABLOSU

Risk durumu b.|rc;ok Risk durumu Risk ancak belirli Rlskfjurumu ancak Risk durumunun
kez gergeklesti ve cok ozel kosullar

bircok kez durumlarda N gerceklesmesi
suanda da erceklesebilir erceklesebilir altinda s6z konusu s0z konusu degil
gerceklesiyor. gers 2 ’ gere 2 ) olabilir &

Benzer Benzer

Benzer kurumlarda | Benzer kurumlarda
Benzer kurumlarda | kurumlarda . kurumlarda
. . nadiren arasira

gerceklesmis. nadiren erceklesmi erceklesmi sikhikla

gergeklesmis. gergeklesmls. gergeklesmis. gerceklesmis.
Ortam riskin Ortam riskin Ortam riskin Ortam riskin Ortam riskin

gerceklesmesi icin gerceklesmesi

gerceklesmesiicin | gerceklesmesi gerceklesmesi icin

o son derece uygun 2. ligin hig uygun
son derece uygun. |igin uygun. . uygun olmayabilir. o,
Ve ¢in tyg olabilir. ve ¥ degil
D
Dis etkenler Dis etkenler Dis etkenler Dis etkenler N etk.enler
. . . . . .. | nedeniyle

nedeniyle kontrolli | nedeniyle nedeniyle kontrol | nedeniyle kontroli ..

. . . . ) . kontrolii
cok glic kontroll gig saglanabilir saglanabilir

saglanamaz.

TABLO 5- OLASILIK DEGERLENDIRME TABLOSU
2.2.2.2. Risklerin Onceliklendirilmesi

Risk puani belirlendikten sonra risklerin 6nem derecesine gore en yiiksek puandan baslamak

lizere siralanmasidir.

Risklerin 6nem derecesine gore 6nceliklendirilmesi belediye kaynaklarinin verimli kullaniimasi etkili

olacaktir.
Riskler dncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar verilir.
2.2.2.3. Risklerin Kaydedilmesi

Risklerin kaydedilmesi verilen kararlar igin kanit olusturulmasina, risk yonetim siirecinde
kisilerin sorumluluklarini gérme firsati vermektedir. Risk kayitlari belediyemizde l¢ form ile
yapilacaktir. Birincisi risklerin kayit edildigi risk kayit formu (Tablo 6 ) Digeri kaydedilen risklerin
degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi icin risk oylama formu (Tablo 5) lgincusi ise Ust yonetime

raporlanmasinda kullanilacak olan konsolide risk (Tablo 7) raporudur.
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2.3. RiSK HARITASI

Risk analizi galigmalari sirecinde olasilik ve etki degerlerinin hesaplanmasinda

kullanilan Risk Haritasi asagidaki tabloda de yer almaktadir.

RiSK HARITASI

ETKi

OLASILIK

SARI

Diislik Risk Seviyesi Orta Risk Seviyesi Yiiksek Risk Seviyesi

Riskler Ug¢ kategoride degerlendirilmektedir. Risk puanina (etki*olasilik) karsilik gelen puan
araligina uygun bir renk ile gosterilir: 1. Yesil renk: Dlsuk risk seviyesi (Risk kontrol altinda ve
acil miidahale veya 6nlem gerektirmiyor.) 2. Sari renk: Orta risk seviyesi (Risk kirmiziya donme
potansiyeline sahip. Yakindan takip gerektiriyor.) 3. Kirmizi renk: Yiiksek risk seviyesi (Risk etkili

bir bicimde yonetilmeyi ve acil miidahaleyi gerektiriyor.)

Risklerin renk kodlari ile gorsellestirilip riskin 6nem derecesinin kolayca goérilmesi

saglamaktadir.
2.4. RiSKLERE CEVAP VERME VE YONETME
2.4.1. Riskleri Kabul Etmek

Etki-olasilik degerlendirmesi sonucu kontrol etmeyi maliyet-etkin bulmadiklari veya
cesitli nedenlerle kabul etmek zorunda kaldigimiz risklere karsi verilen pasif bir cevap

yontemidir.

Kabul Etmek cevabinin gesitli nedenleri olabilir;
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» Dogal risk, risk istahi igindedir.
» Bazi firsatlardan yararlanmak igin bir miktar riske girmek basari igin gerekli olabilir.
» Baazi riskler faaliyet sonlandirilmadik¢a ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her

zaman mimkun degildir ya da istenmez.
2.4.2. Riski Kontrol Etmek

Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi amaciyla yapilacak kontrol faaliyetleri

sonucunda riske verilecek cevap yontemidir.

» Yonlendirici Kontroller; Belirli bir sonuca ulasmayi saglamak icin yapilan kontrollerdir.

> Onleyici Kontroller; Risklerin gerceklesmesi halinde idare icin olusturacagi tehditleri
sinirlamak ve istenmeyen sonuglarin ortaya ¢cikmasini en aza indirgemek adina faaliyet
gerceklesmeden 6nce yapilmasi gereken kontrollerdir.

» Tespit Edici Kontroller; Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin
ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir

» Diizeltici Kontroller; Risklerin gerceklestigi durumlarda ortaya cikan sonuglarin etkisini

azaltmaya/dizeltmeye yonelik kontrollerdir.
2.4.3. Riski Devretmek

Belediyenin yurittugl bazi faaliyetlerin gesitli nedenlerle baskasina devredilmesi seklinde
riske verilecek yanit yontemidir. Risk devredilse dahi kurumun sorumlulugunun devam ettigi

bilinmelidir. Risk gerceklestigi taktirde bundan zarar gérecek olan kurumun kendisidir.
2.4.4. Risten Kaginmak

Risk yonetemeyecegimiz kadar fazlaysa ve dngoriilen faaliyetin alternatifleri mevcutsa bu

faaliyetten kaginabiliriz. Eger alternatifleri yoksa donemsel olarak kaginabiliriz.
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RiSK CEVAP MATRISI

OLASILIK
E DUSUK ORTA YUKSEK
.. RiSKi YONET VE
T YUKSEK GOZLEMLE
RiSKi KABUL ET RiSK YONETIM
K ORTA | FAKAT RISKLERI FAALIYETLERINE

GOZLEMLE DEGECEK DUZEYDEDIR.

RISKLER GOZETIM

ALTINDA OLMAK

KAYDIYLA KABUL
EDILEBILIR

ONEMLI DERECEDE RiSK
YONETIMINE iHTIYAG
DUYULMAKTADIR.

i DUSUK | RISKi KABUL ET

2.5. Riskleri Gozden Gegirme ve Raporlama

Riskler zaman icerisinde kosullarin degismesi ile baglantili olarak degisebilir, yeni risk
alanlari olusabilir veya etki-olasilik yoninden degisiklik gosterebilir. Risk Kayit ve Takip Formu,
Strateji Gelistirme Muduarlugi’niin mudurltkleri bilgilendirmesi ve muddrliklerden risklere
yonelik glincel bilgileri talep etmesi suretiyle yilda en az bir kez gbdzden gegirilecektir.
Mudurlikler tarafindan gozden gegirilen ve gerekli gérilmesi durumunda giincellenen Birim
Risk Kayit ve Takip Formlari Strateji Gelistirme MudurlGgu tarafindan gerekli middrliklere

sunulacaktir.

Raporlama, risk analizinde karar alma siireglerini 6nemli seviyede etkileyen bir is
adimidir. Risk eylem planlarinin gerceklesme durumlari maddarlikler tarafindan ara donem ve
donem sonu olarak Strateji Gelistirme Mudurligi’ne raporlanacaktir. Mudurliklerden gelen

raporlar kisa, sade ve anlasilir olmalidir.
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UCUNCU BOLUM
3. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

3.1. Ust Yonetici

Ust yénetici, kurumsal risk yénetiminde Belediyenin en iist diizey yetkilisi konumundadir.

Ust yénetici;

>

Risklerin yonetilmesi konusunda stratejinin belirlenmeni saglamak ve bu stratejinin
nasil uygulanacagini gosteren Risk Strateji Belgesi (RSB)’ni onaylayarak, s6z konusu
belgeyi tim calisanlara duyurur.

Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi icin gerekli yapilari olusturarak gorev ve
sorumluluklari acikca belirler.

Kurul ile idare Risk Koordinatérii tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve
oneriler dogrultusunda gelecege dair stratejik eylemler belirler.

Diger idarelerle ortak vyonetilmesi gereken riskler konusunda idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

Risk yonetimi slireclerinin tutarliiginin saglanmasini gozetir.

izleme raporlarini inceler ve risk ydnetiminin etkinligini saglar.

Gerekli gérdiigii hallerde i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunu toplantiya cagirir
ve baskanlik eder.

Risk yonetiminin tim asamalarinda calisanlari tesvik etmekten sorumludur.

3.2. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklari sunlardir;

>

YV V V

Kurul Baskanliginin ¢agrisi Gzerine yilda en az bir defa toplanir.

Risk Strateji Belgesini inceler ve uygun goriisle Ust Yéneticinin onayina sunar.
idarenin risk yénetimi kiiltiriiniin olusmasina iliskin kurumsal politikalar belirler.
Stratejik riskler ile ylksek seviyedeki riskleri diizenli olarak takip eder.

Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari idare risk
koordinatoriine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli

onlemlerin alinmasini saglar.
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>

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama 6rneklerinin tespit

edilmesini ve yayginlagtiriimasini destekler

3.3. idare Risk Koordinatorii

idare Risk Koordinatorliigii gérevini Belediye Baskan Yardimcisi veya Strateji Gelistirme

MudurlGgu yiritir. idare Risk Koordinatoriiniin Gérev ve Sorumluluklari sunlardir;

>
>

Risk yonetimi ¢cercevesinde birim risk koordinatdrlerini toplantiya ¢agirir.

Diger idare Risk Koordinatérleri ile ortak risk alanlarina iligkin konularin gériisiilmesi ve
bunlarin idare icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan risk eylem plani gerceklesme
raporlarini konsolide ederek i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna sunar.

izleme ve Yonlendirme Kurulunun gérisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin Birim Risk
Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve Belediye risk yonetimi slireclerinin tutarli

olmasi konusunda gerekli dnlemleri alir

3.4. Birim Risk Koordinatorii

Birim Risk KoordinatorlGgl gorevini birim yoneticisi veya birim yoneticisi tarafindan

gorevlendirilen personel tarafindan yirutur.

Birim risk koordinatorleri;

>

Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik
saglar.

Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini gozden gecirmek ve aralik ayinin sonuna kadar
idare Risk Koordinatériine raporlar.

Riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri
degerlendirerek birim yoneticisinin uygun goériisiinii alarak idare Risk Koordinatériine
raporlar.

Yilhk olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi
yonetilip yonetilmedigine dair bilgileri idare Risk Koordinatdriine sunar.

Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder.
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3.5. Galisanlar

Risk yonetimi slirecinde (risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,

gozden gecirilmesi ve raporlanmasi) belediyenin her bir ¢alisani sorumludur.
Risk yonetimi konusunda galisanlar:

» Meydana gelebilecek ve/veya gelen risklerin saptanmasinda, bildiriimesinde ve bu
sorunlara ¢6ziim bulmada risk yonetimi sireclerinde dogrudan katkida bulunur.

» Gorev alaninda saptanan riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluklari
cercevesinde yonetir.

» Gorev alaninda meydana gelen risklerin uygun bir bicimde yonetilip yonetilmedigi
konusunda ilgili formlari doldurup raporlari (iretme suretiyle Birim Risk

Koordinatoriine gerekli bilgilendirmeleri saglamaktadir.
3.6 Strateji Gelistirme Mudiirlugi
Strateji Gelistirme Midurlug;

> Risk Strateji Belgesini hazirlayarak ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu sunar.

» Risk yonetimine iliskin calismalari koordine eder.

> ¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari kapsaminda risk
yonetim faaliyetlerini de izler, degerlendirir ve belirlidonemler halinde Kurula raporlar.

» Risk yonetimi sireglerinin Belediyenin tim birimlerinde etkin islemesini saglamak
uzere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

» Belediyede risk yonetimine iliskin egitim faaliyetlerini yurutir.

» Risk yonetimine iliskin Belediyedeki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin

yayginlastirilmasi igin ¢alismalar yapar

BOLUM 4
4. iZLEME VE RAPORLAMA
4.1 Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Birimlerde, Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya cikip ¢ikmadigi, risklerin
gerceklesme olasiliklarinda ve etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi, yilda bir kez gdzden

gecirilir ve stirekli izlenir. Birim Risk Koordinatori baskanlhginda toplanan Birim Risk Calisma

19



Grubu; Her yilin Aralik ayinda; Birim hedeflerine ve faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri,
Risk puani degisenleri ve kontrollerin etkinligini gézden gegirir ve sonuglarini Konsolide Risk

Raporu” ile; idare Risk Koordinatériine, Strateji Gelistirme Mudurliigiine raporlar.

Galisanlar gorev sorumluluguna giren isleri ylritlrken tespit ettikleri riskleri, kontrol
eksikliklerini, ©nerilerini alt birim yoneticisine raporlar. Alt birim ydneticisi, galisanlar
tarafindan kendisine raporlanan riskler ile kendisi tarafindan tespit edilen riskleri Birim Risk

Koordinatoriine raporlar.

Birim Risk Koordinatori, kendisine iletilen riskler ile kendisi tarafindan tespit edilen riskleri,
yeni is sureglerine iliskin riskleri, Birim Risk Calisma Grubu ile goriserek riske iliskin kontrol
yontemine karar verilir ve Risk Kayit Formu glincellenir. Birden fazla alt birimi ilgilendiren risk

ve kontrolleri, alt birim yoneticilerine ve calisanlara iletilir.

Stratejik diizeydeki riskler, iRK tarafindan her yilin Aralik ayinda gdzden gegirilir ve

IKIYK’nin degerlendirmesine sunulur. iKiYK degerlendirme sonucunu Baskanliga sunar.
4.2 Sonug ve Degerlendirme

Tepebasi Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani’'nin basarili bir sekilde uygulanmasi ve hesap
verebilirlik ilkesinin tesis edilmesi acisindan izleme ve degerlendirme sireci kritik 6neme sahiptir.
izleme, stratejik planin amac ve hedeflerine gore ilerlemeyi takip etmek amaciyla siirekli ve sistematik
olarak nicel ve nitel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesini kapsar. Degerlendirme ise devam eden
veya tamamlanmis faaliyetlerin hedeflere ulasma derecesini belirlemek amaciyla yapilan detayl bir

incelemedir.

izleme ve degerlendirme siireci, her bir hedef ve ilgili performans gdstergelerinin
netlestirilmesiyle baslar. Uygulama 6ncesi ve sirasinda gerekli veriler sistematik olarak toplanacak ve
amag ile hedeflerin gerceklesme sonuclari 6 ayda bir araliklarla izlenip raporlanacaktir. Etkililik, etkinlik,
ilgililik ve strdirilebilirlik kriterlerine gore degerlendirme yapilacak ve izleme ile degerlendirme

sonuglari raporlanarak yoneticilere sunulacaktir.

izleme ve degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.
Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi, hedeflerin nesnel ve o&l¢llebilir gostergelerle
iliskilendirilmesi, performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi, uygun, dogru ve tutarh veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ve ihtiya¢ duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin
edileceginin tespit edilmesi bulunmaktadir. Bu unsurlar dikkatle Strateji Gelistirme Mudurlligince

koordine edilecek, stratejik planin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.
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Temel Sorumluluklar: izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Tepebasi

Belediyesi st yoneticisinde olacaktir. Hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri ile risklerin takibi,

hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama

birimlerinden alinarak toplulastirilmasi

MudarlGgd’nin sorumlulugunda olacaktir.

BOLUM 5

ve Ust yoOneticiye sunulmasi ise Strateji

5. CALISMA TAKViMI

5.1 TEPEBASI BELEDIYESI KURUMSAL RiSK YONETIMi TAKViMi

Tepebasi Belediyesi Kurumsal Risk Yonetimi takvimi asagidaki gibidir.

Gelistirme

Ocak J | Subat ] | Mart ] |Nisan-May|s]
A Birim risk Risk
e e ile gorismeler eriile ol
gorismeler ~ Raporlanmas
1
Kurumsal
Risk
Yoénetimi
Calisma
Takviminin
Onaylanmasi

Risk Strateji
Belgesinin
Degerlendiril
mesi ve
Onaylanmasi

Haziran-
Temmuz

Kurumsal
Risk Yonetimi
Takip
Raporunun
Hazirlanmasi

IKIYK'nin
Toplanmasi

| Ekim J Kaisim- ‘
Aralik

| Agustos ] | Eylul ]
Birim risk Risk Birim risk
GeleE T i 1 Gostergelerini  koordinatérler
gorusmeler n Gorden ke
Gegirilmesi gortismeler
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Risk
StratejiBelge
sinin
Hazirlanmasi
Guncellenm
esi

Kurumsal
Risk
Yonetimi
CalismaTakvi
minin
Hazirlanmasi

Kurumsal
Risk
Yonetimi
Takip

Hazirlanmasi



TABLOLAR:

PESTLE ANALIzi
Faktorler Gozlemler Belediyeye Belediyeye Alinmasi
(Faktoérler/Sorunlar) Etkisi (Firsatlar) Etkisi Gereken
(Tehditler) Onlemler

Politik Hukimetin yerel Merkezi hiikimetin | Merkezi Merkezi yonetim
yonetimlere yonelik yerel yonetimlere yonetimden politikalarinin ve
politikalari ve bu sagladigi tesvik ve gelen ani yasal yasal
politikalarin zaman iginde destek degisiklikler ve dizenlemelerin
degismesi, belediyenin programlarindan yoruma dayali diizenli olarak takip
faaliyetlerini dogrudan faydalanarak, dizenlemeler, edilmesi
etkileyebilir. belediye projelerini | belediyenin gerekmektedir.

finanse edebilir ve uygulama

hizmetlerini sureglerinde

gelistirebilir. zorluklar
yasamasina yol
acabilir.

Politik Uluslararasi Yeni uluslararasi is Uluslararasi Uluslararasi fon ve
organizasyonlara ve birlikleri ve iliskilerdeki hibe programlarina
projelere katilim, projelerin hayata olumsuz etkin bir sekilde
belediyenin global gecirilmesi, gelismeler, basvurarak, finansal
vizyonunu genisletir ve belediyenin hizmet | mevcut projelerin | kaynaklarin
yerel hizmetlerin kalitesini cesitliligini artirabilir | aksamasina ve artilmasi ve
artirabilir. ve bolgeye yeni projelerin cesitlendirilmesi

ekonomik katki hayata saglanmalidir.
saglayabilir. gecirilmesinde

zorluklara neden

olabilir.

Ekonomik | Ulkemizde yasanan Belediyelerin Ekonomik krizler | Giderlerin
ekonomik sikintilar borglanma belediyenin onceliklerinin
nedeniyle, Turk Lirasinin kredilerinde daha istikrarli mali belirlenerek,
deger kaybetmesi ve kredi uygun kosullar disiplinini zorunlu olmayan
faiz oranlarinin ¢ok yiksek saglanmasi icin zorlastirabilir. isler icin
olmasi. mevzuatta yasal harcamalarin

diizenlemeler kisitlanmasi.

yapilabilir. Belediye gelirlerinin
arttirilmasi igin
¢alismalarin
yapilmasi.

Ekonomik | Bolgedeki gog hareketleri Gogle birlikte gelen | Artan nifus Nufus artisina
ve nifus artisi, belediyenin | yeniis glcdq, yerel yogunlugu, paralel olarak
sundugu hizmetlerin ekonomiyi altyapi, Gst yapi, Ustyapi
talebini 6nemli dlcide canlandirabilir ve cevre ve dogal yatirimlarinin
artirmaktadir. belediyenin kaynaklar planlanmasi ve

sundugu hizmetlere | lzerinde baski hayata gecirilmesi
yonelik talebi olusturabilir. gerekmektedir.
artirabilir.
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Faktorler Gozlemler Belediyeye Belediyeye Alinmasi
(Faktorler/Sorunlar) Etkisi (Firsatlar) Etkisi Gereken
(Tehditler) Onlemler
Ekonomik | Bolgedeki yiiksek igsizlik Yiksek igsizlik issizlikle miicadele
oranlari, sosyal ve oraninin sosyal icin etkin istihdam
ekonomik sorunlara neden yardim projeleri ve mesleki
olmaktadir taleplerinin egitim programlari
artirmasina gelistirilmelidir.
sebep olabilir.
Sosyo- Bolgemizde yer alan iki Akademik - Bolgemizde bulunan
Kultirel blyuk tniversite, geng ve arastirmalar ve Universitelerden
dinamik bir niifusun Uiniversitelerden belediye
varligina katki saglayarak, saglanan bilgi hizmetlerinin
kiltirel ve sosyal birikimi, belediyenin gelistirilmesi
etkinliklerin gesitlenmesine | projelerinde ve konusunda daha
yardimci olmaktadir. hizmetlerinde fazla yararlaniimali,
kaliteyi artirabilir. genclere yonelik
projeler
artirlmahdir.
Sosyo- Bolgedeki nifusun Sosyal hizmet Yaslilara yonelik
Kaltirel yaslanmasi, sosyal hizmet taleplerinin destek programlari
taleplerinin artmasina ve artmasina sebep | ve sosyal
saghk hizmetlerinin daha olabilir. hizmetlerin
fazla 6Gnem kazanmasina yol artirilmasi
acmaktadir. gerekmektedir.
Teknolojik | Teknolojinin hizli gelisimi ve | E-belediyecilik E-belediyecilik
bilgiye erisimin uygulamalariile uygulamalarinin
kolaylasmasi, belediyenin vatandaslarin yayginlastiriimasi ve
hizmet sunumunda belediye vatandaslarin bu
verimlilik ve kalite artis hizmetlerine erisimi hizmetlerden etkin
saglayabilir. kolaylastirilabilir ve bir sekilde
islem sirecleri yararlanmasi
hizlandirilabilir. saglanmalidir.
Yasal Telif haklari ve patentler, Telif haklari ve Telif haklari ve Yenilikgi projelerin

yenilikci projelerin
korunmasi ve fikri mulkiyet
haklarinin glivence altina
alinmasi agisindan biyik
onem tasimaktadir.

patentlerle
korunan projeler,
belediyenin
inovasyon
kapasitesini
artirabilir

patentler
konusunda
yasanabilecek
ihlaller,
belediyenin
projelerini ve
yeniliklerini risk
altina sokabilir.

patentlenmesi ve
telif haklarinin
gilivence altina
alinmasi igin gerekli
basvurular
zamaninda
yapilmaldir.

TABLO 6: TEPEBASI BELEDIYESI PESTLE ANALIZi
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GZFT ANALIZi

Gugli Yonler:

1. Bolgeyitaniyan, Gretken ve bolge halkiyla iletisimi kuvvetli, deneyimli bir belediye
baskaninin olmasi.

2. Ustyéneticilerin giiclii liderlik dzelliklerine ve net bir vizyona sahip olmasi.

3. Kurumun gigla halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerine sahip olmasi; vatandas-belediye is
birligi ve etkilesim kanallarina dayali katilimci belediyecilik anlayisinin gliclii olmasi.

4. Gines panelleriyle enerji verimliligi saglanan ¢evre dostu hizmet binalarinin bulunmasi ve
Tirkiye'nin ilk LEED sertifikali (Gold) kamu binasina sahip olunmasi.

5. Yenilik¢i projelerin hayata gegcirilmesi ve yapilan faaliyetlerin kapsayici olup ilgili tim
paydaslara hitap etmesi.

6. Paydaslarla iyi diizeyde iliski ve koordinasyon saglanmasi ve isbirligi cercevesinde ortak
¢alismalar yapilmasi.

7. Merkez bina disinda sosyal tesislerin genis kapsamli, ¢esitli ve ¢ok sayida olmasiyla halka
ulasilabilirligin yiksek olmasi.

8. Glgli ve seffaf mali yonetim uygulamalarina sahip olmasi ve kaynaklarin planli, etkin ve
verimli kullaniimasi.

9. Bolgedeki kisi basina diisen yesil alan miktarinin diinya ortalamasinin tstiinde olmasi ve
genis parklar ile yesil alanlarin bulunmasi.

10. Cevre dostu politikalarin benimsenmesi.

11. Belediyenin glivenilir ve ¢dziim odakl bir yaklasima sahip olmasi.

12. Kirsalda surdirilebilir enerji ve iklim bilisim, yerel esitlik, saglikh kent profili ve gelisim
planlarina ait glincel eylem planlarinin olmasi.

13. Nitelikli ve deneyimli personele sahip olmasi.

14. Dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilimini destekleyici merkezlerin bulunmasi.

15. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddetle miicadelede farkindalik calismalarinin
ylratilmesi.

16. Dogal yasam merkezlerine sahip olunmasi ve hayvan haklarina saygil bir anlayis
benimsenmesi.

17. Egitim, kultlr, spor ve saglik altyapisinin varligi ve bu alanlarda 6ncii olunmasi.

18. Vatandas memnuniyet oraninin yiiksek olmasi ve sikayet, talep ve onerilerin hizla dikkate
alinarak ¢6ziime kavusturulmasi.

19. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltir, sanat ve spor etkinlikleri ve projelerin
gerceklestirilmesi.

20. Belediye biinyesinde Ucretsiz dnleyici, koruyucu ve bilgilendirici saglik hizmetlerinin
sunulmasi.

21. Kdltirrel ve sosyal faaliyetlerde 6ncii olunmasi, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
tarafindan 6dul alip 6rnek gosterilmesi.

22. Akilli Kent uygulamalari icin saglam teknik altyapinin ve saglikh veri tabaninin olmasi.

23. Dijital arsiv sisteminin bulunmasi.

24. Yurticinde ve yurtdisinda bircok ddiile layik gorilen Tarkiye’nin ilk cocuk senfoni
orkestrasina sahip olunmasi.

25. Belde Evleri, Genglik Merkezleri ve Kiltiir Merkezlerinde kadinlara, yaslilara, genclere ve
cocuklara yonelik cesitli etkinlikler ve hizmetler sunulmasi.

26. Kiz 6grencilere barinma imkani saglayarak egitimlerini destekleyen bir misafirhane olmasi.
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27. Kuclk cocuklarin egitim ve sanatsal gelisimini destekleyen Erken Cocukluk Egitim
Merkezleri ve Cocuk Sanat Merkezlerinin bulunmasi.

28. Deneyimli Kafeler ve Melih Savas Yasam Koyl’nde yasli bireylerin sosyal etkilesim ve
yasam kalitesini artiran hizmetlerin sunulmasi.

Zayif Yonler:

1. Belediye hizmet binasinin fiziki kosullarinin enerji verimliligi ve kaynak tasarrufu agisindan
yetersiz olmasi.

2. Arag parkinin yetersiz olmasi.

3. Personel igin yeterli sosyal alanlarin bulunmamasi ve personelin moral ve motivasyonunu
artirmaya yonelik etkinliklerin yeterli olmamasi.

»

Belediye norm kadrosuna gore i¢ denetgi atanmamis olmasi.

v

Mevzuat sebebiyle farkl statiilerde goérevlendirilmis personeller arasinda (icret esitsizligi
olmasi.

Hizmet alaninin genisligi nedeniyle hizmet maliyetlerinin fazla olmasi.

Bilrokratik engellerin hizmet sunumunu yavaslatmasi.

Verilen hizmetlerin gorlinlrliginin az olmasi.

©|o|N|o

Hizmet binalarinin giderlerinin her gegen giin artmasi.

10 Ekonomik kriz sebebiyle saglikh bitceleme yapilamamasi.

Firsatlar:

1. Sivil toplum o6rgiitlerinin dinamik olmasi ve baskanimizla iyi iliskiler icinde bulunmasi.

Tepebasi Bolgesi'nin diizenli ve gelisen bir imar alani konumunda olmasi.

2

3. llgede yer alan iki (iniversitenin ortak projelere elverisli olmasi.

4. Sosyal belediyecilik anlayisinin halk tarafindan desteklenmesi ve toplum desteginin
kuvvetli olmasi.

5. Sehrin aligveris, sinema, tiyatro ve eglence merkezlerinin Tepebasi bolgesinde bulunmasi
ve bu boélgede hizmet sektoériiniin gelismis olmasi.

6. llgenin nitelikli gd¢ almasi.

7. Tepebasi Bolgesi'nin strekli gelisen bir turizm potansiyeline sahip olmasi; yerli ve yabanci
turistlerin konaklamasini saglayacak otel ve tesislerin bulunmasi.

8. llgenin kiiltiir, sanat ve egitim potansiyelinin yiiksek olmasi.

9. Mavi Masa, sosyal iletisim aglari ve sosyal medya gibi iletisim kanallarinin etkin
kullaniimasi ve bu kanallari kullanan vatandas sayisinin her gecen gilin artmasi.

10. ilgenin kara, hava ve rayl sistem ulasimi igin uygun konumda bulunmasi ve birgok ulasim
noktasini birbirine baglamasi.

11. Uluslararasi ve ulusal diizeyde odiillerle desteklenen bir¢ok projenin tamamlanmasi ve
uluslararasi ile ulusal fonlar, hibeler ve kredilerle yeni projeleri uygulama olanagi.

12. Kent gevresinde verimli, katma degeri yiksek ve iretim yapilabilen tarim alanlarinin
bulunmasi.

13. Birgok kurumun yeni yerlesim ve hizmet noktalarini Tepebasi bolgesinden segmesi.

14. Fabrikalar Bolgesi, Seker Fabrikalari ve TURASAS TCDD alani ve tescilli kiiltiir varliklarini
barindiran Cumhuriyet Donemi ve endistri mirasi alanlarina sahip olunmasi.

15. Yeni teknolojilerin kullanimi ile hizmet kalitesinin artirilmasi.

Tehditler:

1. Tirkiye ekonomisindeki belirsizlikler, yiiksek enflasyon ve déviz kurlarinin dalgalanmasi
nedeniyle belediyenin mali kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi:

o Artan doviz kurlari belediyenin ithal malzeme ve hizmet maliyetlerini artirmakta,
bu da projelerin bitcelerini zorlamaktadir.

o Yiksek enflasyon belediyenin giderlerini artirmakta ve mali disiplin saglama
cabalarini zorlastirmaktadir.

2. Kamulastirma maliyetlerinin yliksek olmasi ve kamulastirma streglerinin uzun olmasi.
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3. Belediyenin ¢alisma alanini kisitlayan yeni yasalar ve diizenlemeler (tasarruf tedbirleri vb.).

4. Bolgede artan nifusla birlikte bakima muhtag yasl, engelli, yatalak hasta kisilerin
bulunmasi nedeniyle sosyal yardim taleplerinin ylkselmesi.

5. Teknolojik hizli degisim ve gilincelleme gereklilikleri.

6. Merkezi yonetimin il 6lcegindeki yatirim karar siireglerine yerel yonetimin yeterince dahil
edilmemesi.

7. Dogal afetlerin (deprem, sel, kuraklik, cevresel kirlilik, iklim degisikligine bagh gelisen
kuraklik ve asiri yagislar gibi) ilcede yaratabilecegi riskler ve olumsuz etkiler.

8. ilcede sayilari siirekli artan yabanci uyruklu gécmenlerin sosyal hayata uyum saglamasinda
zorluklar yasanmasi.

9. Vergi artislari veya vergi borglari icin gikarilan vergi 6deme kolayligi kanunlarindan dolayi
mukelleflerin borglarini 6demekten imtina etmeleri.

10. Turkiye ekonomisindeki belirsizliklerin belediyenin mali kaynaklarini ve planlama
sureglerini olumsuz etkilemesi.

11. Artan trafik yogunlugu nedeniyle trafik ve otopark sorunlarinin yasanmasi.

12. Bolgede kurulmasi planlanan enerji santralleri ve maden yatirimlari.

13. Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, projelerin ve hizmetlerin etkinligini azaltmakta ve

uygulama siireglerini yavaslatmaktadir.

TABLO 7: TEPEBASI BELEDIYESi GFTZ ANALIZi
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DURUM ANALIZzi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler

ihtiyaglar / Gelisim Alanlan

Yasal Diizenlemeler

ilce belediyesinin kurulusunu,
organlarini, ydnetimini, gorev ve
yetkilerini diizenlemek.

Dengeli ve adil bir lcret politikasi
olusturularak personelin
motivasyonunun artirilmasi ve is
verimliliginin saglanmasi
gerekmektedir.

Karar organina bilgi edinme ve
denetleme kapsaminda gerekli
raporlari sunmak.

Raporlama siireglerinin
dijitallestirilmesi ve
hizlandirilmasi, ilgili personelin
egitilmesi gerekmektedir.

ilce belediyesine ait tasinmazlari
yonetmek.

Mevcut tasinmazlarin etkin
yOnetimi ve yeni arsa uretimiigin
planlama yapilmasi
gerekmektedir.

Cevresel Duzenlemeler

Cevre temizligi ve atik yonetimini
saglamak.

Geri dontsim atiklari yonetimi
konusunda yasal diizenlemelerin
glncellenmesi ve uygulamalarin
etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Kiaresel iklim degisikligi ile
micadele.

Cevre dostu davranislarin tesvik
edilmesi, belediye binalarinda
enerji verimliligini artirici
onlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Sosyal ve Kiltlrel Hizmetler

Sosyal hizmetler ve yardimlar
saglamak.

Kamu ve belediyenin isbirligi ile
sosyal hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasi igin
ortak projelerin ve kaynak
paylasiminin artiriimasi
gerekmektedir.
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Kiltarel ve sanatsal faaliyetler
diizenlemek.

Kiltirel ve sanatsal etkinliklerin
cesitlendirilmesi ve
yayginlastiriimasi amaciyla
bakanlik tarafindan destekleyici
politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Ekonomik Durum ve Mali
Yonetim

Ekonomik krizler ve doviz
kurlarinin artisi.

Giderlerin 6nceliklerinin
belirlenerek zorunlu olmayan
isler icin harcamalarin
kisitlanmasi, belediye gelirlerinin
artirllmasi igin galismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Paydas iligkileri

ic ve dis paydaslarin ihtiyaclari ve
beklentileri dogrultusunda
hizmetlerin sunulmasi.

ic paydaslarin katkilariyla hizmet
kalitesinin daha da artirilmasi ve
dis paydaslarin ihtiyaglarinin
daha iyi anlasilmasi i¢in
analizlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Kurum Kilttri ve insan
Kaynaklarn

Cahlisanlarin kuruma baghlk ve
motivasyon seviyeleri.

Calisan motivasyonunu korumak
ve artirmak icin yenilikgi
uygulamalarin tesvik edilmesi,
¢alisan memnuniyetinin dizenli
olarak o6l¢lilmesi ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler

ihtiyaglar / Gelisim Alanlan

Teknolojik ve Bilisim Altyapisi

Belediye hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi ve bu
hizmetlerin yayginlastiriimasi.

Elektronik belediyecilik
hizmetlerinin kapsaminin
genisletilmesi, vatandaslarin bu
hizmetlere erisiminin
kolaylastiriimasi ve bu konuda
farkindalik olusturulmasi
gerekmektedir.

Fiziki Kaynaklarin Yonetimi

Belediyenin fiziki kaynaklarinin
etkin kullanimi ve bakimi.

Fiziki kaynaklarin diizenli bakimi
ve yenilenmesi icin uzun vadeli
planlarin yapilmasi
gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Strdirdlebilir
Kalkinma Amaglari

SKA 11: Siirdirilebilir Sehirler ve
Topluluklar.

Kapsayicl, givenli, dayanikli ve
sardaralebilir sehirler ve
yerlesimler olusturulmasi igin
projeler gelistiriimesi ve bu
projelerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.
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TABLO 8: TEPEBASI BELEDIYESi DURUM ANALIZi

RiSK YONETIMI iS AKIS SEMASI

Riskin Belirlenmesi

A

\ 4

Risk Tartnidn
Belirlenmesi

\ 4

Risk
Degerlendirmesi

A 4

Risklere Cevap
Verme

A 4

Risk Kontrollini

izleme Raporlama

Saglama

\ 4

TABLO 9: TEPEBASI BELEDIYESI RiSK YONETIMI i$ AKIS SEMASI




TEPEBASI BELEDIYESI RiSK OYLAMA FORMU

Miidiirliik Ada:
1 2 3 4 5|16 |7 8 9 10 11 12 13
.. | Tespi .
stratej | B | ¢ . oLAsILI| Risk
ik | M | Edie |Etk|Etk|Etk | ETEL | Olasin Olasiik | K Puam
Sira Hed RN SR (A+B+C) Olasiik B (ETKi X
Amag n iA|iB|iC kA C (A+B+C)/
No ef Riskl /3 3 OLASILI
No K)
er
Risk:
Sebe
p:
1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Stratejik Amag No: 2025-2029 Stratejik Plandaki hedef kartlarinda yer alan hedef numarasinin

2 yazildigz siitundur.
3 Birim Hedef No: 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan hedef kartlarindaki hedeflerin yazildigi
stitundur.
Tespit Edilen Riskler: 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan hedef kartlarinda hedeflere yonelik
4 | belirlenen risklerin yazildig: siitundur.Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi
5,6,7 ; . N N o
puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina goére bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
8 Et:(i: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani
ulunur.
9,10,1 | Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga
1 | verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
12 Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik
puani bulunur.
13 | Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.

TABLO 11: TEPEBASI BELEDIYESi RiSK OYLAMA FORMU
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TEPEBASI BELEDIYESI RiSK KAYIT FORMU

Miidiirliik Adi: Tarih: .../../20....
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
MEE veljillsekak
Sira Stratejik Birim Tespit | verilen Risk cevaplar: | Riskin
Amag Edilen | cevaplar: | Etki | Olasihk | Puan apar- . . | Aciklamalar
No Hedef 5 Yeni/ Ek/ | Sahibi
No Risk Mevcut (R)
No Kaldirilan
kontroller
Kontroller
Risk:
Sebep:
1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Stratejih Amag No: 2025-2029 Stratejik Plandaki hedef kartlarinda yer alan stratejik amag¢ numarasinin
yazildigi siitundur.

Birim Hedef No : 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan her birime ait hedef kartlarmdaki hedeflerin
yazildigi siitundur.

Tespit Edilen Riskler: 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan hedef kartlarinda hedeflere yonelik
belirlenen risklerin yazildigi siitundur.Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasmin nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle
ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir.
Var olan 6nlemlere ragmen riskin gercgeklesirse etkisinin ne olacagi tespit edilir.

Olasilik: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken
riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi
faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

Risk Puani (R=ExO): Oylama Formunda yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik
degerlerinin garpilmasi sonucu bulunan, risk puanlar1 dnceden belirlenen yiiksek, orta ve diisiik diizey
puan araliklarina gore yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin
gosterildigi siitundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yazi ile belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine gére
yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha dnce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

10

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli
olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol éngériilmez. Yeterli
degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu
bélimde gosterilir.

11

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi
toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten ve riskin yonetildigine iligkin
kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari
gerceklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk
kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

12

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gdzden gegirilecegi ve hangi araliklarla
kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.

TABLO 11: TEPEBASI BELEDIYESI RiSK KAYIT FORMU
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TEPEBASI BELEDIYESI KONSOLIDE RiSK RAPORU

Mudiirlik Adi :
Durum
Stratejik | Referans | Stratejik Biri-n?/AIt Te§pit ('j.nceki Mevcut Deéi;im - -
I No Hedef Blrlm‘ Ed!Ien Risk Risk (R.l.sk.!n Riskin Sahibi
Hedefi Risk | Puanive |Puanive | Yoni)
Rengi Rengi

TABLO 12: TEPEBASI BELEDIYESi KONSOLIDE RiSK RAPORU
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